ACTIVOS MINEROS S.A.C.

RESUMEN EJECUTIVO N° 03-2020-GG

Asurito Aprobacién del Informe de Avance de la Implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI) de Activos Mineros S.A.C. al cierre de 2019

Fecha 03 de enero de 2020

. Antecedentes

1.1 Mediante Acuerdo 01 -402-2019-AM del 10 ene.2019, el Directorio de AMSAC aprobo
el Informe de Evaluacion del Nivel de Implementacién del SCI al cierre del 2018,
documento que contiene 13 planes de accion a iniciar en el 2019.

1.2 Conforme a lo sefialado por el numeral 2.2.1 de la Directiva Corporativa de Gestion

Empresarial, corresponde remitir a FONAFE el Informe de la Evaluacion del SCI de

AMSAC, aprobado por el Directorio de la empresa.

El Equipo Evaluador designado mediante Resolucion de Gerencia General N° 095-

2019-GG, emiti6 el Informe Ejecutivo segtin el formato establecido por FONAFE, el

mismo que tiene como objetivo proporcionar informacion sobre el nivel de
implementacion del SCI de AMSAC al cierre del 2019 y a su vez proponer los planes

de accion para el afio 2020.

Mediante Oficio SIED 017-2019/GPE/FONAFE del 01.mar.2019, FONAFE remitic¢ el

Informe de vahdamon del grado de madurez del SCI correspondlente al ejer0|0|o 2018

Llneamlento Corporatlvo del Slstema de Control Interno para Ias empresas del amblto
de FONAFE aprobado mediante Acuerdo de Directorio 015-2015/016-FONAFE de
fecha 11.dic.2015, modificado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva 009-
2019/DE-FONAFE del 15.ene.2019.

Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno aprobada mediante Resolucion
de Direccion Ejecutlva 123 2015/DE- FONAFE del 24. d|c 2015

. Anéllsts

El Equipo Evaluador ha emltldo su Informe Ejecutwo el cual prec;sa que AMSAC
alcanzé un cumplimiento integral del SCI de 4.04 sobre un total de 5 (equivalente a
80.83%), que situa a la empresa en el nivel de madurez “Gestionado”. Este nivel indica
que: i) el control es parte de la cultura de la empresa que ha reconocido la necesidad
de establecer y fortalecer la implantacion del SCI; ii) es posible monitorear y medir la
conformidad en la aplicacién del proceso de implementacién del SCl y es posible tomar
acciones cuando el proceso no esta operando adecuadamente; iii) los procesos de la
empresa estan mejorandose continuamente.

El avance en la implementacién de los planes de accién 2019 es de 98% sustentado
en la ejecucion al 100% de 12 de las 13 actividades programadas para este afio.
Agrego el Equipo Evaluador que, respecto a la evaluacion al cierre del 2019, se ha
producido una mejora de 0.54 en el puntaje obtenido al cierre del ejercicio 2018,
producto del ajuste a los criterios derivados de la validacion de FONAFE comunicada
en marzo de 2019, ademas del cumplimiento del desarrollo del Plan de Sucesion,
estudio de carga laboral, actualizacion de politica y metodologia de riesgos, entre otros.
2.4 Cabe remarcar que AMSAC se encuentra por encima del nivel de madurez esperado

por FONAFE para las empresas de la Corporacién, que es de 3.25 para el afio 2019.

2.5 El informe indica que los componentes con mejor desempefio son “Evaluacion de
Riesgos”, “Informacién y Comunicacién’, “Actividades de Supervisién” y “Entorno de
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Control”, los cuales superan el puntaje de 4. En cuanto al cumplimiento por principios,
10 de los 17 principios del SCI igualan o superan el 80% de cumplimiento.

2.6 El Informe Legal N° 002-2020-GL, concluye que: i) el Directorio de AMSAC se
encuentra facultado de aprobar el Informe de Evaluacién del proceso de
implementacion del SCI correspondiente al ejercicio 2019, y disponer su remision al
FONAFE.

IV, Conclusiones

3.1 El Informe Ejecutivo elaborado por el Equipo Evaluador del SCI indica que, al cierre del
ejercicio 2019, AMSAC alcanzo el nivel de madurez de 4.04, de un puntaje total de
5.00 (80.83%), el cual corresponde al nivel “Gestionado”. Este resultado muestra que
es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacién del proceso de
implementacién del SCI, y que los procesos de la empresa estdn mejorandose
continuamente, lo que se evidenciara través de la ejecucion de los 10 planes de accion
programados para este afno.

3.2 Es facultad del Directorio aprobar y disponer la remisién a FONAFE del Informe de

Evaluacion del Nivel de Implementacmn del SC[ aI cierre del afno 2019.
V. Acuerdo de Directorio '

ACUERDO DE DIRECTORIO N° xx-xx-2020

VISTOS:
El Directorio

ACORDO:

1. Aprobar el Informe de Evaluacion del Nivel de Implementaciéon del Sistema de
Control Interno de Activos Mineros S.A.C., al cierre del afio 2019.

2. Disponer la remisién del Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno a
FONAFE.

3. Encargar a la Gerencia General disponer las acciones conducentes a la
implementacion del presente acuerdo.

4. Dispensar el presente acuerdo de la lectura y aprobacion del Acta.

VI. Visto Bueno y Aprobacién

L

- >,

“'\\ Edgar Roman Diaz Amaru Aragon Mendieta Anitonio Montenegro Criado
. . Jefe de Planeamiento y Mejora
quipo Evaluador SCI 2019 Continua (e) Gerente General
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Informe Ejecutivo

1. Objetivo

Evaluar el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (en adelante SCI)
de Activos Mineros S.A.C. (en adelante, AMSAC) durante el ejercicio 2019, con el objeto
de determinar su nivel de madurez y proponer acciones de mejora para fortalecer el SCI,
asi como encontrar mecanismos que permitan el balance entre la gestion y su control,
en el marco del Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE.

2. Alcance

Conforme al Lineamiento Corporativo del SCI, la presente evaluacién abarca los 5
componentes de control interno y sus 17 principios asociados, mediante la aplicacion
del cuestionario de 135 preguntas de la Herramienta Automatizada para la Evaluacion
del SCI, orientadas a identificar la existencia de los puntos de interés del SCI, en
comparacion con el modelo COSO 2013 y en atencion a la normativa de control interno:
“Normas de Control Interno” (Resolucion de Contraloria General 320-2006-CG),
Directiva 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” (Resolucion de Contraloria General 149-2016-CG) y la “Guia para
la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado” (Resolucion de Contraloria General 004-2017-CG)'.

La presente evaluacion se aplico de manera general a los procesos estratégicos,
operativos y de soporte de AMSAC. La estructura de este informe, sigue el modelo
establecido por FONAFE para las empresas de la Corporacion.

3. Antecedentes

e Mediante Acuerdo de Directorio 015-2015/016-FONAFE de fecha 11.dic.2015,
FONAFE aprobé el “Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para
las Empresas bajo el ambito de FONAFE”, modificado mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° 009-2019/DE-FONAFE de fecha 15.ene.2019.

Mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva 123-2015/DE-FONAFE de fecha
24.dic.2015, FONAFE aprobé la “Guia para la Evaluacion del Sistema de Control
Interno” y sus respectivos anexos.

Mediante Resolucion 082-2019-AM/GG, se modificé la conformacion del Equipo
Evaluador del SClI de AMSAC y se establecieron sus funciones conforme al
Lineamiento Corporativo y a la Guia referidas en los parrafos anteriores.

1 confecha 23.dic.2019, AMSAC toma conocimiento de la Directiva 011-2019-CG/INTEG “Implementacién
del Sistema de Control Interno en el Banco Central de Reserva del Pert, Petroperti S.A., Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado y
entidades que se encuentran bajo la supervision de ambas".
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4.

Mediante Resolucion 015-2016-AM/GG, se modificé la conformacién del Comité de
Control Interno de AMSAC y se establecieron las funciones del Equipo
Implementador del SCI.

Mediante Acuerdo de Directorio 003-2018/006-FONAFE de fecha 26.jun.2018,
FONAFE aprobé la “Directiva Corporativa de Gestién Empresarial”, y en cuyo
numeral 2.2.1 Sistema de Control Interno, sefiala que las empresas deben remitir a
FONAFE, el Informe de Evaluacién semestral del SCI que incluye un plan de trabajo,
cuyo plazo indica a los doce (12) dias posteriores al tltimo dia del mes de diciembre
del afio en curso.

Mediante Acuerdo 01-402-2019 de fecha 10.ene.2019, el Directorio de AMSAC
aprob6 el Informe de Evaluacion del Nivel de Cumplimiento del SCI de la empresa
al cierre de 2018. El precitado informe se reporté a FONAFE e incluy6 los planes de
accion 2019.

Mediante Oficio SIED 017-2019/GPE/FONAFE de fecha 01.mar.2019, FONAFE
emitio6 el Informe de validacién de la Implementacion del SClI de AMSAC
correspondiente al ejercicio 2018, ajustando el porcentaje de implementacion de
3.96 (asignado por AMSAC) a 3.50 (validado por FONAFE).

Mediante Acuerdo 01-415-2019 de fecha 15.jul.2019, el Directorio de AMSAC
aprob6 el Informe de avance de la implementacion del SCI de la empresa al primer
semestre de 2019.

En diciembre 2019 y enero 2020, el Equipo Evaluador del SCI realizé la evaluacion
de la implementacion del SCI de AMSAC al cierre del ejercicio 2019, mediante la
aplicacién del cuestionario de la Herramienta Automatizada para la Evaluacion del
SCI en las empresas de FONAFE, la recopilacion de evidencias documentales
electrénicas que sustenten su implementacion y la identificacion de oportunidades
de mejora que puedan incidir en el fortalecimiento del SCI.

Resultados del proceso de monitoreo

Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos: i) nivel de

madurez de la empresa en relacién a los componentes del SCI; ii) nivel de
implementacion de cada componente; y, iii) nivel de implementacion de cada principio.

4.1, Cumplimiento a nivel empresa

AMSAC esta ubicado en el nivel de madurez “Gestionado” del SCI al cierre del ejercicio
2019, alcanzando un cumplimiento de 4.04 (80.83%) de un puntaje maximo de 5.00
(100%), tal como se observa en el siguiente grafico:
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Nivel de Madurez del SCI - Al 2019
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Segtin la Herramienta para la evaluacion del SCI, el nivel de madurez “Gestionado”,
significa que:

- El control es parte de la cultura de la empresa que ha reconocido la necesidad de
establecer y fortalecer la implantacion del SCI.

- Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacion del proceso de
implementacion del SCI y es posible tomar acciones cuando el proceso no esta
operando adecuadamente.

- Los procesos de la empresa estan mejorandose continuamente.

El cumplimiento alcanzado el 2019 de 4.04, es superior al obtenido en el aflo 2018,
donde el resultado alcanzado fue de 3.50 producto de la validacion realizada por
FONAFE en marzo del 2019. Por esta razén, en la presente evaluaciéon se ajusto los
puntajes de acuerdo a los criterios considerados en la referida validacion comunicada
por FONAFE y que entre las actividades que se han logrado cumplir en el ejercicio se
encuentran: la elaboracién del Plan de Sucesion, el andlisis de carga laboral, la
actualizacién de la Politica y Metodologia de la Gestién Integral de Riesgos, asi como

 de la matriz de riesgo de fraude corporaivo, entre otros.

'Es de remarcar que AMSAC se encuentra por encima del nivel de madurez esperado
por FONAFE para las empresas de la corporacién, que es de 3.252 para el afio 2019.

Cabe sefalar ademas que, entre las mejoras en el SCI, se encuentra el cumplimiento
de los planes de accién 2019 que alcanzé 98%, seguin se detalla en el Anexo 02 del
presente informe.

4.2, Cumplimiento por componentes
A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada uno de los 5

componentes del SCI, indicando la brecha existente entre el méximo valor y el puntaje
obtenido:

2 pcorde a lo sefialado en la Matriz de Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021

Pagina 3 de 19
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Componente Mo | Obteriio | Madiwez | cumpimlento
Entorno de Control 5 4.02 Gestionado 80.41%
Evaluacion de Riesgos 5 4.54 Gestionado 90.82%
Actividades de Control 5 3.47 Definido 69.32%
Informacién y Comunicacion 5 4.10 Gestionado 82.00%
Actividades de Supervision 5 4.08 Gestionado 81.61%

Nivel de Madurez por Componente

5
~ 45
i

/
Actividades de Supervisién \!;*;". : <N Evaluacion de Riesgos

Informacién y Comunicacion Actividades de Control

Los componentes con mayor desempefio son “Evaluacion de Riesgos (4.54)",
“Informacién y Comunicacion (4.10)", “Actividades de Supervision (4.08)” y “Entorno de
Control (4.02)" con un nivel de madurez “Gestionado”. El componente con desempefio
intermedio es “Actividades de Control” (3.47)" con un nivel de madurez “Definido”.

En cuanto al componente con nivel intermedio, se debe mejorar los aspectos
relacionados a fortalecer la gestion de la informacion principalmente asociada a
tecnologia. Mayor detalle se muestra en el numeral 4.4. “Deficiencias”; y los planes de
accion para su mejora en el numeral 7. “Plan de trabajo para la implementacion del SCI”
y su detalle en el Anexo 01.

4.3. Cumplimiento por principios

El cumplimiento por principios deriva del mismo analisis que el cumplimiento por
componentes. La diferencia estriba en que este reporte se muestra en base a la
clasificacién mas detallada de los 5 componentes en 17 principios. A continuacion, se
muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:
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comunica deficiencias

_ % de
Componente Principlo _ ;ngﬂg opb‘;:?lj:a n'::’;;g: cumpli-
| i miento
Principio 1: Demuestra
compromiso con la integridad y 5 4.18 Gestionado | 83.64%
los valores éticos
Principio 2: Ejerce la ) =
respoﬂsabilid]ad de supervision 5 A5 Refinikis 70.00%
Principio 3: Establece
Erteiie de estructuras, autoridad y 5 4.57 Gestionado | 91.43%
Conlral responsabilidades
Principio 4. Demuestra
ﬁgmgrec:;nr:igccio:sﬁs 5 4.10 Gestionado | 82.00%
profesionales
Principio 5: Aplica la
responsabilidad por la rendicion 5 3.75 Definido 75.00%
de cuentas
Principio 6: Especifica objetivos 5 463 Gestionado | 92.50%
adecuados ' '
Principio 7: ldentifica y analiza ;
Bl i fen y 5 454 | Gestionado | 90.77%
Riesgos Principio 8: Evalla el riesgo de 5 5.00 Optimizado | 100.00%
fraude ) )
Principio 9: ldentifica y analiza y
i gnmcati’; = 5 400 | Gestionado | 80.00%
Principio 10: Selecciona y
desarrolla actividades de 5 3.85 Definido 76.92%
control
Actividades Principio 11: Selecciona y
de Control desarrolla controles generales 5 3.38 Definido 67.69%
sobre la tecnologia
Principio 12: Despliega .
politiczs y procedﬁmigntos 5 A1 Definido 63.33%
:]lz‘?;[:]l;:le‘l& Utiliza informacion 5 380 Definido 76.00%
Informacién Principio 14: Se comunica ;
Comunicaciéyn interngmente 5 4.30 Gestionado | 86.00%
Findpl 1o Somumnieaon 5 420 | Gestionado | 84.00%
Principio 16: Realiza
Actividades evaluaciones continuas y/o 5 3.88 Definido 77.50%
de independientes
Supervision Principio 17: Evalia y 5 429 Gestionado | 85.71%

Los elementos con mayor desempefio son los principios: 8 con nivel de madurez
“Optimizado”, asi como los principios 6, 3, 7, 14, 17, 15, 1, 4, 9 con nivel de madurez
“Gestionado”. Los principios con desempefio intermedio son los Principios: 16, 10, 13,

5, 2, 11, 12 con nivel de madurez “Definido”.

El puntaje de los principios 10, 11 y 12 esta afectado por 3 preguntas que no aplican a
la situacién actual de AMSAC, en la medida que no se tercerizan servicios de
informacion, ni se tienen planes de recuperacion de desastres y de continuidad de
operacion para sistemas informaticos contratados con terceros.
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Asimismo, en linea con lo citado en el numeral 4.2; se propiciara: i) implementar
practicas de seguridad de la informacion para garantizar la integridad de la informacion
enviada y recibida de los proveedores; y, ii) mejorar la retroalimentacion al personal
mediante la aplicacion de incentivos y reconocimientos.

Mayor detalle se muestra en la siguiente seccion y los planes de accion para su mejora
en el numeral 7. “Plan de trabajo para la implementacién del SCI" y su detalle en el
Anexo 01.

4.4, Deficiencias

La evaluacién de los 135 elementos que establece la Herramienta de Evaluacion del
SCI, muestra que AMSAC contintia avanzando en la implementacion del SCI (con un
puntaje de 4.04) al superar el promedio esperado para la Corporacion FONAFE, que es
de 3.25: también se aprecia algunas debilidades cuya mejora permitira seguir
avanzando en la implementacion y perfeccionamiento del SCI de la empresa.

Las debilidades encontradas no necesariamente significan la carencia de un control,
sino que éste no ha sido documentado, aprobado, difundido y/o mejorado de forma
adecuada, ello segun los criterios propios de la Herramienta, y de la validacion base de
FONAFE realizada al informe del afio 2018. Ademas, cabe mencionar que algunos de
los citados criterios no aplican a la situacién actual de la empresa. A continuacion se
listan las debilidades por cada uno de los componentes?, en correlacion con lo citado en
los numerales 4.2 y 4.3:

Entorno de Control

(Principio N° 2) Planificar y ejecutar un | profesional dirigida a los Directores en el 2019.
programa de actualizacion profesional para | Se realizarén coordinaciones para priorizar las

los miembros de los Comités Especiales teméticas requeridas por el Colegiado.

Plan de accidn: 1

— : En el 2019 se implement6 el procedimiento de la
(Principio N° 5) Implementar y evaluar | Eyaluacion de Desempefio (que incluye valores
incentivos y  reconocimientos,  COMO | gticos) en diciembre y se actualizé el
resultado del monitoreo de metas procedimiento de Compensaciones. El resultado
R : : de dicha evaluacion permitird mejorar la
(Principio N° 5) Implementar incentivos y/o | gpjicacién de los reconocimientos al personal con
reconocimientos al cumplimiento de valores | desempefio superior.

éticos. Planes de Accién: 2y 3

3 Las actividades programadas para superar las debilidades descritas, se listan en el numeral 7 de este Informe: “Plan
de trabajo para la implementacion del SCI”
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(Principio N° 10) Mejorar los controles
para garantizar la integridad y calidad de la
informacion enviada y recibida de los
proveedores, en los procesos core de la
empresa.

El Sistema Informatico para la gestlon de Ios
pasivos ambientales mineros implementado en
AMSAC en el 2019, y su progresiva utilizacion,
permitird un mejor control de la informacion de
los proyectos provenientes de los proveedores y
la que se dirija a los grupos de interés.

Plan de accion: 4

(Principio N° 11) Evaluar el desempefio
del Comité de Gobierno Digital

Se cuenta con un Comité de Gobierno Digital, el
cual debera impulsar su funcionamiento en el
2019 con sesiones periddicas y evaluacion anual
de su desempefio.
Plan de accion: §

(Principio N° 11) Implementar y evaluar la
aplicacion de la metodologia para la
implementacién de sistemas informaticos

El 2019 se aprobé la Metodologia para la
implementacién de sistemas informaticos, la
misma que debera ser aplicada a las iniciativas
de automatizacion de procesos en AMSAC.
Plan de accion: 6

(Principio N° 12) Desarrollar un plan de
continuidad operativa para los sistemas
informaticos

El 2019 se realizo el diagnostico de sistemas de
gestién y gobernanza, dando como resultado
recomendaciones para la implementacion del
plan de continuidad operativa que incluye, entre
otros aspectos, los sistemas informaticos.

Plan de acciéon 7

Informacién y Comunicacioén

El equipo de seguimiento de inversiones FbK se
(Principio N° 13) Implementar el analisis | conformé en diciembre del 2019. Como parte del
costo-beneficio para las adquisiciones de | referido seguimiento, se evaluara el analisis
tecnologias de la informacion costo-beneficio de las citadas inversiones.

Plan de accion: 9

~ Entorno | Evaluacion | Activic Informacion
| de Control | de Riesgos | de | Comunicacion | & Visic
35 25 17 112 (83%)
Media 7 1 3 20 (15%).
0 0 0 3 (2%)
42 26 20 185 (100%)

4.5. Explicacion de los resultados

En la evaluacion del SCI para el ejercicio 2019, en lo que se refiere a la evaluacion por
principios que determinan si todos los componentes estan operando juntos y de manera
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integrada, se ha obtenido un nivel de 98% en presencia y 92% en funcionamiento; por
lo que se concluye que el SCI de AMSAC esta presente y funcionando integralmente.

Entorno de | Evaluacion | Actividades | Informaciony | Actividades de scl
Control | de Riesgos | de control | Comunicacién | Supervigion
Esté = 4
Pjei e S1(100%) | SI(100%) | Sl (91%) SI (100%) SI (100%)  WEINEEED)
Esta " s
F.:ncionan B SI(90%) | S| (96%) SI (81%) SI (100%) SI (100%)  [EINEEEA)

5. Comparativo entre evaluaciones por afo

El resultado global de la evaluacion del afio 2019 (4.04) muestra un incremento en 0.54
puntos respecto a la evaluacion del afio 2018 (3.50), siendo este ultimo valor el resultado
de la validacién de FONAFE, comunicada en marzo de 2019.

_ componente | yiinle | Toter | aota | Veracién | Situasiont
Entorno de Control 5 3.14 4.02 0.88 Mejord
Evaluacién de Riesgos 5 3.69 4.54 0.85 Mejord
Actividades de Control 5 3.21 3.47 0.26 Mejord
Informacién y Comunicacion 5 3.95 410 0.15 Mejoré
Actividades de Supervision 5 353 4.08 0.55 " Mejord
Puntaje Total 5 3.50 4.04 0.54 Mejoré

3/ 6. Mapa de Riesgos
6.1. Mapa de Riesgo a Nivel Entidad
A continuacién, se presenta el Mapa de Riesgos a Nivel Entidad, con la identificacion y

clasificacion de los riesgos conforme a la definicion del apetito del riesgo de AMSAC,
aprobado en noviembre de 2019.

Los riesgos tolerables se ubican en la parte inferior izquierda, y aquellos que se
encuentren en las zonas amarilla, naranja y roja son tratados conforme a lo indicado en
la Metodologia de Gestion del Riesgo.

4 puntaje obtenido segun el Informe de Validacién de FONAFE, en marzo de 2019.

5 La calificacion de "Empeord” es parte de la Herramienta del SCI, la cual realiza la comparacion con la dltima evaluacion
reportada a FONAFE (al cierre del 2017), y sin considerar |a validacion realizada por FONAFE en setiembre de 2018,
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Riesgo residual

4.00
| ROS l
3.50 s
[0 b, w01
300 &
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Céd.

Descripcion del riesgo Descripcion del control

Descripcion del Plan de accion

Responsable
de realizar el
plan de accion

RO1

La Gerencia de Administracion y
Finanzas solicita a FONAFE los
recursos necesarios o los obtiene
por gestiones financieras.

La Gerencia General busca
mecanismos de financiamiento
permanentes para el Fondo
Operativo

Que la empresa no cuente
con fondos operativos
para su funcionamiento

debido a la falta de
autosostenibilidad
financiera.

Buscar la autosostenibilidad de la
empresa en funcion a actividades que
generen ingresos permanentes; entre

éstas la aplicacion de la distribucion
de costos y gastos a todos los fondos
gestionados (por ejemplo los

' convenios con PROINVERSION) y la

dacion de normativa que de
sostenibilidad a la operacién de
AMSAC, como la habilitacion del
fondo de remediacién ambiental (DL
1100)

Gerencia de
Administracion y
Finanzas /
Gerencia
General

R02

Que no se cuente con los
fondos necesarios para
ejecutar los proyectos
debido a una disminucion
o insuficiencia de los
recursos financieros en
los encargos.

evaluacion respectiva de los
fondos.

Buscar que los fondos para
remediacion ambiental sean
financiados permanentemente, para

| asegurar los recursos necesarios que

permitan atender los encargos
recibidos.

. = A uro, qu
Lo Goroci e Operadoes en || Asequmse = s e o v
coordinacién con la Gerencia de : : ;
Administracién y Finanzas realiza | ne:?:a:;g::: f:.—m;}:g%?‘ las
el control y las proyecciones de e p 18 FelT .
inversionse y gastos, asf como la | L Impulsar la habilitacién del fondo de
v : remediacién ambiental, asi como la

posibilidad de la caracterizacion de

- | PAMs para aplicacion del mecanismo

de obras por impuestos ylo analisis
de reaprovechamiento.

Gestionar que un porcentaje de los

pagos de los proyectos promovidos

| con PROINVERSION sean asignados

al fondo ambiental

Gerencia de
Administracion y
Finanzas /
Gerencia de
Operaciones /
Gerencia
General
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

. = . Responsable
Cod. | Descripcion del riesgo Descripcion del control Descripeion del Plan de accién de realizar el
' . - plan de accién
Los responsables de Relaciones
Comunitarias e Imagen
Institucional, en coordinacién con
las Gerencias, realizan el 3a) Fortalecer las actividades de
monitoreo social, lo cual incluye Relaciones Comunitarias e Imagen
Que la imagen &8 vea interaccién con comunidades y Institucional y potenciar los
afec:aga e P, actividades en donde se les instrumentos de Prevencac_m y Gerencia de
3a) Un m 3?1 e]‘o | informe a los involucrados sobre el Solucion de Conflictos Sociales Operaciones /
; . royecto a ejecutar. A :
RO3 madecuadc_n d(.'} relalclones Las Ge?'en{:ias y responsables de | Considerar capacitaciones en gestion Slg}einrl?ién de
comunltaéla? ylas area realizan seguimiento a sus ambiental y relacionamiento con c £ aclg:ng.s
exprctativas de los grupos obligaciones y compromisos con comunidades. omunilarias
de interas. sus Grupos de Interés. Continuar dando cumplimiento al
Se revisa los instrumentos de Lineamiento Corporativo sobre este
Prevencién y Solucion de aspecto
Conflictos Sociales a fin de darle
cumplimiento a las medidas
dictadas.
Se desarrollan actividades de I
difusion relacionadas a la ética, se i s
cuentan con mecanismos para 3b) Continuar con el seguimiento al
Que la imagen se vea vanattar sondlietas confia la atlca cumplimiento de los contratos y
afectada por: © apnales de denuncia), se evaldan convenios, de ser el caso Gerencia de
3b) Empresas contratistas | los casos presentados 'y se aplican fortaleciendo la supewisjén y Operaciones /
RO3 | y/o con convenios que las medidas disciplinarias que elaborando informes periodicos Gerencia de
incurran en cofraepandan Reforzar la capacitacion a los Administracion y
incumplimientos éticos y Las G P P : administradores de contrato para Finanzas
legales. s Gerencias, jefaturas y fortalecer el control y la supervision
administradores de contrato + o
efecttian el seguimiento a la de la ejecucion de las prestaciones
ejecucion de los contratos.
. Se desarrollan actividades de
Que;?elé?:g:g:? vea difusién relacionadas a la ética, se
! cuentan con mecanismos para 3c) Implementar o mejorar controles 2
3c) E:.fenéosl qus ﬂ“a¥aF en | reportar conductas contra Iapélica para prevenir euentosjque vayanen | . dGe.:rqntma %e
?t?" ta oe I"s p np_lplt:js (canales de denuncia), se evaldian contra de los principios éticos. "F’.'"'s fACl ’," y
Ro3 | ©1cos '{ma verlsac_:éon e los casos presentados y se aplican Mejorar las actividades de difusidn, D Hanzas "
actw]o%. cof et dn' las medidas disciplinarias que sensibilizacion y adhesién del gpagan;l_e:ln 9
ﬁng:gil;:) so’c ;ﬁ':lpi?én correspondan. personal al Cédigo de Etica y a las I?Iun?:r;:n
flictos 'de Intarge, Las Gerencias y jefaturas efectian practicas de control interno.
contl 4 el seguimiento a la ejecucion de
acoso, entre otros). los contratos.

Respecto a los planes de accién en la administracién de los riesgos precitados; las areas
responsables efectuaran las actividades para optimizar su gestion, monitoreada por la

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua.

6.2. Riesgos a Nivel de Procesos

A continuaciéon, se presentan los riesgos mas relevantes a nivel de procesos

seleccionados en el alcance de la presente evaluacion.

ciadsit
Que se genere un retraso de la
Saneamiento ; ;
de Pasivos | L poo elaboracin de'esludtg?f debltdo da que Ise Mejorar la coordinacién con la DGM para failitar el saneamiento de
Ambientales . QhbarIan LK INTIEI GAISIa 08 [as/NER Pasivos Ambientales Mineros
Mineros ambientales de los identificados en la fase
de saneamiento. i
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

NgTOT:ézal Cod. Descripcion del riesgo Severidad Descripeion del Plan de accién
Saneamiento ' ; s : Fortalecer las comunicaciones con los Stakeholders como
de Pasivos EE.R02 Qs: E)ES%ES?SS?;' ;gg:;%saa:r:: ?;ﬁguigm concesionarios, autoridades competentes en la formalizacién, entre
Ambientales ’ inadocuado saneamiento fisico Iey al otros, mediante informes oportunos segun corresponda a ser
Mineros y e comunicados.
incquIL;?nsse g?::gg?nn 2n“§gr?|(]i|:t?ciente Invitar a posibles proveedores de servicios con la finalidad de (i)
. P ! 2 poy promover su participacion en la cartera de proyectos, (i) defallar los
Elaboracion EE.RO6 calidad técnica debido a que las requerimientos técnicos de los proyectos
de Estudios : consultoras contratadas no cuenten con s . ety
capacidades técnicas para la elaboracion Fortalecer el seguimiento que realizan los administradores de
2 contrato
de estudios.
Que se generen retrasos en las revisiones Contratar empresas especializadas que cuenten con profesionales
Elaboracién de los diferentes entregables elaborados calificados para supervisar los trabajos de campo y asegurar la
a EstSdios EE.RO8 por la consultora debido a falta de calidad de los estudios.
profesionales especializados para la Generar un equipo interno multidisciplinario y sinérgico que participe
revision de estudios. activamente en la revision continua
Incluir en los TdR que dentro del staff del contratista se cuente con
. .. personal especializado para la gestion de comunidades.
Ejecucion de EO.R04 {Cj.l: ?a:iﬁg:sdigii da;:';:s ggni?;r?ijt?:;gsog Desarrollar medidas que los contratistas, supervisores y personal de
Obras ; S roprascrianias AMSAC mejoren sus capacidades sobre gestion ambiental y
P " relacionamiento con comunidades con la finalidad de dar respuesta
efectiva ante crisis, con estos actores o con la comunidad.
Requerir al contratista, un plan de contingencia o planes de
continuidad del negocio en su propuesta técnica.
: . Que se generen mayores caslos ylo Dentro del expediente técnico se debera especificar las fechas de
Ejecuciénde | £ oy | retrasos en la ejecucion de obras de rogramacion de la ejecucion de los proyectos de acuerdo a la
Obras ’ remediacion debido a que se presenten prog est!acionali dad de II; zgn %
fenbmence naurales. Realizar un monitoreo preventivo constante durante la ejecucion de
las obras a las condiciones climaticas.
Evaluar nuevas tendencias de contratacion que integren ingenieria y
Que se den resoluciones de contratos, construccion con una vision compartida del riesgo.
demoras en pagos, generen adicionales Establecer como aprobacion mandatorio para la formalizacion del
Ejecucion de EO.R09 de obra, mayores metrados, ampliaciones expediente técnico; el visto bueno de las areas de Ejecucion de
Obras ’ de plazo, mayores gastos generales, Proyectos, Asuntos ambientales y Relaciones Comunitarias.
dafios en la reputacion debido a falta de | Hacer seguimiento al cumplimiento del procedimiento de entrega del
precisiones en partes de los estudios. expediente al area de Ejecucion y entrega de obra formal al area de
Asuntos Ambientales.
Establecer un programa de auditoria de proyectos que incluya la
Que se generen deficiencias en calidad, revision de la gestion del supervisor de obra y avance del contratista
Ejecucién de EO.R10 tiempo y costo debido a que el contratista para que se revisen el 100% las actividades de las obras en

Obras

no cumpla con su propuesta técnica
durante las obras.

ejecucion dentro del afio, con participacion activa del administrador
de contrato de AMSAC y el personal ejecutivo de la Gerencia de
Operaciones..

Asi como con los riesgos a nivel entidad, la implementacion de los planes de accion a
nivel de procesos, sera realizada por las areas responsables y monitoreada por la
Oficina de Planeamiento y Mejora Continua.

7. Plan de trabajo para la implementacién del SCI afio 2020

Los planes de accion a ejecutar el 2020 se presentan en el siguiente cuadro resumen:

- Componente Plan de accién — resumido Fechade
Eritoinio.dé Planificar y ejecutar un programa de
2 actualizacion profesional para los miembros del | Feb-2020 Dic-2020
Control : ; o ;
Directorio y/o Comités Especiales
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Ne = . o Fechade | Fechade
Principlo | ©OMponente Plan deﬂ_accién resumido inicio. | Término
Entorno de Implementar incentivos ylo reconocimientos -
? Control como resultado del monitoreo de metas Fep-2020 B
Entorno de Implementar incentivos y/o reconocimientos _ .
@ Control que considere el cumplimiento de valores éticos FRFEAZ0 Bttt
Mejorar los controles para garantizar la
Actividades de | integridad y calidad de la informacion enviada y
19 Control recibida de los proveedores, en los procesos Mar-2020 | ‘Now-2020
core de la empresa.
Actividades de | Evaluar el desempefio del Comité de Gobierno ;
11 Control Digital Ago-2020 Dic-2020
Implementar y evaluar la aplicacion de la
Actividades de | metodologia para la implementacién de
L Control sistemas informaticos que incluya controles Apr2020 | Nov-2020
sobre los cambios a la tecnologia
Actividades de | Desarrollar un plan de continuidad operativa 2
12 Control para los sistemas informaticos Aby:20a0 Dae:e0s0
- Revision de las politicas y procedimientos para
12 gcc:)tr;\#:;l?des de determinar que siguen siendo relevantes y May-2020 | Nov-2020
actualizar de ser necesario
Informacion y | Implementar el analisis costo-beneficio para las
L Comunicacion | adquisiciones de tecnologias de la informacion Abr-2020 | Nov-2020
Continuar con la revisién de las unidades
16 Actividades de | organicas respecto del desarrollo de sus Feb-2020 | Nov-2020

Supervision

procesos de acuerdo con los procedimientos
establecidos

Para mayor detalle ver Anexo N° 01 — Detalle de cada plan de accion.

8. Anexos

= Anexo N° 01: Propuesta de Planes de Accion del SCI 2020
= Anexo N° 02: Ejecucion de Planes de Accion del SCI 2019
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Atentamente,

dgar Roman Diaz
N Gefente de Inversién Privada
Presidegnte del Equipo Evaluador del SCI

Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

—

Gerente General |

San Juan de Miraflores, enero de 2020
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Componente

I N® Principio

Anexo N° 01: Planes de Accidon 2020

Actividades (Plan de Accion)

"Responsable

de
seguimiento

Entregables (Evidencias
de Implementacion)

Programa de actualizacion

Fecha

de Inicio

Fecha
de
Término

Entornio de Planificar y ejecutar un programa de actualizacién profesional Beparfament profesional para los .
1 | Control - , : ) ol ; de Gestidn . Feb-20 | Dic-20
et para los miembros del Directorio y/o Comités Especiales Directores y reporte de su
Principio 2 Humana : 2
ejecucion
Documento que acredite
LRG0 CY Implementar incentivos y/o reconocimientos como resultado del Departan'l_t?ntu incentivos y/o ;
2 |Control - : d ¢ de Gestion e | May-20 | Dic-20
Principio 5 monitoreo de metas Liimana reconc_:ca_mlentos a
cumplimiento de metas
Documento que acredite
Entorno de Implementar incentivos y/o reconocimientos que considere el Departam_gnto incentivos y/o :
3 |Control - g : de Gestion g Abr-20 Dic-20
Princinio 5 cumplimiento de valores éticos T —— reconocimientos al
P cumplimiento de valores
Documentos que acrediten
la validacién de la
Actividades Mejorar los controles para garantizar la integridad y calidad de la Cerntic de informacion recibida de los
4 |de Control - informacion enviada y recibida de los proveedores, en los Ovaraciones proveedores (Expedientes Mar-20 | Nov-20
Principio 10 procesos core de la empresa. B Técnicos, Plan de Cierre,
Mantenimientos, entre
otros)
Departamento
Actividades de Actas u otros documentos
5 |de Control - | Evaluar el desempefio del Comité de Gobierno Digital Tecnologias | del Comité de Gobierno Ago-20 | Dic-20
Principio 11 dela Digital
Informacién
. - , Departamento | 0 e a metodoiogia
Actividades Implementar y evaluar la aplicacién de la metodologia para la de : o
. ’ : : i ; ; para la implementacion de
6 |de Control - implementacion de sistemas informaticos que incluya controles Tecnologias sistemas informaticos Abr-20 | Nov-20
Principio 11 sobre los cambios a la tecnologia dela sadiin ol Plan O erati'vo
Informacion 9 p

Informatico 2020
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Responsable

Componente L5, i Entregables (Evidencias Fecha
: i Actividades (Plan de Accion) de = =
{24
[ N° Prineipio seguimiento de Implementacion) de Inicio e
Departamento
Actividades e ; . de Plan de Continuidad
7 |de Control - g?os?r;gigsun plande/continuidadl cperativa pars los sistemas Tecnologias | Operativa informatica, Abr-20 Dic-20
Principio 12 de la aprobada
Informacién
P r— Oficina de | Documentos que acrediten
Revision de las politicas y procedimientos para determinar que Planeamiento |la revisién de la
8 |de Control - . : : : : 7 May-20 | Nov-20
Princinio: 12 siguen siendo relevantes y actualizar de ser necesario y Mejora documentacién de la
P Continua empresa
Informacion y Deparctja‘aamentc Documentos que acrediten
6 |Camunicacién Implemeptar el an_ahsrs cogfo«beneﬁcm para las adquisiciones de Tecnologias la aplicacion c_iel analisis Abr-20 | Nov-20
_ Princibio 13 tecnologias de la informacion duila costo beneficio a las
P A — inversiones realizadas
A e Continuar con la revisién de las unidades organicas respecto del i de Documentgs que acreciten
de L Planeamiento |la evaluacién del
10 s desarrollo de sus procesos de acuerdo con los procedimientos ; o Feb-20 | Nov-20
Supervision — astablacidos y Mejora cumplimiento de los
Principio 16 Continua procedimientos
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Componente

I N°

Principio

Anexo N° 02: Detalle de Ejecucion de Planes de Accion 2019

Actividades {Plan de

Accion)

Impulsar el
establecimiento de

Responsable
de
seguimiento

Entregables
(Evidencias de
Implementacion)

Actas del Directorio

% al
cierre
2019

Fecha
de

Inicio Término

Fecha
de

Sustento de Porcentaje

Mediante AD 02-403-2019 y 03-403-2019 se
designaron los miembros de los Comités de
Auditoria, Gestion de Riesgos y Gobierno

Corporativo (CAGRyGC), y Comité de Gestion

Entorno de Comités Especiales del . del Talento Humano (CGTHyYRC); asi como se
Control - Directorio para el Sel:c):_r zt;n ?. del Idonge Si . stablecen 100% | mar-19 | dic-19 |aprobaron los respectivos Reglamentos de
Principio 2 | tratamiento de asuntos (FOEIne g:peg{;‘l'eess Comité. Mediante 02-408-2019 se reconformé
e ‘ Iéas n}enﬁl:ggid: So%%ngsé realizé la Sesion
i : on fec .ago.
vel Dlrestoria 001-2019-CAG|§{yGCA Con fecha 23.jul.2019 se
realizé la Sesion 001-2019-CGTHyYRC.
El Presidente del Directorio participé de la
Establecer un programa Programa de Convencién Minera PDAC 2019, realizada en
Entorno de de actualizacion Departamento | actualizacion Canada, en marzo de 2019; asi como del
Control - profesional para los de Gestién | profesional para los 75% | feb-19 | dic-19 [PERUMIN, realizado en setiembre de 2019.
Principio 2 miembros del Directorio Humana Directores y reporte Con Oficio SIED 074-2018/DE/FONAFE se
ylo Comités Especiales de su ejecucion remiti6 a los Directorios de la Corporacion, la
invitacion a los eventos y actividades 20189.
En Sesion 419-2019 del 11.set.2019 se
Fortalecer los Actas de Directorio o difundié la Charla sobre Normativas de Gesti6n
conocimiento del evento donde se (que consideran las responsabilidades del
Entorno de Directorio en sus Sacisiaiiadal | acredite ol Directorio): BGC, SCI; Modelo de Prevencion,
Control - funciones y : " e 100% | feb-19 | dic-19 | Gestion de Riesgos, Continuidad de Negocios,
Principio 2 responsabilidades Bifectorio fortale_c lr_n|ento de entre otros.
(segtin normativa E?:enc;:an:;esmos de los IEI Directo;‘io esdinformado de lodoz los
i ineamientos y disposiciones emitidos por
Smiias perFONAE) FONAFE que tienen alcance en su gestion.
Ampliar el alcance del .
Entorno de Manual de Gestion de Plgr?:;nrﬁigﬁto gﬂc?u]:ﬁ;zc;:l\?fc?:?o " El MGPP actualizado con los procesos
Control - Procesos y Meiora rocesos. contable 100% | feb-19 | nov-19 |contable y legal, se encuenira aprobado y
Principio 3 Procedimientos (MIGPP) (y30ntijnua regal y difundido, asi como las fichas de procesos.

a los procesos contable
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Componente
I N2

Actividades {Plan de

Responsable
de

Entregables
(Evidencias de

% al
cierre

Fecha
de

Fecha
de

Sustento de Porcentaje

Principio

Accisén)

y legal, con sus
respectivos flujos de
informacion y
caracterizacién

seguimiento

Implementacion)

2019

Inicio

Téermino

Establecer un programa
de reinduccién al

Programa de

El programa de reinduccién en relacién a
valores é&ticos, se realizd a través de: induccion

Entorno de i Departamento | __. 2 a ingresantes, talleres de sensibilizacion a
Control - peirs‘?"a' e de Gestién re'"d”"cl"’” o e de | 100% | feb-18 | dic-19 | colaboradores activos, lanzamiento de la
Principio 4 e - L Humana PSRRI TRpes g campafia de comunicacion interna y finalmente
puesto al que ingresa y Su ejecucion representacion teatral de valores con la
de los principios éticos participacion activa de los colaboradores.
Realizar un estudio de Entregahie del
Entorno de sares labora) de g Departamento | estudio de carga El anélisis de carga laboral se realizé en el IV
Control - dife?rentes Wi diata de Gestion |laboral de las 100% | ene-19 | dic-19 | Trimestre del 2019, identificandose
Principio 4 — Humana diferentes areas de la oportunidades de mejora a aplicarse en el 2020
P empresa
Establecer un plan de ; ) :
Entorno de | sucesion temporal o Departamento Pian as sucesion Se presentt al Directorio el Plan de Desarrollo
Control- | permanente para los de Gestion | Puesto en 100% |narts | oieng | lociMtenldslon colebomnoreside AMSAG oon
i z conocimiento del nivel de potencial alto, asi como la participacion
Principio 4 c?ng_os ?rit_lcos, elevado Humana Directorio en el Programa de Talentos AMSAC..
al Directorio
Establecer politica y/o Se actualizé_ el Procedimiento de
procedimiento de Documento que Compensaciones de AMSACI:! con el concepto
Entorno de |incentivos y/o Departamento | acredite incentivos Szlgfgg”oc'm'e"tos- que incluye temas &ticos y
o o . - 1
antr_o! - recompensas que de Gestion |ylo recompensas al 100% | Abr-19 | Dic-19 En Noviembre 2019, realizé la entrega de
Principio 5 considere el Humana cumplimiento de

cumplimiento de valores
eticos

valores

tarjetas de reconocimiento a todo el personal
por su participacion activa en el programa
Integridad 100%.
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Componente
I N°
Principio

Actividades {Plan de
Accion)

Actualizar la politica y
metodologia para

Responsable
de
seguimiento

Entregables
(Evidencias de
Implementacion)

% al
cierre
2019

Fecha
de
Inicio

Fecha
(s []
Término

Sustento de Porcentaje

” gt Oficina de | Politicay Se aprobé y difundié la actualizacién de la
. E;aé‘f::'zg f;rﬂtimg?rgre"ilg;’r'olar Planeamiento | Metodologia de 100% | Feb-19 | Nov-1g | Politicay Metodologia de Ia Gestion Integral de
Bri 2 Ag? a s Y o oudisrEn y Mejora Gestion de Riesgos ? Riesgos, conforme con el Lineamientos de
b i ;2;2?9&?563; pl?nL-:i - n: » Continua | actualizada FONAFE.
de los objetivos y metas
Actualizar la matriz de
riesgos de fraude,
Evaluacion Identificando, anaiizando | Oficiha de Se actualizé la matriz de riesgos de fraude
10 | de Riesgos - ¥ Hande fexpLeste al Planear]'llento Ntz de Rle§905 de 100% | Mar-18 | Oct-18 | corporativo y se difundié a todo el personal de
Principio 8 riesgo de fraude _ y Me.;ora Fraude actualizada la empresa para su conocimiento.
corporativo y centrarios Continua
a la integridad en los
procesos de la empresa
. ; Informe de revision
B Revisar y actualizar los | Departamento | , . o~ El area de TIC generd reportes trimestrales de
Actividades | accesos en los sistemas de sictaiag da asignacién de cuentas y accesos sobre los
11| de Control - |de informacién a fin de Tecnologias |; f i 100% | Mar-19 | Nov-19 | recursos tecnoldgicos.
Principio 10 | mantener la segregacion de la ;ne;ggaaccl:i g; ggn Progresivamente, se incluiran mas aspectos y
de funciones Informacién : mejoras sobre el mismo.
funciones
Impulsar el
funpcionamiento del Departamento Actasu.olras
- : . documentos del Los Roles del Comité de TIC han sido
Actividades | Comité de Tecnologia de de ; £ - 5 ;
= . Comité de Auditoria 5 ; considerados dentro del Comité de Gobierno
12 | de Control - | Informacion y Tecnologias Tecnologia de 100% | Feb-19 | Dic-19 Digital, el cual se instalé el 05.abr.2019
Principio 11 | Comunicaciones para el dela ' Informacion y reuniéndose periodicamente.
tratamiento de asunios Informacion

relacionados a TICs.

Comunicaciones
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Componente
N°© I N¢
Principio

Responsable Entregables %al Fecha Fecha
de (Evidencias de cierre de de Sustento de Porcentaje
seguimiento Implementacion) 2019 Inicio Término

Actividades {Plan de

Accion)

Establecer una

metodologia para el Metodologia para el

Departamento
Actividades desarrollo y/o . de desarrollo y/o Se aprobo la metodologia técnica de
implementacion de los implementacion de o implementacion de sistemas y proyectos de
ie ge_ C(‘JI"I.tf'Cj: 1' sistemas informaticos, Tecgollogias sistemas 100% | Abr-19 | Oct-19 TIC, el cual debe ser aplicado en toda iniciativa
TG que incluya controles lnforr?\a?::ién informaticos, informatica referida a sistemas de informacion.
sobre los cambios a la aprobada

tecnologia
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 Demuestra ¢

al personal de la empresa?

Gerer

¢Se tienen establecidos Comités Especiales para el tratamiento de
asuntos relacionados con las funciones del Directorio?

‘|Secretaria del

Directorio

E
: éLa empresa tiene normas generales, politicas, acuerdos u otro ts e PGS
};1,1 ordenamiento en materia de Control Interno, de observancia Meora Continua Y 1111
obligatoria? ejora
, Gerencia de
112 ¢Laempresa tiene formalizado un Cédigo de Etica o de Conducta? Administracién |Jefe de Gestion Humana 111
: y Finanzas
. ; .. -|Gerencia de
.| éSe cumple este Cddigo de Etica o el de Conducta, en todos los . L 7 ;
113 niveles de la empresa? e Administracién |Jefe de Gestion Humana 1]1
|y Finanzas
3 5 o : Gerencia de
.| ¢El Cédigo de Etica o el de Conducta se da a conocer a otras : PO
Lt personas con las que se relaciona la empresa? : Administracién |Jefe de Gestidn Humana L1
: ‘|y Finanzas
‘ éLa empresa solicita por escrito, periddicamente, la aceptacién -|Gerencia de
formal del compromiso de cumplir con el Cddigo de Etica o el de | Administracién |Jefe de Gestién Humana 101
Conducta por parte de todo el personal sin distincién de jerarquias? |y Finanzas
- . .. PR Gerencia de
¢E| Cédigo de Etica y/o el de Conducta estan incluidos en el plan X . s i
anual de capacitacién de la empresa? Administracion [Jefe de Gestion Humana 1)1
.|y Finanzas
. . s -|Gerencia de
éSe comunica y se hace énfasis en las responsabilidades de cada ’ ¥ £
empleado frente al control interno de la empresa? : Admlnlstra:|nn Jefe de Gestion Humana 111
-ly Finanzas
éTodo el personal, incluyendo los 6rganos gerenciales, son sujetos -|Gerencia de
periddicamente a una confirmacién de conocimiento y adhesién al “|Administracion |Jefe de Gestién Humana 1)1
Cddigo de Etica o el de Conducta de la empresa? ‘|y Finanzas
Se tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, i |Gerencia de
investigar y documentar las posibles violaciones a los valores éticos y NEIRI: | Administracién |Jefe de Gestién Humana 1|1 [l
a las normas de conducta de la empresa? |y Finanzas
; . ; . ‘| Gerencia de
¢En la empresa existen medios para recibir denuncias de posibles : o Sy .
violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta? eminshada! pasdetesi s R
‘|y Finanzas
éSe tiene establecido instancias superiores donde se informa el T
estado que guarda la atencion de las investigaciones de las : S 5 oz
denuncias por actos contrarios a Ia ética y conducta que involucren : :?:ﬂ:r]]s:;zclon Jefe de Gestion Humana 1)1

Secretario del Directorio

éSe tiene establecido un programa de actualizacion profesional para
los miembros de los Comités Especiales conformados?

Secretarfa del

9| Directorio

Secretario del Directorio

¢La estructura del Directorio y sus comités estan de acuerdo con el
tamafio y complejidad de la empresa?

‘|Secretarfa del
.| Directario

Secretario del Directorio




1215

¢El Directorio y sus Comités conocen con suficiente detalle sus
responsabilidades y funciones de menitoreo sobre gestién, reporte
financiero y control interno?

Directorio

Secretaria del

i

1216

¢Las actas de las reuniones llevadas a cabo por el Directorio y/o
Comité de Auditoria (o quien haga sus veces), demuestran el
monitoreo efectivo del Directorio y/o sus Comités en relacion con:
- Control interno establecido por la gerencia y resultados de
auditoria interna, externa y OCL.

- Evaluacion de riesgo de fraude.

- Revision de controles sobre cuentas importantes de los estados
financieros (pej: estimaciones)?

9| Directorio

Secretarfa del

Secretario del Directorio

¢El Directorio y/o Comité de Auditorfa (o quien haga sus veces) dan
valor a las denuncias recibidas de terceros y monitorean su
investigacion y seguimiento?

-| Directorio

|secretarfa del

Secretario del Directorio

cipio 3: Establece esf

| 8

éLa estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
misién, objetivos y actividades de la empresa y se ajusta a la
realidad?

Prinipios:

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las
actividades que se realizan en la empresa y estdn debidamente
delimitadas?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éLa empresa cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) debidamente actualizado?

;| Gerencia

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

{Todas las personas que laboran en la empresa ocupan plazas
previstas en el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) y un cargo
incluido en el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)?

ncipios:|Gerencia

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

se aseguran de que los trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF, CAP y demas manuales) que regulan las
actividades de la empresa?

¢La Gerencia General U érgano equivalente y los 6rganos gerenciales

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢éLos roles y responsabilidades por cargo se encuentran alineados
con los objetivos de la empresa?

‘| Gerencia
:|General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO) o Manual
de Gestién de Procesos y Procedimientos (MGPP) con sus respectivos
flujos de informacién debidamente actualizado?

¢{La empresa tiene formalmente establecido un proceso para la
administracion de los recursos humanos, que considere las
actividades de reclutamiento, seleccidn, ingreso, contratacion,
capacitacién, evaluacién del desempefio, promocién, ascensos y
separacion del personal?

‘|Gerencia
‘|General

‘ly Finanzas

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Jefe de Gestion Humana

111
1)1
111
1

111
111

¢Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo
previsto en el CAP y se han plasmado en un documento normativo

26
(perfil del cargo)?

‘|Gerencia de

‘ly Finanzas

Administracion

Jefe de Gestidn Humana

éLa empresa cuenta con estudios de carga laboral por drea, perfiles
por cargo, identificacién de exceso o carencia de personal en clertas
reas o procesos en funcidn al valor agregado?

Jefe de Gestion Humana

éSe realizan evaluaciones permanentes de desempefio del personal y
se aplican medidas de mejoramiento requeridas?

Jefe de Gestion Humana

i{La empresa tiene formalizado su Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) debidamente actualizado?

Jefe de Gestion Humana

¢La empresa tiene formalizado un programa de capacitacién para el
personal?

Jefe de Gestion Humana

¢Existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia
profesional y/o el desempefio del personal que labora en la
empresa?

Jefe de Gestién Humana

Se cuenta con un programa de induccion y reinduccion al personal
que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los
principios éticos?

Jefe de Gestion Humana

111
1)1
0o
1
111
1
111
1




Gerencla de

¢La empresa cuenta con indicadores de rotacidn del personal? Administracién |Jefe de Gestion Humana 11111 ]1{1 [

iLa empresa cuenta con un plan de sucesion temporal o permanente

especialmente para cargos criticos? Administracidn |Jefe de Gestion Humana 11111

| £ElDirectorio, la Gerencia y demas personal son conocedores de la
1,535 importancia del desarrollo, implementacién y mantenimiento del
control interno?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo
con los niveles de autoridad que le corresponden?

Gerencia Jefe de Planeamiento y
General Mejora Continua

éLa empresa cuenta con un drea especifica o equipo de trabajo (o
quien haga sus veces) que sea la responsable de coordinar las
actividades del sistema de control interno?

Gerencia Jefe de Planeamiento y
General Mejora Continua

éSe comunica el cumplimiento de metas y objetivos de manera
permanente en cada @rea y se establecen compromisos de
mejoramiento claros?

:-|Gerencia Jefe de Planeamiento y
General Mejora Continua

¢Se han definido indicadores de medicion de desempefio,
cumplimiento y comportamiento y se han asociado a incentivaos y
recompensas?

Gerencia Jefe de Planeamiento y
General Mejora Continua

éAprueba el comité de remuneraciones (o quien haga sus veces) Gerencia de GarBrity da Adminietradd
todos los planes de incentivos de la gerencia vinculados con el Administracién 2 Wil
= : Finanzas

desempefio? y Finanzas

¢5e tienen establecidas politicas de monitoreo a indicadores de Gerencla Jefe de Planeamiento y 111

cumplimiento, asi como a sus incentivos y recompensas? General Mejora Continua

éLas politicas de incentivos y recompensas por el logro de objetivos i .

incluyen y hacen énfasis en el cumplimiento de los valores éticos 0 Goraneh defeie Plan_eamlento v 1111
- |General Mejora Continua

esperados?
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¢éLa empresa cuenta con un Plan Estratégico, en el que se
establezcan sus objetivos y metas estratégicos?

Principio &

Brincipin 7 |

Gerencia
General

Principio 8

Rrincipio 9

LAl

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢{La empresa cuenta con un Plan Operativo y Presupuesto, en el
que se establezcan sus objetivos y metas anuales?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

{La empresa cuenta con politicas o metodologfas para la realizacién
de las actividades de planeacién (elaboracion del Plan Estratégico y
Plan Operativo), en el ambito de su sector?

Principla L

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éLa empresa tiene establecidos indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos de su Plan Estratégico y Plan
Operativa?

Gerencla
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Respecto a los indicadores, ése han determinado pardmetros de
cumplimiento (nivel de variacién aceptable) respecto de las metas
establecidas?

Priticipic

{Gerencia

General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

{La presupuestacidn, distribucién y asignacién de los recursos se
realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos por la
empresa?

Gerencia de
Administracion
y Finanzas

Jefe de Finanzas y
Contabilidad

A partir de los objetivos estratégicos, ¢se han establecido abjetivos
y metas especificos para las diferentes unidades o dreas de la
estructura organizaclonal de la empresa?

Gerencla
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Los objetivos de la empresa estan alineados y vinculados al
cumplimiento de la normativa especifica que regula sus funciones y
los servicios publicos que presta?

Gerencia
General

¢En la empresa existe un Comité de Administracion de Riesgos (o
qulen haga sus veces) formalmente establecido?

Gerencla

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua
o

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Respecto al Comité de Administracién de Riesgos (o quien haga sus
veces), ¢su funcionamiento estd regulado formalmente (mediante
reglamento o politica de operacién)?

Jefe de Planeamiento vy
Mejora Continua

{Existe en la empresa una unidad especifica o equipo de trabajo (o
quien haga sus veces) responsable de coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢La empresa tiene identificado los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y metas?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento v
Mejora Continua

Respecto a la identificacidn de riesqos, ésefiale los niveles de la
estructura organizacional en los que se realiza la identificacién de
riesgos: Areas; Procesos; Otros, especificar?

“1Gerencia

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua
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39,24

2.8.25

8,40

éla empresa cuenta con una politica y metodologfa para identificar, ||

evaluar, administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan
Estratégico y Plan Operativo?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Mencione, de los procesaos criticos seleccionados en el alcance si,
¢se les han realizado el andlisis y la evaluacidn de los riesgos que
de materializarse pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
de la empresa?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éla evaluacidn de riesgos contempla aquellos originados en
praveedores de servicios bajo esquema de outsourcing y
proveedores criticos que de manera directa o indirecta impacten el
logro de los objetives de la empresa?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éLos rlesgos poseen un duefio o lider que se encargue de
administrarlos, definir las acclones para mitigarlos y monitorearlos?

|Gerencia

General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éLa empresa ha aplicado su andlisis de riesgos tanto al riesgo
inherente como al residual?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢En el proceso de evaluacidn de riesgos se analizan fallas en los
controles que puedan haber provocado en el pasado la pérdida de
recursos, errores en la informacidn o Incumplimientos legales o
normativos?

Gerencla
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Para los riesgos Identificados y evaluados segtin su importancia, la
empresa ha determinado y formalizado la respuesta a cada uno de
los mismos?

Gerencla
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢El proceso de administracidn de riesgos es iterativo, de manera
que cuando un riesgo residual excede los niveles de tolerancia al
riesgo para cualquiera de las categorias de objetivos, la respuesta
al riesgo es redefinida?

Gerencia
General

éSe cuenta con alguna politica, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para administrar los riesgos de
fraude v la obligatoriedad de realizar la revision periddica de las
dreas susceptibles a posibles actos de fraude, para garantizar que
estan operando adecuadamente?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

En la empresa, con el apoyo, en su caso, de las instancias
especializadas (Com|té de Etica, Comité de Riesgos, etc.), ise
identifica, analiza y da respuesta al riesgo de fraude y contrarios a
la integridad en todos los procesos que lleva a cabo?

11 {} i . ?I | i..

4Cuenta la empresa con un proceso para identificar, comunicar y
evaluar cambios en los factores internos y externos que pueden
Impactar de manera significativa su habilidad para alcanzar los
objetivos?

-1Gerencia
~1General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

En relacidn a la pregunta anterior, estos asuntos son escalados
para consideracidn del Directorio y la Gerencia General u drgano
equivalente?

Gerencla
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Se evallia el impacto que puede tener sobre el control interno de
la empresa, realizar cambios en la operacidn tales como
restructuracién, nuevas tecnologlas, alianzas estratégicas, entre
otros?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua




ecciona y ¢ dades de control

En relacion con la pregunta nim. 2.7.15 del componente Evaluacidn
de Riesgos, ¢sefiale si se tiene formlamente implementado un
programa para el fortalecimiento del Control Interno respecto de los
procesos criticos seleccionados en el alcance?

Prinsipla 13

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Indigue si en el ROF o MOF u otro documento de la empresa, ise
establecen las atribuciones y funciones del personal de las areas y/o
unidades que son responsables de los procesos por los que se da
cumplimiento a los objetivos y metas?

Principio 1:

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éla empresa tiene formalizado un Mapa de Procesos, donde se
evidencie la interrelacién de estos, articulados entre estratégicos,
misionales y de soporte?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

{La empresa cuenta con la caracterizacion de los procesos criticos
seleccionados en el alcance?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

{la empresa cuenta con indicadores de desempefio para los
procesas criticos seleccionados en el alcance?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Se establecen actividades de control, para garantizar las integridad
de la informacidn enviada y recibida de los proveedores de servicios
compartidos, centros de datos, o procesos tercerizados que
procesen informacidn para la empresa?

Administracidn
y Finanzas

Jefe de Tecnologfa de la
Informacion y
Comunicaciones

¢Indique si en la caracterizacion de los procesos criticos
seleccionados en el alcance se establecen los siguientes aspectos?:

- Las &reas o puestos responsables de llevar a cabo las actividades
del proceso

- Los puestos de los responsables de procesar y registrar las
operaciones

- Los puestos de los responsables de revisar las operaciones

- Los puestos de los responsables de autorizar las operaciones

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Los procedimientos de autorizacidn y aprobacidn para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢[a empresa cuenta con una polltica, manual o documento analogo,
en el que se establezca la obligacidn de evaluar y actualizar
periddicamente las politicas y procedimientos, particularmente de
los procesos relevantes por los que se da cumplimiento a sus
obijetivos y metas?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

{Se evalla el adecuado disefio de los controles como respuesta a la
mitigacidn de los riesgos, y si estos han sido desarrollados e
implementandos como fueron disefiados?

Gerencia
General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éLos accesos en los sistemas son revisados con el fin de mantener
la segregacidn de funciones?

Gerencia de
Administracidn
y Finanzas

Jefe de Tecnologia de la
Informacién
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{las actividades expuestas a riesgo de error o fraude han sido

Gerencia de
Administracidn

Gerente de Administracidn y

i i jo? . Finanzas
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo v Flfanzas inan
5 - s . Gerencia de - )
éSe efectda rotacion periddica del personal asignado u otro método i ., |Gerente de Administracion y
= Administracion |-
en puestos susceptibles a riesgo de fraude? Finanzas

& generales

io 117 Gelecciona y desarrolla contre sobre Ia tecriolof

éIndique si la empresa tiene sistemas informaticos que apoyen el
desarrollo de sus actividades misionales, financieras o

y Finanza

[T

Gerencia de

Jefe de Tecnologia de la

administrativas? En su caso, anote el nombre de los sistemas y los A‘iﬂ;g;zdé“ Informacion 1 1
pracesos que apoyan. ¥
éla empresa cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacidn y Gerencia de
Comunicaciones (u otro equivalente) donde participen los ndmiinistrackin Jefe de Tecnologia de la 1
principales érganos gerenciales, personal del drea de tecnologia y Informacion
% 7 y Finanzas
representantes de las areas usuarias?
Gerencia de
. e _ U ", |Jefe de Tecnologia de fa
7
éSe cuenta con un Plan Operativo Informatico? Administracion Informacian 1 1
y Finanzas
£Se cuenta con un programa de adquisiciones o renovacion de Gere_n g de_ 5 Jefe de Tecnologia de la 1
uipos y/o software? Zministvacin Informacidn
= : y Finanzas
Gerencia de ¢
éSe cuenta con un inventario de aplicaciones en operacion? Administracion jeveche Techologi de.ia 1
Informacion
y Finanzas
éSe cuenta con licencias y contratos para el funcionamiento y Gere_nqa de‘ . |Jefe de Tecnologia de la
ey i Administracion i 1
mantenimiento de los equipos de TIC? % Informacion
y Finanzas
¢La empresa cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para Gerencia de
los sistemas informaticos y de comunicacidn (claves de acceso a los | Administracién Jefe de Tecnologla de la 1
sistermas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos Flimiizas Informacion
no autorizados, y antivirus; respaldo de la inforacién; entre otros)? Y
¢Se realizan actividades de control para validar que las solicitudes Gerencia de
de accesos a las aplicaciones corresponden con las listas Administracidn ;:ﬁrcri:agz?:o'ogfa L 1
aprobadas? y Finanzas
¢5e realizan actividades de control para actualizar los accesos Gerencia de
cuando el personal cambia de funciones de trabajo o se retiran de Administracidn Jefe.ce Temolngfa dela 1
; Informacidn
la empresa? y Finanzas
Se realizan actividades de control relacionadas con revisiones Ede;:::::;:g n Jefe de Tecnolngfa de la 1
periddicas sobre los accesos otorgados en los sistemas? i Informacion
y Finanzas
éExiste una metodologfa para el desarrollo de los sistemds Gere_n b de, Jefe de Tecnologia de la
s Administracidn y
informaticos? : Informacion
y Finanzas
ila metodologia desarrollada incluye controles sobre los cambios a Gere‘n ',ja £e Jefe de Tecnologia de la
i Administracidn B
la tecnologia? . Informacion
y Finanzas
éSe seleccionan y ejecutan actividades de control sobre los servicios Gerencia de .
en Outsourcing, para asegurar la integridad, exactitud y validez de Administracidn iﬁ:ﬁrf:;;mm'a el
|la informacion entregada y recibida de los proveedores de servicios? y Finanzas
TeeR Doy SroeEaIanEs e e T
¢Se tiene formalmente implementado un documento por el cual se
establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacidn de desastres y de Ceraricia de
continuidad de la operacidn para los sistemas informdticos (que Administracion Jefe de Tecnologla de la 1

incluya datos, hardware y software criticos, personal y espeacios
fisicos) asociados directamente a los procesos o actividades por lo
que se da cumplimiento a los objetivos y metas de la empresa?

y Finanzas

Informacion




En caso de que los planes de continuidad y recuperacidn en caso de
desastres se encuentren contratados con un tercero, ése tiene la
documentacion que ampare la seleccidn del proveedor que mejor
cumpla con las necesidades de la empresa; asi como las
especificaciones de los servicios cubiertos?

Gerencia de
Administracion

Jefe de Tecnologia de la
Informacién

éLos procedimientos especifican claramente las responsabilidades
del personal que realiza la actividad de control y establecen la

rendicion de cuentas que reside en la Gltima instancia en la gestidn
o en la empresa o en el proceso donde reside el rlesgo?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

¢Los procedimientos incluyen las fechas yfo frecuencia de cuando
se llevan a cabo las actividades de control y las acciones correctivas
de sequimiento y estos consideran el nivel de exposicidn del riesqo?

éLa asignacién de los controles se realiza considerando el nivel de
competencia del personal y su autoridad para llevar a cabo el
control, la complejidad de la actividad de control y el volumen de las
operaciones?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

ila Gerencia General u drgano equivalente revisa periddicamente
las politicas, procedimientos y actividades de control para
determinar que siguen siendo relevantes y las actualiza cuando es
necesario (Ejemplo los cambios en las personas, los procesos, ¥ la
tecnologia, pueden reducir la eficacia de las actividades de control o
realizar algunas actividades de control redundantes)?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua




13 \RFormacion ralevante.

Prineipio 13

éSe tiene implantado formalmente un Plan de Sistemas de
Informacion, debidamente alineado y que apoye los procesos por lo

| Gerencia de

Principie 15

Jefe de Tecnologia de la

que se da cumplimiento a Ios objetivos de la empresa establecidos Aiﬁnmlstraudﬂ Informacidn .
en su Plan Estratégico o Plan Operativo? Y indnzas

éSe ha definido la informacidn requerida en cada nivel de la G i Jefe de Planeamient

empresa para soportar el funcionamiento del Sistema de Control Crengd £l oy 1
I General Mejora Continua

nterno?

¢La empresa cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados

que establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencién de datos, Gerencia de Jefe de Tecnalogfa de fa

asi como los elementos para su procesamiento y para la generacion Administracidn Iefer &n g 1
de informacion asobre los procesos o actividades que lieva a cabo y Finanzas Sl

de conformidad con la normativa aplicable?

iSe han disefiado sistemas de informacidn para capturar y procesar fif.-. 2. | Gerencla de i

datos y transformarlos en informacin para alcanzar los EZP"!!:’F;;B‘ Administracidn geii de Txa}mok}gla i 1
requerimientos de informacion definidos? y Finanzas Temackn

£Se realiza un balance entre los beneficios y los costos de obtener y | Gerencia de .

administrar la informacion de acuerdo a las necesidades de la [Piihttp Administracién et e Teanologia de ln 1

empresa?

|y Finanzas

Informacidn

TR TR

[Gere il £

En relacidn con los objetivos y metas establecidos por la empresa
en su Plan Estratégico o Plan Operativo, éexisten responsables

:|Gerencia

onsable

Jefe de Planeamiento y

designados para generar la informacidn sobre el cumplimiento de ‘| General Mejora Continua :

los objetivos y metas (indicadores)?

¢La empresa asignd responsables respecto de elaborar informacién Gerencia de Jefe de Finanz

sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de | Administracién & rinallasy 1
------- Contabilidad

Presupuesto? 'y Finanzas

{La empresa asignd responsables respecto de elaborar informacién

sobre su gestidn para cumplir con sus obligaciones en materia de Garanga ‘:fe ?e :Iar;teamlento Y 1

Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica? el bl

éla empresa cuenta con una politica, disposicidn u otro documento !

por el cual se establezcan las obligaciones y responsabilidades del ‘| Gerencla Jefe de Planeamiento y 1

personal en materia de Control Interno, en sus respectivos ambitos || General Mejora Continua

de autoridad? .

¢5e tiene formalmente Insituido la elaboracién de un documneto por [ :

el cual se informe periddicamente al Directorio o Gerencia General u ‘|Gerencia Jefe de Planeamiento y 1

drgano equivalente, la situacidn que guarda el funcionamiento
general del Sistema de Control Interno?

|General

Mejora Continua




{La empresa cumple con la obligatoriedad de registrar
contablemente sus operaciones y qué éstas se reflejen en la
informacidn financiera (Sistema de Registro Contable)?

| Gerencia de
‘| Administracion

Jefe de Finanzas y
Contabilidad

{Sefiale si la empresa ha cumplido con la generacion de la
informacién del procesos presupuestal del afio en curso (Anexos
para la Programacién, Formulacién y Aprobacidn - Afio en curso)?

Administracion

Ly 30 ;
s |y Finanzas

Jefe de Finanzas y
Contabilidad

Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las
actividades misionales, financieras o administrativas de la empresa,
indicados en la pregunta nim. 3,11.14 del componente Actividades
de Control, {sefiale si se les ha aplicado una evaluacion de Control
Interno y/o de riesgos en el dlitimo ejercicio?

| Gerencia
|General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

En relacién a la pregunta anterior, ésefiale sl la empresa establecio
actividades de control para mitigar los riesgos identificados que de
materializarse, pudieran afectar su operacién?

| Gerencia
‘| General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éla empresa cuenta con una metodologia para la evaluacidn de
Control Interno y riesgos en el ambiente Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones (TIC)?

‘|Gerencia de
|Administracidn
|y Finanzas

Jefe de Tecnologia de la
Informacion

éLa empresa desarrolla e implementa controles que facilitan la
comunicacién externa, la cual incluye politicas y procedimientos
para obtener o recibir informacidn de las partes externas y para
compartirla?

|Gerencia

|Gerencia

Supervisor de Imagen
Institucional

A los proveedores se les comparte el cédigo de ética de la empresa
para que también ayuden a garantizar el cumplimiento del Cddigo
de Etica al interior de la empresa?

| Gerencia de
‘| Administracidn
‘|ly Finanzas

Jefe de Administracin y
Logistica

éla empresa cuenta con canales de comunicacion entrantes para
recibir informacion de clientes, proveedores y Auditores Externos y
revisa si dicha informacion es importante en el funcionamiento del
Sistema de Control Interno de la Empresa?

;| Gerencia
|General

Supervisor de Imagen
Institucional

éla informacion resultante de las evaluaciones externas sobre las
actividades de la empresa que se relacionan con asuntos de control
interno son evaluados por la Gerencia Y, cuande sea apropiado,
comunicados al Directorio y/o Comité de Auditorfa (o quien haga
sus veces)?

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

éla empresa selecciona los métodos para dar respuesta a la
informacidn entrante, para asegurar que los mensajes claves
recibidos fueron atendidos y direccionados?

Supervisor de Imagen
Institucional
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Principio 16: Re: y/o independientes ale
¢la Gerencia selecciona y desarrolla una mezcla de evaluaciones ‘ e da Pl heaniiahis
continuas e independientes para asegurar que los cinco Meiora Continua Y 5 3
componentes de control interno estén presentes y funcionando? )
ilLa Gerencia considera los cambios que se van a presentar en la Jefe de Planeamiento
empresa y se anticipa a seleccionar y desarrollar actividades de Mejora Continua Lt 1
monitoreo para reaccionar a dichos cambios?
iLas evaluaciones continuas e independientes se realizan frente a la Jefe de Planeamiento
linea base de entendimiento del disefio del sistema de control Midiora ContRba 4 1
interno? /
iLas evaluaciones continuas estan incluidas como parte de las Jefe de Planeamiento
actividades de los procesos y se ajustan a las condiciones Meiora Cantinua v 1
cambiantes del negocio? €l
éLas unidades organicas realizan acciones para conocer ahe i DlaraariaEe
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan Mejora Continua Y 1
de acuerdo con los procedimientos establecidos?
{Se realiza un entendimiento de cémo los proveedores de servicios
tercerizados impactan los procesos que afectan el sistema de Jefe de Adminstracién y 1
control interno y cudles son las actividades y controles asociados al Logistica
servicio?
¢Los contratos con proveedores de servicios en outsourcing cuenta Jefe de Adminstracion y 1
con clausulas de auditorfa? Logistica
El drea de Auditoria Interna (o quien haga sus veces), por lo menos
anualmente desarrolla un Plan de Auditorfa y selecciona procesos o Jefe de Planeamiento y i
3 areas a ser auditados basados en un enfoque de riesgos, alineados Mejora Continua
con los objetivos de la empresa?
Piincloia 17 Evalia v comvn e eI
En relacién a la evaluacién de los objetivos y metas (indicadores)
establecidos, a fin de conocer la eficacia y eficlencla de su Jefe de Planeamiento y 1
cumplimiento, ése elabora un programa de acciones para resolver Mejora Continua
las problematicas detectadas en dicha evaluacién?
éSe realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras Geranda Jefe de Planeamiento y
propuestas v a las deficiencias detectadas por Auditorias y el Gznera1 Mejora Continua 1
Organo de Control Institucional? Asistente de Gerencla
{Se implementan las recomendaciones producto de las Gerencia leef; d: é’;r;rarglento v 1
autoevaluaciones realizadas? General el nH
Asistente de Gerencia
De los procesos criticos seleccionados en el alcance, ésefiale si se
llevaron a cabo autoevaluaciones de Control Interno por parte de Cich Jefe de P feri
los responsables de su funcionamiento en el Gltimo ejercicio y, en Ger nglla ) nr: C ar;eamlen 2y 1
su caso, si se establecieron programas de trabajo para atender las efen jora Contlnua
adlNFsidentificadas?
W ]
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éLa empresa cuenta con un procedimiento formal por el cual se
establezcan las politicas y mecanismos necesarios para que los
responsables de los procesos, en sus respectivos ambitos de
actuacidn, comuniquen los resultados de sus evaluaciones de
Control Interno y de las deficiencias identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento?

‘|Gerencia
‘|General

Jefe de Planeamiento vy
Mejora Continua

Respecto a los procesos criticos seleccionados en el alcance,
éindique si se llevaron a cabo auditorfas Internas o externas en el
tltimo ejercicio?

| Gerencia
:|General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua

La Gerencia hace seguimiento a si las acciones correctivas de las
deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control Interno se
han cumplido en el tiempo establecido

‘| Gerencia
‘|General

Jefe de Planeamiento y
Mejora Continua
Asistente de Gerencla




Madurez y Cumplimiento del Sistema de Control Interno

ACTIVOS MINEROS
I. RESUMEN PARCIAL

Nivel de Madurez del SCI - Al 2019

Panderada Companente

Puntaje Maxima Puntaje *

Gestionado

Nivel de Madurez

Resuitados al 2019

380.83%

20% Entorno de Control Gestionado 80.41%
20% Evaluacién de Riesgos 5 Gestionado 90.82%
[ 20% Actividades de Control 5 Definido [ 6932% |
[ 20% Informacién y Comunicacién 5 IR Gestonado | 82.00%
[ 20% Actividades de Supervision | 5 Gestionado | 81.61%
* Puntaje Obtenido = 9% de Cumplimiento respecto al Puntaje Méximo (5)

| Activos Mineras S.A.C. se encuentra en &l Nivel de Madurez 'gestionado’ (4.04) del Sistema de Control Interno.

usadas de una manera limitada o fragmentada.

Es posible monitorear y medir la conformidad en |a aplicacicn del proceso de implementacién del Sistema de Control Interno v es posible tomar acciones cuando el
proceso no estz operando adecuadamente. Los procesos de la Empresa estin mejordndose continuamente. Se dispone de automatizaciones y de herramientas que son

II. DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno 4.04 Gestionado 9% Cump.*

e

Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas
_ EVALUACION DERIESGOS
Principio 6: Especifica objetivos adecuados
Principio 7: Identifica y analiza el riesgo

Principio 8: Evallia el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos
ACTIVIDADES DE CONTROE

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia
Principio 12: Despliega politicas y procedimientos
INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: Utiliza informacidn relevante

Principio 14: Se comunica internamente

Principio 15: Se comunica con el exterior

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes

: o @ 402 | nado | 80.41%
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticas @ 4.18 Gestionado 83.64%
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision @& 3.50 Definido 70.00%
Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades @ 4.57 Gestionado 91.43%
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales & 4.10 Gestionado 82.00%
o 75.00%

Definido
: Gestionado
Gestionado

& 463
@ 454 Gestionado
@ 5.00 Optimizado

Gestionado
Definido
Definido
Definido
Definido
Gestionado
Definido
Gestionado

Gestionado

Gestionado
Definido
Gestionado

Principio 17: Evalda y comunica deficiencias

“snsze
92.50%
90.77%
100.00%
80.00%

76.92%
67.69%
63.33%

82.00%

86.00%
84.00%

81.61%
77.50%
85.71%

* % de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

Hivel de Madurez

NIVEL DE MADUREZ

0.00 - 0.99

1.00-1.99

2.00-2.599

STIONADD | 4.00-4.99
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Es una empresa piiblica de derecho privado de la Corporacion FONAFE, constituida como Sociedad Andnima
Cerrada el 22 de febrero de 2006, mediante acuerdo del Consejo Directivo de Proinversidn, asumiendo las
funciones que venia realizando Centromin Perd S.A. y EMR Grau Baydvar S.A.

Gerente General:

Antonio Montenegro Criado

ficegosjaeleccionpgas] inpd'm Monitoren Amhbiental. Tratamiento de Aouas. RPJar:lnan Comunitarias
Inversidn Privada - Supervisién de Compromisos de Inversidn Minera y en Generacion Eléctrica
Gestitn Humana, Gestidn Logistica, Gestidn de Tecnologla de la Informacion

Planeamiento y Mejora Continua

Evaliificion de
Rigsa0s

Nivel de Madurez y
Cumplimiento del 5CI;

404 (an.sa%)l | Gestionado

Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacién del proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno y s posible tomar acciones cuando el proceso no esta operando adecuadamente. Los procesos
de la Emprasa estdn mejorandose continuamente. Se dispone de automatizaciones y de herramientas que son
usadas de una manera limitada o fragmentada.

MIVEL DE MADUREZ

HBaja | Media ®Ala

[0.00-0.99]
1.00-1.99
2.00-2.99
3.00-3.99
4.00-+4.99

5.00

Priorizacion!

Para la implementacion de las deficiencias para cada punto de interés evaluados

Evaliacicn de
feseios

" Actividades da

Control

" Eyaluacidn e

Aclivittadas de

Cantic

Rigsqos

Esta Presente

SI (100%) II SI(100%) || SI (98%:) |

I SI (100%) I‘ SI (100%) |rm{91%)

Brasente y
Funconando.

Esta S1(90%) |I SI (96%) || SI(8195) SI(100%) || SI (100%) ] sx(sz%)
Funcionando ;

En la evaluacion del Sistema de Control Interno del ejercicio 2019, en lo que se refiere a la evaluacion

por principios que determinan si todos los componentes estan operando juntos y de manera integrada;
se ha obtenido un nivel de 98% en presencia y 92% en funcionamiento, ambos resultados superiores

al minimo establecido en la herramienta (75% y 80%, respectivamente), por lo que se concluye que el
SCI de AMSAC, esta presente y funcionando integralmente.

Conclusiones:

* 5| se determina que existe una deficiencia mayor, bien sea en el andlisis agregado a nivel de principios o compaonentes; es
decir, los puntos de interés se concentran en una prioridad Alta, la Gerencia General no podrd concluir que el sistema de
control Interno es efectivo.

Presarte v

Funcinande.  no

(ola B G NI A DRIt eH  Aplicable a partir del segundo afio de evaluacion

Situacion
) Entorno de Control 5 0.34 Mejord
/ Evaluacion de Riesgos 5 0.26 Mejord
\ Actividades de Control 5 0.00 Igual
Informacién y Comunicacidn 5 0.25 Mejord
Actividades de Supervision 5 0.54 Mejord

El resultado global de la validacion realizada por FONAFE a la evaluacidn del afio 2019 fue de 3.50,
sobre el cual se presenta una mejora en 0.54 puntos respecto a la evaluacidn del ejercicio 2019 (4.04).
Cabe mencionar, que el resultado obtenido en la evaluacidn de AMSAC al cierre del 2018 fue de 3.96.

Explicar aguellas secciones
que empeoraron




