ACTIVOS MINEROS S.A.C.

" Afio del Didlogo v la Reconciliacién Nacional "

Asunto Sistema de Control Interno {SCI) de Activos Mineros S5.A.C. al cierre del
2018

Aprobacién del Informe de Evaluacion del Nivel de Implementacion del

Fecha

07 de enero de 2019

ntecedent

1.1

accion para el afio 2019.

Conforme a lo dispuesto por el numeral 2.2.1 de la Directiva Corporativa de Gestion
Empresarial, se debe remitir a FONAFE, el Informe de la Evaluacién del Sistema de Control
Interno (SCI) de Activos Mineros S.A.C. (AMSAC) correspondiente al ejercicio 2018, como
parte del informe trimestral de gestion empresarial y evaluacién presupuestal para el
segundo y cuarto trimestre. El Oficio SIED 001-2019/GDC/FONAFE especifica que el plazo
para la remisién del informe aprobado por el Directorio es hasta el 16.ene.2019.

El Equipo Evaluador designado mediante Resolucion de Gerencia General 009-2016-GG,
emitié el Informe Ejecutivo que tiene como objetivo proporcionar informacién sobre el nivel
de implementacién del SCI de AMSAC al cierre del 2018 y a su vez proponer los planes de

Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las empresas del ambito de

FONAFE aprobado mediante Acuerdo de Directorio 015-2015/016-FONAFE de fecha
11.dic.2015.

Guia para la Evaluacion del Sistema de Control Interno aprobada mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva 123-2015/DE-FONAFE, de fecha 24.dic.2015 y normativa relacionada
a este documento.

3.3

34

El Equipo Evaluador ha emitido su Informe Ejecutivo el cual precisa que AMSAC alcanzo

un cumplimiento del 3.96 sobre un total de 5 (79.24%), que lo sitiia en el nivel de madurez
“Definido”, Este nivel indica, de acuerdo a la Guia para la Evaluacion de la Implementacion
del SCI, que: (i) el control es parte de la cultura de la empresa; vy, (i) existe un proceso
estandarizado, documentado y difundido para la implantacién del SCI y su monitoreo.

Agreg6 el Equipo Evaluador que, respecto a la evaluacion al cierre del 2017, se ha
producido una ligera disminucion de 0.20 en el puntaje obtenido al cierre del 2018, producto
del ajuste a los criterios de la validacion de FONAFE comunicada en setiembre de 2018.
Sin embargo, se remarca que AMSAC se encuentra por encima del nivel de madurez
esperado por FONAFE para las empresas de la Corporacién, que es de 3.0 para el afio
2018.

El informe indica que los componentes con mejor desempefio son “Informacion y
Comunicacion” e "Evaluacién de Riesgos’, ambos superan los 4 puntos. En cuanto al
cumplimiento por principios, 9 de los 17 principios del SCi igualan o superan el 80% de
cumplimiento.

Asimismo, el Equipo Evaluador detalio las debilidades y aspectos a mejorar en el SCl a
través de planes de accion, asi como la gestion de los principales riesgos a nivel Entidad y
de procesos seleccionados. Es asi que propone 13 planes de accién a iniciarse el 2019,
para continuar con la implementacion y mejora del SCI de la empresa.
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3.5 El Informe Legal N° 058-2019-GL, concluye que: i} el Directorio esta facultado de aprobar
el Informe de Implementacion del SC! correspondiente al ejercicio 2018, , ii) recomienda
a la Administracién elevar al Directorio el precitado Informe para su aprobacion.

IV. Conclusiones -

4.1 El Informe de Evaluacion del SCI permite apreciar el grado de avance en la implementacion
del SCI en el ejercicio 2018 y definir los planes de accién para que su implantacién y mejora
continden.

4.2 El Informe Ejecutivo elaborado por el Equipo Evaluador del SCl indica que, al cierre del afio
2018, AMSAC alcanzé el nivel de madurez del SCI de 3.96 de un puntaje total de 5 (79.24%),
el cual corresponde al nivel "Definido”. Este resultado muestra que el SCI de la empresa
esta estandarizado, documentado y difundido, pero que subsisten debilidades a superarse
progresivamente.

4.3 El Equipo Evaluador del SCI plantea 13 planes de accion a desarrollarse durante el 2019,
para continuar con la implementacién y mejora del SCIl de AMSAC.

4.4 Es competencia del Directorio aprobar y disponer la remision a FONAFE del Informe de
Evaluacion del Nivel de Implementacion del SCI al cierre del afio 2018.

V. '. Acue_rdt_) de Dirééforio

ACUERDO DE DIRECTORIO N°® xx-xx-2019

VISTOS:
El Directorio

ACORDO:

1. Aprobar el Informe de Evaluacién del Nivel de Implementacion del Sistema de Control
Interno de Activos Mineros S.A.C., al cierre de! afio 2018.

2. Disponer la remision del Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno a
FONAFE dentro del plazo establecido.

3. Encargar a la Gerencia General disponer las acciones conducentes a la
implementacion del presente acuerdo.

4. Dispensar el presente acuerdo de [a lectura y aprobacion del Acta.

VL. Visto Bueno y Aprobacién __

2

R iduel Tito Ascue
Edgar Roman Diaz %e de la Oficina de Antonig Montenegro Criado
Equipo Evaluador ; ;
laneamiento y Mejora Gerente General
SCI1 2018 :
Continua
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO {S€l)

Informe Ejecutivo

1. Objetivo

Evaluar el proceso de implementacién del Sistema de Control Interno (en adelante SCI)
de Activos Mineros S.A.C. (en adelante, AMSAC) durante el ejercicio 2018, con el objeto
de determinar su nivel de madurez y proponer acciones de mejora para fortalecer el SCI,
asi como encontrar mecanismos que permitan el balance entre la gestion y su control,
en el marco del Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE.

2. Alcance

Conforme al Lineamiento Corporativo del SCI, la presente evaluacién abarca los 5

componentes de control interno y sus 17 principios asociados, mediante Ia aplicacion

del cuestionario de 135 preguntas de la Herramienta Automatizada para la Evaluacion
- del SCI, orientadas a identificar la existencia de los puntos de interés del SCI, en
comparacion con el modelo COSO 2013y en atencién ala normativa de control interno:
“Normas de Control Interno” (Resolucion de Contraloria General 320-2006-CG),
Directiva 013-2016-CG/GPROD "Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” (Resolucion de Contraloria General 149-2016-CG) y la "Guia para
la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de {as entidades del
Estado” (Resolucion de Contraloria General 004-2017-CG).

L~
5

i ‘; a presente evaluacion se aplico de manera general a los procesos estrategicos,
: ) loperativos y de soporte de AMSAC. La estructura de este informe, sigue el modelo
establecido por FONAFE para las empresas de la Corporacion.

3. Antecedentes

Mediante Acuerdo de Directorio _015-2015/016-FONAFE de fecha 11.dic.2015,
FONAFE aprobé el “Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para
las Empresas bajo el ambito de FONAFE".

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva 123-2015/DE-FONAFE de fecha
24.dic.2015, FONAFE aprobd la “Guia para la Evaluacion del Sistema de Control
Interno” y sus respectivos anexos.

Mediante Resolucion 009-2016-AM/GG, se modificé la conformacién del Equipo
Evaluador del SCI de AMSAC y se establecieron sus funciones conforme a la Guia
referida en el parrafo anterior.

Mediante Resolucion 015-2016-AM/GG, se modifico la conformacion del Comité de
Control Interno de AMSAC y se establecieron las funciones del Equipo
Implementador del SCI.

Mediante Acuerdo 03-377-2018 de fecha 23.feb.2018, el Directorio de AMSAC
aprobd el Informe de Evaluacién del Nivel de Cumplimiento del SCl de la empresa -
al cierre de 2017. El precitado informe se reportd a FONAFE e incluy¢ los planes de
accién 2018.

Pdgina 1de 18
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e Mediante Acuerdo de Directorio 003-2018/006-FONAFE de fecha 26.jun.2018,
FONAFE aprob6 la “Directiva Corporativa de Gestién Empresarial’, y en cuyo
numeral 2.2.1 Sistema de Control Interno, sefiala que las empresas deben remitir a
FONAFE, el Informe de Evaluacion semestral del SCI que incluye un plan de trabajo,
cuyo plazo indica a los doce {12) dias posteriores al ultimo dia del mes de diciembre
del afio en curso.

e Mediante Acuerdo 01-389-2018 de fecha 12.jul.2018, el Directorio de AMSAC
aprobé el Informe de avance de la implementacion del SCI de la empresa al primer
semestre de 2018.

o Mediante Oficio SIED 083-2018/ORG/FONAFE de fecha 28.set.2018, FONAFE
emitid el Informe de validacién de la Implementacion del SCI de AMSAC
correspondiente al ejercicio 2016, ajustando el porcentaje de implementacion de ese
entonces de 3.90 (asignado por AMSAC) a 3.28 (validado por FONAFE).

« En diciembre 2018 y enero 2019, el Equipo Evaluador del SCI realizo la evaluacion
de la implementacién del SCI de AMSAC al cierre del ejercicio 2018, mediante la
aplicacién del cuestionario de la Herramienta Automatizada para la Evaluacién del
SCI en las empresas de FONAFE, la recopilacién de evidencias documentales
electrénicas que sustenten su implementacion y la identificacion de oportunidades
de mejora que puedan incidir en el fortalecimiento del SCI.

4. Resultados del proceso de monitoreo

Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos: i) nivel de
madurez de la empresa en relacion a los componentes del SCIl; i) nivel de
implementacion de cada componente; v, iii) nivel de implementacion de cada principio.

4.1. Cumplimiento a nivel empresa

AMSAC esta ubicado en el nivel de madurez “Definido” del SCI al cierre del ejercicio
2018, alcanzando un cumplimiento de 3.96 (79.24%) de un puntaje maximo de 5.00
(100%), tal como se observa en el siguiente grafico:

Nivel de Madurez del SCI - Al 2018

NIVEL DE MADUREZ
[=) INICTAL 1.00-1.99
Nivel de madurez REPETIEE 2.00-2.99

minimo esperado i DEFINIDO i | 3.00 - 3.99

4.00 — 4.99
5.00

i

(R GESTIONADO

A ®
I ) 1 OPTIMIZADO
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
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Segun la Herramienta para la evaluacion del SClI, el nivel de madurez “Definido”,
significa que:

- El control es parte de la cultura de la empresa que ha reconocido la necesidad de
establecer y fortalecer la impiantacién del SCI.

- Existe un proceso formal para la implantacién del SCI, estando el personal
consciente de sus responsabilidades.

- El proceso de implementacién se encuentra desarrollado con procedimientos,
comunicacion y entrenamiento que reduce [a probabilidad de errores.

- El proceso de implementacion esta estandarizado, documentado y difundido.

Ei cumplimiento alcanzado el 2018 de 3.96, es ligeramente inferior al obtenido en el afo
2017, donde se alcanzd 4.16 debido a que, en setiembre de 2018, FONAFE valido la
evaluacion del SC! realizada al cierre del ejercicio 2016, otorgando a AMSAC un puntaje
menor al aprobado por la empresa. Por esta razén, en la presente evaluacion se ajusto
los puntajes de acuerdo a los criterios considerados en la validaciéon comunicada
recientemente por FONAFE. No obstante ello, es de remarcar que AMSAC se encuentra
por encima del nivel de madurez esperado por FONAFE para las empresas de |a
corporacion, que es de 3.00" para el afio 2018.

Cabe sefialar ademas que, entre las mejoras en el SCI, se encuentra el cumplimiento
de los planes de accién 2018 que alcanzo 86%, segun se detalla en el Anexo 02 del

presente informe.

'14.2. Cumplimiento por componentes

i, W
e S
& 3
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A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada uno de los 3
componentes del SCI, indicando la brecha existente entre el maximo valor y el puntaje
obtenido:

Componente Pt | Gato | Madurex | cumplimiento
Entorne de Confrol 5 3.82 Definido 76.35%
Evaluacién de Riesgos B 4,11 Gestionado 82.24%
i} Actividades de Control 5 3.50 Definido 70.00%
Informacién y Comunicacion 5 4.43 Gestionado 88.67%
Actividades de Supervisién 5 3.95 Definido 78.93%

1 pcorde a lo sefialado en 1a Matriz de Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021
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Nivel de Madurez por Componente

Entorno de Contral

-

Evaluaddén de Rlesgos

Actividadss de Control

7
Informacidn v t':ornurlcad\:’an‘L

Los componentes con mayor desempefio son “Informacién y Comunicacion (4.43)" y
“Evaluacién de Riesgos (4.11)" con un nivel de madurez “Gestionado”. Los componentes
con desempefio intermedio son “Actividades de Supervisién” (3.95)", "Entorno de
Control (3.82)" y “Actividades de control” (3.50)" con un nivel de madurez “Definido”.

N En cuanto a los componentes con nivel intermedio, se debe mejorar los aspectos
> relacionados al funcionamiento y fortalecimiento de los Comités del Directorio, asi como

os relacionados a fortalecer aspectos de gestién de tecnologia de Ja informacion y de
personal; en este ultimo caso, tales como la elaboracidén del estudio de carga laboral,
plan de sucesidn y politicas de incentivos. Mayor detalle se muestra en el numeral 4.4.
“Deficiencias”; y los planes de accién para su mejora en el numeral 7. "Pfan de trabajo
para la implementacion del SCI" y su detalle en el Anexo 01.

2/4.3. Cumplimiento por principios

El cumplimiento por principios deriva del mismo analisis que el cumplimiento por
componentes. La diferencia estriba en que este reporte se muestra en base a la
clasificacién mas detallada de los 5 componentes en 17 principios. A continuacion, se
muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:

' Pfincipio 1: Demuestira
compromiso con la integridad y 5 4,64 Gestionado | 92.73%

los valores éticos

Principio 2. Ejerce la . o
Entorno de responsabilidad de supervision 5 2.83 Repetible 56.67%

Control Principio 3: Establece
estructuras, auteridad y 5 414 Gestionado | 82.86%

responsabilidades

Principio 4. Demuestra L o
compromiso con la 5 3.60 Definido 72.00%
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competencia de sus
profesionales

Principio 5: Aplica la

responsabilidad por la 5 3.88 Definido 77.50%
rendicion de cuentas
Principio 6: Especifica . o
objetivos adecuados 5 4.50 Gestionado | 90.00%
3 Principio 7. ldentifica y analiza 5 462 Gestionado | 92.31%
Evaluacion de | el riesgo
Riesgos ]I:;Eggalo 8: Evalla el riesgo de 5 4.00 Gestionado |  80.00%
Principio 9: Identifica y analiza 5 333 Definido 66.67%

jos cambios significativos

Principio 10: Selecciona y

desarrolla actividades de 5 3.92 Definido 78.46%
control
Actividades Principio 11: Selecciona y
de Control desarrolla controles generales 5 3.08 Definido 61.54%
sobre la tecnolegla
Principio 12: Despliega - o
politicas y procedimientos 0 3.50 Definido 70.00%
Principio 13; Utiliza ; 0
informacion relevante 5 4.00 Gestionado | 80.00%
{\Informacién y | Principio 14: Se comunica . o
[ }:omunicacién internamente 5 4.70 Gestionado | 94.00%
Principic 15: Se comunica con ; a
ol exterior 5 4.60 Gestionado | 92.00%
Principio 16: Realiza
Actividades evaluaciones continuas y/o 5 3.75 Definido 75.00%
de independientes
Super\nsubn Principio 17: Evalua y 5 414 Gestionado | 82.86%

comunica deficiencias

Los elementos con mayor desempefio son los principios: 14, 1, 7, 15, 6, 3,17,8y 13,
con nivel de madurez “Gestionado”. Los principios con desempefio intermedio son los
Principios: 10, 5, 16, 4, 12, 9y 11, con nivel de madurez “Definido”.

duk £ El puntaje de los principios 10, 11 y 12 esta afectado por 3 preguntas que no aplican a
“Va situacion actual de AMSAC, en la medida que no se tercerizan servicios de
sinformacion, ni se tienen planes de recuperacion de desastres y de continuidad de
' operacién para sistemas informaticos contratados con terceros.

Asimismo, en linea con lo citado en el numeral 4.2; se propiciard: i) mejorar el
funcionamiento de los Comités del Directorio; ii} completar los estudios de carga laboral,
planes de sucesién y politicas de incentivos que consideren cumplimiento de valores
éticos; e, iii) impulsar el funcionamiento del Comité de TIC y establecer una metodologia
para el desarrollo de los sistemas informaticos.
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Mayor detalle se muestra en la siguiente seccion y los planes de accion para su mejora
en el numeral 7. "Plan de trabajo para la implementacion del SCI" y su detalle en el

Anexo 01.
4.4. Deficiencias

La evaluacion de los 135 elementos que establece la Herramienta de Evaluacién del
SCI, muestra gue AMSAC continGia avanzando en la implementacién del SCI (con'un
puntaje de 3.96) al superar el promedio esperado para la Corporacién FONAFE, que es
de 3.00; también se aprecia algunas debilidades cuya mejora permitira seguir
avanzando en la implementacién y perfeccionamiento del SCI de la empresa.

Las debilidades encontradas no necesariamente significan la carencia de un control,
sino que éste no ha sido documentado, aprobado, difundido o mejorado de forma
adecuada, ello segln los criterios propios de la Herramienta, y de la validacion base de
FONAFE realizada al informe del afio 2016. Ademas, cabe mencionar que algunos de
los citados criterios no aplican a la situacion actual de la empresa. A continuacion se
listan las debilidades por cada uno de los componentes?, en correlacion con fo citado en
los numerales 4.2 y 4.3:

Entorno de Control

El Directorio aprobé la
de Auditoria y su Reglamento en noviembre del
2017, pero no ha podido sesionar por falta de

(Principio N° 2) Impulsar el funcionamiento
de comités especiales para el tratamiento
de asuntos del Directorio, asl como un
programa de actualizacién profesional para
sus miembros

miembros.
Respecto a la actualizacion profesional para

directores por las empresas, FONAFE ha
comunicado su  viabilidad bajo ciertos
lineamientos, y se han dado algunas

capacitaciones en ef 2018.
Planes de accién: 1y 2

(Principio N° 2) Fortalecer el conocimiento
del Directorio en sus funciones ¥y
responsabilidades

Se ha comunicado al Directorio los alcances del
Libro Blanco emitido por FONAFE el 2018.
Adicionalmente se continuara impulsando el
conocimiento del Directorio en sus funciones y
responsabilidades, acorde a lo dispuesto en el
acotado Libro Blanco y en el Estatuto Social de
AMSAC.

Planes de accién: 3

(Principio N° 3) Ampliar el alcance del
Manual de Procedimientos a los procesos
contable y legal

£n el 2018 se actualizaron los procesos de nivel
1y 2 alineado a los nuevos formatos establecidos
por FONAFE.

La Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
incluira en el 2019, en el alcance de su SIG los
procesos y procedimientos de la Gestién
Contable y Legal.

Planes de accidén: 4

(Principio N° 4) Contar con un programa
de reinduccién al personal que ingresa

El 2018 el Departamento de Gesfion Humana
mejoré y aplicé el programa de induccion al
personal entrante. En virtud a ello, para el 2019,

2| a5 actividades programadas para superar [as debilidades descritas, se listan en el numeral 7 de este [nforme: "Plan
de trabajo para la implementacién del SCI"
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ha previsto considerar un Programa de
Reinduccion de Personal a fin de garantizar el
aprendizaje y el conocimiento del colaborador de
AMSAC, asociado a los principios éticos.
Planes de accién: §

(Principio N° 4) Contar con un estudio
actualizado de carga laboral de las
diferentes areas

En el 2018 se actualizd el procedimiento de la
Evaluacién de Desempefio {(que incluye valores
éticos), el cual fue aplicado en diciembre. El
resultado de dicha evaluaciéon (junte con el

(Principio N° 4) Contar con un plan de
sucesion temporal o permanente para
todos los cargos criticos, que este
formalmente aprobado

Procedimtento de Progresion de Linea de
carrera), permitira establecer las bases para el
desarrollo del Estudio de Carga Laboral y un Plan
de Sucesion del personal de [a empresa en el

(Principio N° 5) Alinear Politicas de
incentivos ylo recompensas al
cumplimiento de valores éticos.

2019.
Planes de Accion: 6,7y 8

Evaluacidon de Riesgos

S e

{(Principio N° 7} Actualizar la politica y
metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que
{ pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas

(Principio N° 8) Actualizar la matriz de
riesgos de fraude, identificando, analizando
y dando respuesta al riesgo de fraude
corporativo

El 2018, se actualizé la matriz de riesgos y controles
a nivel entidad y de procesos seleccionados,
siguiendo los Lineamientos emitidos por FONAFE,
respecto a la Gestion Integral de Riesgos (GIR).
Para el 2019 se tiene programado actualizar la
politica y metodologia para la GIR. Asimismo, la
matriz de riesgos de fraude corporative que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas de AMSAC.

Planes de Accién: 9 y 10

Actividades de Conirol

(Principio N° 10) Controlar los accesos en

mantener la segregacion de funciones

los sistemas de informacién a fin de

El 2018, el Departamento
Informacién y Comunicaciones actualizé el
procedimiento de Control de Accesos a los
Sistemas de Informacion. En el 2019 se recogera
evidencia de su aplicacidn y monitoreo periédico.
Plan de accidn: 11

de Informacién y Comunicaciones

(Principio N° 11)  Impulsar el
funcionamiento del Comité de Tecnologia

Se cuenta con un Comité de Teecnolcgia de
Informacién y Comunicaciones conformado el
2017, el cual debera impulsar su funcionamiento
en e 2019 con sesiones periddicas y
documentando sus actividades.

Plan de accién: 12

implementacion de sistemas informaticos

{Principio N° 11) Contar con una
metodologla para el desarrollo y/o

Se cuenta con procedimientos de gestion de
software; sin embargo, es necesario establecer
una metodologia para el desarrollo y/o
implementacion de los sistemas informaticos
acorde a las practicas actuales de Tl y la gestion
de proyectos

Plan de accién: 13
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
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Estas debilidades se esperan superar gradualmente, conforme al ptan de trabajo que se
detalla en el numeral 7 del presente Informe. Por otro lado, las debilidades se han
priorizado, de acuerdo a la clasificacion: Alta, Media o Baja, segun se observa en el
siguiente cuadro considerado en la Herramienta para la evaluacion del SCi:

TOTAL
117(87%)
8 (7%)

9 (7%)

135 (100%)

4.5. Explicacion de los resultados

En la evaluacién del SCI para el ejercicio 2018, en lo que se refiere a la evaluacion por
principios que determinan si todos los componentes estan operando juntos y de manera
integrada, se ha obtenido un nivel de 93% en presencia y 90% en funcionamiento; por
lo que se concluye que el SCl de AMSAC esta presente y funcionando integraimente.

sSCl

Comunica upenvision .
SI (100%) S1(93%) ESRCEE)

Presente SI(100%) | S (84%)

SI(88%) | SI(96%) | SI(81%) SI (100%) SI (93%) S1 (90%)

5. Comparativo entre evaluaciones por aiio

El resultado global de la evaluacién del afio 2018 (3.96) muestra una ligera disminucion
en 0.20 puntos respecto a la evaluacion del afio 2017 (4.16), debido al ajuste de criterios
o producto de la validacion de la implementacién del SCI del 2016 (linea base)
comunicada por FONAFE en setiembre de 2018.

Entorno de Control — Empeor6

Evaluacion de Riesgos 5 4.12 -G.01 Empeor6
Actividades de Control 5 3.57 -0.07 Empeord
Informacién y Comunicacion 5 4.57 -0.14 Empeoro
Actividades de Supervisidn 5 4.71 -0.76 Empeord
Puntaje Total 5 4.16 -0.20 Empeoré

3 |.a calificacion de "Empeord” es parte de la Herramienta del SCI, la cual realiza la comparacién con la dltima evaluacidn
reportada a FONAFE (al ciarre del 2017}, y sin considerar la validacion realizada por FONAFE en setiembre de 2018.
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

6. Mapa de Riesgos
6.1. Mapa de Riesgo a Nivel Entidad

A continuacién, se presenta el Mapa de Riesgos a Nivel Entidad presentado al Directoric
en octubre de 2018, con la descripcidn de los riesgos mas relevantes, asi como las
medidas para la mejora en su gestion, a impulsarse en el afio 2019.

4 Mapa de riesgo inherente

Mapa de riesgo residual

1.7 2.5 3.25 4

Descripcién de Principales Riesgos

Valor Valor
Céd. Descripcién det Riesge  Riesgo Actividades de Cantrol Riesgo Plan de Accién Responsable

Inherente Residual

La Gerencia de Administracion y Centinuar con la bisqueda de la
?L:Jeenlz ignp;c?ﬁ:u? Finanzas solicita a FONAFE Ips auto::-;_ostenibilic_:lad de la empresa en Gerencia de
operativos para su recursog nece.fs:arios‘o los obtiene _funcmn a actnv:dade:s que ?engrfn | Administracion
: . . por gestiones financieras. ingresos permanenies; entre éstas la -

R1 Lulr;clfgazngleento debido Extremo La Ger_encia General bysc;a Alto aplicacion de la distribucién de costos ¥ C'?enrae[:uzc?: d
autosostenibilidad mecanismos de financiamiento y gastos a todos Iqs fondos General
financiera permanentes para el Fondo gestionados {por ejemplo los

’ Qperativo convenios con PROINVERSION) v la
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Cod.

EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

Descripcian del Rigsgo

Riesgo

Inherente

Actlvidades de Conirol

Valor

Riesgo
Residual

Plan de Accidn

dacién de normativa que de
sostenibilidad a la operacién de
AMSAC, como la habilitacion del
fondo de remediacion ambiental (DL
1100)

Responsable

R2

Que no se cuente con
los fondos necesarios
para ejecutar los
proyectos debido a una
disminucion ¢
insuficiencia de los
recursos financieros en
los encargos.

Extremo

La Gerencia de Operaciones en
coordinacion con la Gerencia de
Administracidn realiza el control y
proyecciones de inversiones y
gastos, asi come la evaluacion
respectiva de los fondos.

La Gerencia General busca
mecanismos de financiamiento
permanentes para los Fideicomisos
de los proyectos de remediacién

Alfo

Continuar con la bisqueda de que los
fondos administrados sean
financiados permanentemente y
hacer seguimiento al Plan de
Ihversiones para asegurar los
recursos necesarios que permitan
atender los encargos recibides.
Asegurarse a future, que los nuevos
encargos tengan el financiamiento
necesario para cubrir lodas las
etapas de la remediacion,

Impulsar la habilitacién del fondo de
remediacion ambiental, asl como la
posibilidad de la caracterizacién de
PAMSs para aplicacion del mecanismo
de obras par impuestos y/o analisis
de reaprovechamiento.

Gestionar que un porcentaje de los
pagos de los proyectos promavidos
con PROINVERSION sean asignados
al fondo ambiental

Gerencia de
Administracién
y Finanzas /
Gerencia de
Operaciones /
Gerancia
General

R3a

Que la imagen se vea
afectada por:

3a) Un manejo
inadecuado de
relaciones cormunitarias
y las expectativas de los
grupos de interés.

Alto

Los responsables de Relaciones
Comunitarias e Imagen
Institucional, en coardinacion con
las Gerencias, realizan el
monitoreo social, lo cual incluye
interaccién con comunidades y
actividades en donde se les
informe a los involucrados sobre el
proyecto a sjecutar.

Las Gerencias y responsables de
Area realizan seguimiento a sus
obligaciones y compromisos con
sus Grupos de interés.

Se revisa los instrumentos de
Pravencién y Solucion de
Conflictos Sociales a fin de darle
cumplimiento a las medidas
dictadas.

Moderado

3a) Fortalecer las actividades de
Relaciones Comunitarias ¢ Imagen
Institucional y potencializar los
instrumentos de Prevencion y
Solucion de Coenflictos Sociales

Considerar capacitaciones en gestién
ambiental y relacionamiento con
comunidades.

Continuar dando cumplimiento al
Lineamiento Corporativo sobre este
aspecto

Gerencia de
Operaciones /
Supervision de

Relaciones

Comunitarias

R4a

Que se retrase la
gjecucion de los
proyectos debide a:
4a) Demora en el
saneamiento de los
proyectos por
problemas técnicos
(efm. nimero de
pasivos), sociales o
legales

Moderado

La Gerencia de Operaciones
realiza las coordinaciones con la
DGM vy otras entidades para el
saneamiento t&cnico, legal y social
de pasivos ambientales mineros,
de ser el caso. '

Maderado

4a) Buscar mecanismos de
simplificacion de procedimientos para
agilizar esta etapa en futuros
encargos.

Gerencia de
Operaciones /
Departamento
de Ingenieria
de Proyectos

Respecto a los planes de accion en la administracion de los riesgos precitados; las areas
responsables efectuaran las actividades para optimizar su gestidn, monitoreada por la
Oficina de Planeamiento y Mejora Continua.
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

6.2. Riesgos a Nivel de Procesos

A continuacidn, se presentan los riesgos mas relevantes a nivel de procesos
seleccionados en el alcance de la presente evaluacion.

Valor Valor
Proceso{s) . Descripcion del Riesgo Riesgo Actividades de Centrol Riesgo Medidas para la Mejora
inherente Residual
El Departamento de Ingenierfa realiza
los TDR para la contratacién de
Que se generen retrasos profesionales calificados, de las
en las revisiones de los diferentes especialidades, para .
diferentes entregables supervisar los trabajos de campo y Isrgpljir:ﬂl?:;ta; gg Rgic\ﬁg;rgfsn; para el
.. | elaborados por la asegurar la calidad de los estudios en g : :
Elaboracién . y Campo y Gabinete de Estudios
; consultora debido a faita de Alto las diferentes fases del proyecto. Alto .
de Estudios . P . Contratados, con las metodologias a
equipo completo y/o El departamento de Logistica realiza la aplicar para no generar retasos
personal especializado contratacion de especialistas ogtenerpestu di og de calidad y
para la revision de calificados. )
estudios. El departamento de Finanzas cuenta
con &l financiamientc necesario para la
contratacién del equipo.
Que se generen costos i?\rtlf;tﬁl?;earl‘ig 3:‘;121\:?5'?;;3%0;?5 de Establecer un programa de auditorfa
- . adicionales o se retrase la de proyectos que incluya ia revisién
Ejecucion . s sus proyectos a cargo. De encontrar h -
ejecucién de la obra, por R o - de la gestion del supervisor de obra y
de i eh B Alto algtin incumplimiente en la gestidn del Moderado y
colusion o por deficiencias . . avance del contratista para que se
Proyectos i Supervisor de Obra notifica a AMSAC y ’ o
en la gestion de la . - revisen el 100% de las obras en
supervision envia a la Gerencia Legal para ejecucién dentro del afio
’ determinar las acciones a tomar. ’
Cada vez que se finaliza la elaboracién Evaluar nuevas tendencias de
de un estudio; el Especialista y/o contratacion que integren ingenier(a y
Supervisor de Ingenieria de Proyectos construccion con una vision
Que S€ generen y/o administrador de contratc revisan compartida del riesgo.
resoluciones de contratos, e P -
adicionales de obra que el requerimiento técnico se Establecer como aprobacion
. . ’ encuentre adecuadamente desarrollado mandatorio para la formalizacion del
Ejecucién | mayores metrados, Ineado al di scnico: el visto b d
de ampliaciones de plazo Extremo | ¥.5¢ en_cu_entre alineado al Alto expe fente técnico; el visto bueno de
Provectos | mavores gastos ener'ales Procedimiento de Elaboracion de las dreas de Ejecucion de Proyectos,
¥ dgﬁos egn la e gutaci on Estudio. De ser conforme, aprueban el Asuntos ambientaies y Relaciones
gebi do a errorespe nel informe v lo derivan al Jefe de Comunitarias.
expediente técnico Ingenieria de Proyectos para su Implementar un Procedimiento de
P ; aprobacién. Gaso contrario, solicitan al entrega del expediente al &rea de
contratista, las maodificaciones Ejecucién y entrega de obra farmal al
necesarias. drea de Asuntos Ambientales.
Cada Proyecto cuenta con su Plan de Desarrollar un Plan estruclurado de
Que se genere una gestion Relaciones Comunitarias elaborade en accién por proyecto que estandarice
Relaciones ineficiente o no base al procedimiento de Relaciones las acciones a realizar por cada
- estandarizada debido a la Comunitarias y siguiendo lineamientos : encargado de relaciones
Comunita- Alto PR . Bajo o
rias falta de un ptan estratégicos; por lo que el Supervisor comunitarias de proyecto. Este plan
estructurado de accidn por de Relaciones Comunitarios revisa debe contener estrategias de
proyecto. periodicamente el plan de accion por mitigacién, identificacion de posibles
proyecto. riesgos de stakeholders.
El Departamento de TIC realiza copias Actualizar | dimientos d
Gestion de | Que ocurra pérdida de de respaldo de la informacién digital de \ cualc'}ZE}; gz Ilzoir?:)r:;i?éﬁs ©
Tecnologia | informacién debido a que los servidores y los equipos de tecnologla de ) e
< implementar lineamientes sobre la
de la Ao se cuenten con las cémputo de la empresa, base de un Sistema de Gestién de
Informacién | condiciones de seguridad Alto perlddicamente y al término de la Moderado | S “dad de Ia Inf i
/ para proteger la relacién laboral de un trabajador. Ha Ae_gulr: ad de 'a Intormladm - o del
Administra- | informacion fisica y digital aprobado un plan de contingencias. Mszm[sm;. g’mi?: 3[')9 esarﬁrol o de
cibny de la empresa. De otro lado, se viene desarrollando el °I_ deg e ;s&qzﬂ;cumen al
Logistica Modelo de Gestién Documental para validado por :
proteger la informacion fisica
Que fos actos d_"f'l personal El Qd_dlgo de_f:‘t:ca estab!ece un Comnite Continuar con fa difusién periddica de
de la organizacién que de Etica y sefiala mecanismos de - .
) ) . mecahismos de denuncia que
transgredan lo establecido denuncia. La CGR ha establecido el ) ) .
- - - . . incluyen al Comité de Etica, el uso
Fraude en el Codigo de Etica y ia Alto Sistema Nacional de Atencién de Bajo L
S T - X del SINAD y/o el procedimiento de
normativa institucienal, no Denuncias (SINAD) a través del cual
i s . FONAFE. Reportar al menos
sean denunciados también se pueden canalizar T semestralmente a la Alta Direccién
N dicionalmente FONAEERAAT,
‘.?0 T J:[\ / _Rj‘.\:‘t"-\‘f.",{'op‘“l\uc;-ﬁ":‘i ﬁ\
g -~ §J A
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI}

~Valer Valor
Riesgo Actividades de Control Riesgo
Inherente Residual

Medidas para la Mejora

Proceso(s) Descripcion def Riesgo

informes de cumplimiento del Cédigo
de Efica.

publicado el procedimiento de
denuncias de actos de corrupcion.

Se han difundido los mecanismos de
denuncia en charlas y en |la web
institucional, ¥ se ha realizado una
evaluacién al persanal de conecimiento
del Codigo de Etica

Asi como con los riesgos a nivel entidad, la implementacién de los planes de accion a
nivel de procesos, serd realizada por las areas responsables y monitoreada por la
Oficina de Planeamiento y Mejora Continua.

7. Plan de trabajo para la implementacién del SCl afio 2019

Los planes de accion a ejecutar el 2019 se presentan en el siguiente cuadro resumen:

Entorno de Impulsar el establecimiento de Comités .
2 Control Especiales del Directorio Mar-2019 Dic-2019
Entorno de Establecer un programa de actualizacion
2 c profesional para los miembros del Directorio y/o | Feb-2019 Dic-2019
ontrol . ;
Comités Especiales
" Entorno de Fortalecgr los conocimiento del Directorio en '
2 Control sus funciones y responsabilidades (segln Feb-2019 Dic-2019
normativa emitida por FONAFE)
Entorno de Ampliar el alcance de‘I Manual de Gestion de
3 Control Procesos y Procedimientos (MGPP) a los Feb-2019 Nov-2019
procesos contable y legal
Establecer un programa de reinduccion al
4 (E:rc:t:;rrgcl) de personal que ingresa relacionados con el Feb-2019 Dic-2019
puesto al que ingresa y de los principios éticos
4 Entorno de R’_ealizar un estudio de carga laboral de las Ene-2019 Dic-2019
Control diferentes areas de la empresa
Entorno de Establecer un plan de sucesion temporal o
4 C permanente para los cargos criticos, elevado al | Mar-2019 Dic-2019
ontrol Di ;
irectorio
Entorno de Establecer politica y/o procedimiento de
5 c incentivos y/o recompensas que considere el Abr-2019 Dic-2019
ontrol o -
cumplimiento de valores éticos
Actualizar la politica y metodologia para
Evaluacion identificar, evaluar, administrar y controlar los
! de Riesgos riesgos que pudieran afectar el cumplimiento Feb-2019 | Nov-2019
de los objetivos y metas
Actualizar la matriz de riesgos de fraude,
Evaluacion identificando, analizando y dando respuesta al
8 de Riesgos riesgo de fraude corporativo y contrarios a la Mar-2019 Oct-2019
integridad en los procesos de [a empresa
o Revisar y actualizar los accesos en los
10 ):ectggjnei?;s sistemas de informacion a fin de mantener la Mar-20:19 Nov-2019
segregacion de funciones S
RG] P
5 T g
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Plan de accion — resumido

" -A‘ti.tiﬁidadé.s" impulsar el fuhéiéhamlén'td'del"Comité'de”'

Feb-2019

Dic-2019

de Control Tecnologla de Informacion y Comunicaciones
Establecer una metodologia para el desarrollo
11 Actividades | y/o implementacion de sistemas informaticos Abr-2019 Oct-2019
de Control que incluya controles sobre los cambios a la
tecnelogia

Para mayor detalle ver Anexo N° 01 - Detalle de cada plan de accion.
8. Anexos

= Anexo N° 01: Propuesta de Planes de Accién del SCI 2019
= Anexo N° 02: Ejecucion de Planes de Accion del SCI 2018

///

Edgar Roman Diaz
erente de Inversién Privada
EeSJ ente del Equipo Evaluador del SCI

Atentamente,

Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

Gerentg General

San Juan de Miraflores, enero de 2019

Pagina 13 de 13




EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Componente

I N° Principio

Anexo N° 01: Planes de Accién 2019

Actividades (Plan de Accién)

Responsable
de

Entregables (Evidencias
de Implementacion)

Fecha
de Inicic

Fecha
de

. - v . seguimiento Término
Entorno de Impulsar el establecimiento de Comités Especiales del Directorio Secretaria del Actas del Directorio donde
Control - para el tratamiento de asuntos relacionados a funciones del : . se establecen los Comités Mar-19 | Dic-19
L . . Directorio ;
Principio 2 Directorio Especiales
Programa de actualizacién
Egﬁrrgf_de Establecer un programa de actualizacién profesional para los ngagzg?ig?lto profesional para los Feb-19 Dic-19
L miembros del Directorio y/fo Comités Especiales Directores y reporte de su
Principio 2 Humana . -
ejecucion
Actas de Directorio o evento
Entorno de Fortalecer los conocimiento del Directorio en sus funciones y Secretaria del donde se gcredlte el .
Control - responsabilidades (segin normativa emitida por FONAFE) Directorio | [ortalecimiento de Feb-19 | Dic-19
Principio 2 P g P conocimientos de los
Directores
Entorno de Ampliar el alcance del Manual de Gestion de Procesos y Plg:gg]r?\i:ﬁt o | MGPP o MAPRO
Control - Procedimientos (MGPP) a los procesos contabie y legal, con sus Meiora actualizado Feb-19 | Nov-19
Principio 3 respectivos flujos de informacidn y caracterizacién é !
ontinua
Entorne de Establecer un programa de reinduccion al personal que ingresa | Departamento | Programa de reinduccion al
Control - relacionado con el puesto al que ingresa y de los principios de Gestion | personal y reporte de su Feb-19 Dic-19
Principio 4 éticos Humana ejecucion
Entorno de . . ; . Departamento | Estudio de carga laboral de
Control - Realizar un estudio de carga laboral de las diferentes areas de la de Gestion | Ias diferentes areas de |a Ene-19 Dic-19
S empresa
Principio 4 Humana empresa :




EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

o s : : . ' Responsable . . Fecha
Componente o R Entregables (Evidencias Fecha
Pl Actividades (Plan de Accidn) de .s M de
(4] 3
. .! N Prmcnplo__ : ; * seguimiento de Implementacion) de Inicio Término
Entorno de Establecer un plan de sucesion temporal o permanente para los Departamento | i, ge sucesion puesto en -
7 | Control - cargos criticos, elevado al Directorio de Gestion | .1\ cimiento del Directorio | Mar-19 | Die-19
Principio 4 ' Humana
Entorno de o _ . . Departamento | Documente que acredite
8 |Control - E:;grt:,:e;i;gg“m: ég?] spilc-i?;gd;r::lﬁnmtol'?l?i ;ﬁgrgg?[:lﬁg s éticos de Gestidn | incentivos y/fo recompensas | Abr-19 Dic-19
Principio 5 P qu Pl Humana al cumplimiento de valores
. : o ] . ; Oficina de s .
Evaluacién de | Actualizar la politica y metodologia para identificar, evaluar, Planeamiento Politica y Metodologia de
9 |Riesgos - administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el Meiora Gestion de Riesgos Feb-19 | Nov-19
Principio 7 cumplimiento de los objetivos y metas y V€] actualizada
Continua
Evaluacién de | Actualizar la matriz de riesgos de fraude, identificando Oﬁc]nalde . .
: . . ' b Planeamiento | Matriz de Riesgos de
10 | Riesgos - analizando y dando respuesta al riesgo de fraude corporativo y . . Mar-18 | Oct-19
T . ; . y Mejora Fraude actualizada ,
Principio 8 contrarios a la integridad en los procesos de la empresa :
Continua
Actividades Deparée;mento Informe de revision de
11 | de Control - | R€VIsary actualizar los accesos en I?s sistemas de informacion Tecnologias | 26C€S0s @ los sistemas de Mar-19 | Nov-19
Principio 10 a fin de mantener la segregacién de funciones de la mformacp_n, con
Informacion | S€9regacion de funciones
Departamento
Actividades Impulsar el funcionamiento del Comité de Tecnologia de de Actas u c_at{r oS docu.me’ntos
iy - . . del Comité de Auditoria :
12 | de Control - Infermacion y Comunicaciones para el tratamiento de asuntos Tecnologias . Cx Feb-19 Dic-19
ey : Tecnologia de Informacion y
Principio 11 relacionados a TICs. dela c O :
Informacion omunicaciones

/ !
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

o . : o : . Responsable . . Fecha
Componente . . . ‘- . Entregables {Evidencias Fecha
I N° Principio Actividades (Plan de Accion). . de de Implementacion) de Inicio ., 3¢
i e e _ . - : seguimiento . Término
Departamento .
Actividades Establecer una metodologia para el desarrollo y/o de Iglﬂ:stgﬁirgluoogla}\opara el
13 | de Control - implementacién de los sistemas informaticos, que incluya Tecnologias m Iementy ‘n de siste Abr-19 QOct-19
Principio 11 controles sobre los cambios a la tecniologia de la implementacion mas
Informacion informaticos, aprobada
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Componente

l. N®

' Principio

Anexo N° 02: Detalle de Ejecucion de Planes de Accion 2018

" Actividades (Plan de-
‘Accian)

' Responsable

de
seguimiento

Entregables
(Evidencias de
Implementacién)

% al

cierre

2018

Fecha
de
Inicio

Fecha

de

' Término

Sustento de Porcentaje

El Directorio aprobé el Reglamento de Comité

Entorno de Impulsar el Secretaria del o de Auditorla, asi como su conformacion segin
Control - funcionamiente del Comité de ﬁ:ﬁt;ts <riiel Comite de 75% rr]laBr- dic-18 | Acuerdos N° 02-371-2017 y N° 01-381-2018. EI
Principio 2 Comité de Auditoria Auditoria oria Comité se encuentra en recomposicién por falta
de miembros.
Mediante Resolucion N° 049 -2017-AM/GG, se
Plan de Actualizacién ha constituido un Comité de Capacitacian con
Establecer un programa Profesional y su la participacién de un miembro del Directorio.
Entorno de de actualizacion Departamento ejecucion para los Se emiten informes trimestrales sobre su
Confrol - profesional para los de Gestidn miembros del 75% |abr-18| dic-18 |funcionamiento y cumplimiento.
Principio 2 miembros del Directorio Humana Directorio vio Comité Los Directores han recibido actualizacion
y/o Comités Especiales Irectorio y/o L.omites profesional en el 2018 en temas como:
Especiales Gobernanza Corporativa, Libro Blanco del
Directorio y Evenio CADE, entre otros.
Progr amar una ) Acta de Directorio con Se ha informado al Directorio sobre los
exposicion al Directorio, P alcances normativos establecidos en el Libro
Entorno de I | S . presentacién de ; g o
Conrol - sobre los alcances ecretaria del especialista sobre 100% |abr-18| jul-18 Blanco del Directorio (emitido por FONAFE el
Princioio 3 normativos referentes al Directorio | ti 2018) referentes a las funciones y
rncipio Directorio y Comités alcances normaiivos responsabilidades del Colegiado, en el marco
Especiales del Directorio del buen gobierno corporativo.
Se ha concluido la actualizacién del ROF de
Ofici AMSAC (revisada por FONAFE), la que se
Entorno de | Revisar y/o actualizar los Planlglanriigﬁto ROF, MAPRO elevetxjra al Directorio p;é?gsire_sgectlva h
Control - instrumentos de gestion ; revisados y 100% | feb-18| dic-18 aprol &!;m? encf,- nei_r Sy d ISI{AHKSF"E% f’)e. a |
Principio 3 | como: ROF, MAPRO yMejora | ;1 alizados O o NARE - a0 s
: : Continua nuevo estandar de FONAFE en los niveles 1y
? (I::on {Ija elaboraci?n de procedimientos y
ichas de procesos).
i i i El Departamento de Gestién Humana ha
Entorno de Realizar un estudio de Departamento Estudio de carga actualizado los instrumentos de gestidn ROF y
carga laboral de las 2 laboral de las o mar- | . il
Control - diferentes sreas de |a de Gestidn diferentes areas de I 50% 18 jun-18 | MOF y ha elaborado el procedimiento de
Principi Humana evaluacion de desempeno acorde al nuevo
empresa empresa modelo corporativo de recurses humanos. Con
é -
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EVALUACION DEL. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ (SCI)

- Componente *

. ' .. Responsable Entregables %al Fecha Fecha
I N*® ACtM'q:gt?ii'n"lTan' de ; de (Evidencias de cierre de de Sustento de Porcentaje
Principio ) : | seguimiento Implementacion) 2018 Inicio  Término
estos insumos, se iniciard el diagnéstico de
estudio de carga laboral en enero 2019.
Se ha elaborado y aprobado el procedimiento
de linea de carrera de AMSAC, acorde al
Establecer un plan de Plan de sucesiéon modelo corporativo de recursos humanos
Entorno de sucesion temporal o Departamento | temporal o impulsado por FONAFE.
Control - permanente para los de Gestién | permanente 75% |jun-18 | oct-18 |La linea de carrera se ha implementado en
Principio 4 cargos criticos, elevado Humana especialmente para distintas areas y niveles de la empresa.
al Directorio cargos criticos Conla actualizacion de los instrumentos de
gestion, se terminara de viabilizar el plan de
sucesion de la empresa.
Elaborar una po”tlca yfo Politi / AMSAC ¥ FONAFE han SUSC[:itO el Convenio de
procedimiento de b oll 'C(? yio g Gestion 2018, el cual incluye instrumentos de
cE}ntorno de incentivos y/o epartam.(?nto procec imiento de o | gestion humana asociados al desempefio
ontrol - rECOMDENsas que de Gestién |incentivos y/o 100% | jun-18 | nov-18 |integral de los trabajadores (considerando
Principio 5 : dp 9 limient Humana Tecompensas valores &ticos). Complementariamente, se ha
conslaere cumplimiento aprobado adecuado ef Procedimiento de Evaluacién de
de valores éticos Desempeﬁo_
Activi Aprobar y documentar el Departamento | o, e El Departamento de Tecnologia dela
ctividades - . de . . Informacién y Comunicaciones actualizé el Plan
funcionamiento del Plan . Contingencias de los o : . o :
de Control - de Contingencias de los Tecnologias sistemas informaticos | 100% |abr-18| oct-18 |de Contingencias Informatico, el mismo que
Principio 12 ) g e dela incorpora medidas de revisién periddica y
sistemas informaticos Informacion aprobado y evaluado protocolo de pruebas y simulaciones.
p q Se ha implermnentado un cuadro de control
Actividades | Mejorar la programacién | Oficinade |;To9/amace Malriz de Indicadores de SMSAC” para
de y seguimiento de las Planeamiento nes p o, | mar- mejorar &l seguimiento de fas acciones y
Supervision - | acciones para el loaro de Mei seguimiento del 100% 18 nov-18 | cumplimiento de metas de los distintos
Iperv o P °9 y Nejora cumplimiento de instrumentos de gestién, a través del cual se
Principio 17 | objetivos y metas Continua | e viene monitoreando el desempefio de los
principales indicadores y sus metas.




