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1. PRESENTACION DE ACTIVOS MINEROS S.A.C.

Activos Mineros S.A.C. (AMSAC) es una empresa estatal de derecho privado bajo el ambito del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), que surge de la
transformacion societaria de la Empresa Minera Regional Grau Baydvar S.A. por la de Activos Mineros
S.A.C. y la fusién por absorcién con la Empresa de Generacién de Energia Eléctrica del Centro S.A.
(EGECEN).

AMSAC tiene como objeto realizar actividades de remediacion de pasivos ambientales mineros de alto
riesgo para la salud y seguridad humana y para el ambiente por encargo del Sector Energia y Minas,
asi como prestar apoyo a PROINVERSION en las actividades que resulten necesarias para la
ejecucion de los procesos de promocion de la inversion privada, supervisar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de los inversionistas y administrar los activos y pasivos que le sean
encargados por las entidades del Sector Energia y Minas, PROINVERSION y FONAFE.

La empresa esta ubicada en Prolongacién Pedro Miotta N° 421 San Juan de Miraflores - Lima 29, Perq,
y cuenta con oficinas en los lugares desarrolla sus proyectos.

1.1 Misién
“Contribuir al desarrollo sostenible del pais, por medio de la recuperacién ambiental de areas afectadas
por la mineria y el apoyo a la promocion de la inversidbn minera responsable en las concesiones del

Estado”.

1.2 Vision

"Ser la empresa reconocida por sus logros en mejorar las condiciones de vida de las poblaciones
expuestas a pasivos ambientales, y por asistir al desarrollo de la inversion minera en el pais".

1.3 Valores y Principios

Valores
Excelencia en el Servicio: Buscamos la excelencia
en la gestidn de nuestros procesos y en el servicio que
brindamos a nuestros stakeholders, y por ende al pais
con el objetivo de agregar valor y superar las metas
gue nos trazamos.

Principios
Eficiencia y Generacién de Valor: Actuamos con
eficiencia y vocacion de servicio al cliente, generando
valor para las Empresas de nuestra corporacion, los
Ciudadanos y el Pais. Encaminamos todas nuestras
acciones al logro de nuestros objetivos, optimizando el
uso de recursos.

Compromiso: Somos una empresa comprometida
con el desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades, de Ilos
ciudadanos a los que servimos y del pais, velando por
la sostenibilidad de nuestras iniciativas y del
cumplimiento responsable de nuestros compromisos.

Actuar con Responsabilidad: Cumplimos con nuestros
objetivos haciéndonos cargo de los resultados y las
consecuencias que pueden tener nuestras decisiones y
actos en las Empresas de la corporacion, la Sociedad y
el medio ambiente.

Integridad: Actuamos basados en principios éticos,
siendo consecuentes, honestos, veraces y justos.
Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la
pluralidad de opiniones y creencias en base a las
normas establecidas.

Transparencia. Somos honestos y transmitimos a la
sociedad informacion de la gestién de forma veraz, clara
y oportuna.

Innovaciéon: Promovemos el cambio promoviendo el
desarrollo de nuevas ideas y el cuestionamiento de
nuestros procesos y procedimientos, buscando la
mejora continua con el objetivo de generar mayor
valor.

Flexibles al Cambio. Damos la bienvenida a las nuevas
ideas y a las soluciones ingeniosas, lo que nos permite
seguir evolucionando, mejorando y afrontando nuevos
retos.

Integracion: Compartimos una misma vision, mision
y valores y construimos las sinergias necesarias para
alcanzarlos. Damos lo mejor de nosotros en cada
accion que realizamos, manteniendo una actitud
positiva y un espiritu colaborativo y solidario.

Trabajamos en Equipo. Buscamos la cohesion y
colaboracién hacia una direcciébn comun y fomentamos la
identificaciébn con la empresa y la generacién de
sinergias.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.1 Objetivo

El objetivo del presente Manual, es describir los elementos principales del Sistema de Gestién
Integrado de Activos Mineros SAC (en adelante AMSAC), incluyendo su Politica de Seguridad, Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad, de acuerdo con los requisitos establecidos en las Normas
Internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Asi mismo se hace referencia a sus procedimientos
documentados y a la descripcién de sus procesos (estratégicos, operativos y de soporte) y a sus
interacciones que AMSAC ha definido e implementado para el funcionamiento y mejora de su Sistema
Integrado de Gestion.

El manual es un documento previsto, tanto para su uso interno como instrumento para el conocimiento
general del Sistema de Gestion Integrado, como para su uso externo con el fin de dar a conocer el
mencionado sistema a los clientes y a otras organizaciones exteriores que por sus relaciones o
acuerdos con AMSAC asi lo requieran.

2.2 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El presente manual aplica a las actividades que realiza AMSAC en sus diferentes sedes en el marco
de su Sistema Integrado de Gestidon implementado cumpliendo los requisitos de las Normas
Internaciones 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 vigentes.

3. NORMAS DE REFERENCIA, DEFINICIONES, ABREVIATURAS

3.1 Normas de referencia

El Sistema Integrado de Gestién de Activos Mineros S.A.C. ha sido disefiado de acuerdo con los
siguientes documentos normativos:

e Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos.

e Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

e Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

3.2 Definiciones

En este Manual se utilizan las definiciones contenidas en las normas internacionales, asi como en la
Norma Internacional ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

e Alta Direccion: se refiere a la Gerencia General y/o al Directorio.

e Accibn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y evitar
que vuelva a ocurrir.

e Accidente: Evento no planeado que ocasiona lesion, enfermedad, muerte; dafio al medio
ambiente, a la propiedad, equipos, y/o a terceros.

e Aspecto ambiental: (Causa) Elemento de las actividades, productos y servicios de AMSAC que
interactUa o puede interactuar con el medio ambiente.

e Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria.

¢ Auditoria Externa: Incluyen lo que se denomina generalmente "auditorias de segunda o tercera
parte". Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en
la organizacién, tal como clientes, o por personas en su nombre.

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes externas.
Tales organizaciones proporcionan la certificacién o el registro de conformidad con requisitos
como los de las Normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

e Auditoria Interna: Denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se
realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para fines internos y puede constituir la
base para la autodeclaracion de conformidad de una organizacion.

¢ Cliente: Organizacion privada o publica que solicita y/o recibe nuestros productos.

Pagina: 4 de 29




Cdédigo: E3.2.M1
Version: 15
Fecha: 10/12/2021

Manual del Sistema Integrado de Gestidon
Manual

e Calidad: Productos y servicios se dice que tienen calidad cuando satisfacen las necesidades
y expectativas de los clientes.

e Ciclo de Deming: Estrategia de mejora continua, también conocido como el circulo de PHVA
(Planificacion, Hacer, Verificar, Actuar/Mejorar).

e Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio),
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final. (ISO 14001:2015)

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Consulta: busqueda de opiniones antes de toma una decision.

e FEficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

e Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Es la capacidad de
lograr el efecto en cuestién con el minimo de los recursos posibles viables.

e Especificacion: Documento que establece requisitos.

¢ Indicadores de Gestion: Instrumentos que permiten evaluar la gestion integrada y su progreso
en el tiempo, en las diferentes areas y operaciones de la empresa.

e Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud.

¢ Impacto ambiental: (Efecto) Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de AMSAC.

e Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacién y dictamen, acompafada
cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacién con patrones.

e Manual del Sistema de Gestidén Integrado: Documento que informa de manera interna y
externa, el sistema de gestién integrada en una organizacion.

e Matriz IPERC: Matriz de identificacion de peligros, riesgos y medidas de control de acuerdo
con las actividades que se realiza en AMSAC

o Medio ambiente: Entorno en el cual AMSAC opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema integrado para lograr mejoras
en el desempefio de calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiental de forma coherente
con la Politica integrada de AMSAC

e No Conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido por normas legales,
internacionales o por la organizacion.

e Oportunidad para la SST: circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la
mejora del desempefio de la SST.

e Participacion: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

e Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

e Politica Integrada: Compromiso y orientacién de una organizacion a la Calidad, Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

e Procedimiento: Forma especificado para llevar a cabo una actividad o un proceso.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

e Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto.

e Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificados, incluyendo las limitaciones de tiempo, costos y recursos.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

¢ Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir
y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

e Registro: Informacion documentada que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

¢ Riesgo: efecto de la incertidumbre.

¢ Riesgo para la SST: Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que
puede causar los eventos 0 exposiciones.

e Riesgos y Oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades).
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e Sistema de Gestion Integrado — SIG: Sistema para establecer la politica y para lograr objetivos
de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medioambiente.

e Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan
bajo el control de la organizacion.

3.3 Abreviaturas

Dentro del contexto del Manual, podran utilizarse las siguientes abreviaturas:
e AMSAC: Activos Mineros S.A.C.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SIG: Sistema Integrado de Gestion

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

GG: Gerencia General

GAF: Gerencia de Administracién y Finanzas

GO: Gerencia de Operaciones

GIP: Gerencia de Inversion Privada

GL: Gerencia Legal

OPMC: Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la Organizacion y de su Contexto

La Gerencia General, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, y la Gerencia de
Operaciones, a través del area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de AMSAC,
determinan las cuestiones internas y externas pertinentes para el SIG, considerando la informacion
contenida en el Plan Estratégico Institucional, asi como las condiciones ambientales, que son
pertinentes para el propdsito y direccion estratégica de la organizaciéon y que podrian generar algin
evento perjudicial/riesgos o favorable/beneficioso para el logro de los objetivos estratégicos y
resultados previstos del SIG. Esta determinacion se documenta en el E3.2.M1.C1 Andlisis del Contexto
de la Organizacion - Matriz FODA del SIG.

La revision del E3.2.M1.C1 Andlisis del Contexto de la Organizacién - Matriz FODA del SIG se realiza
anualmente durante las revisiones del SIG por la Alta Direccion.

La informacién desarrollada en el E3.2.M1.C1 Andlisis del Contexto de la Organizacion - Matriz FODA
del SIG es considerada en la determinacion de los riesgos y oportunidades de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento E3.1.P1 Gestién de Riesgos y Oportunidades del Sistema Integrado
de Gestion.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Gerencia General, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua de AMSAC y el area
de Imagen Corporativa, han establecido la E3.2.M1.C2 Matriz de Grupos de Interés, sus Necesidades
y Expectativas, donde se determinan y registran las partes interesadas, sus requisitos pertinentes para
el sistema integrado de gestién y cuales se convierten en obligaciones y compromisos de AMSAC.

La Gerencia General, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua de AMSAC y el area
de Imagen Corporativa de AMSAC consolidan y hacen seguimiento de las partes interesadas y sus
requisitos pertinentes con una periodicidad anual. Cabe resaltar que la Gerencia de Operaciones, a
través del area de Relaciones Comunitarias, hace el seguimiento permanente de las necesidades y
expectativas de las comunidades en el &mbito de influencia de los proyectos de AMSAC.
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4.3. Determinacion del Alcance del Sistema Integrado de Gestién

AMSAC determina los limites y la aplicabilidad del sistema integrado de gestidon para establecer el
alcance, el mismo que comprende los siguientes procesos:

Para el Sistema de Gestion de la Calidad:

Gestion de Proyectos de Remediacion de Pasivos Ambientales Mineros
e Estructuracion
e Elaboracion de Estudios
e Gestién de Obras
¢ Post Cierre y Mantenimiento
¢ Relaciones Comunitarias

Gestién de Proyectos de Inversion Privada
¢ Apoyo a la Promocion de la Inversion Privada en Mineria
e Supervision de Compromisos de Inversién y Obligaciones Contractuales en Mineria
e Supervisién de Obligaciones Contractuales en Generacion Eléctrica

Se consideran dentro del alcance los procesos que se desarrollan en nuestra sede principal ubicada
en Prolongacion Pedro Miotta N° 421, Distrito de San Juan de Miraflores, Departamento de Lima, Peru,
con alcance en los lugares donde AMSAC realice sus actividades.

Para el Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Gestién de Proyectos de Remediacion de Pasivos Ambientales Mineros
e Estructuracion
e Elaboracion de Estudios
e Gestién de Obras
e Post Cierre y Mantenimiento
¢ Relaciones Comunitarias

Gestién de Proyectos de Inversion Privada en Mineria y Generacién Eléctrica
¢ Apoyo ala Promocion de la Inversion Privada
e Supervisién de Compromisos de Inversién y Obligaciones Contractuales en Mineria
¢ Supervisién de Obligaciones Contractuales en Generacion Eléctrica

Se consideran dentro del alcance los procesos que se desarrollan en nuestra sede principal ubicada
en Prolongacion Pedro Miotta N° 421, Distrito de San Juan de Miraflores, Departamento de Lima, Peru;
y la base operativa de La Oroya, ubicada en Av. Arévalo N° 834, Barrio Muruhuay — Distrito Santa
Rosa de Sacco, Provincia Yauli, La Oroya, Departamento de Junin, Peru.

En la determinacién del alcance se ha considerado las cuestiones externas e internas del SIG, los
requisitos de las partes interesadas pertinentes, los requisitos legales, los peligros y riesgos para la
SSO, los aspectos ambientales y otros requisitos en los que puede influir y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida, y todos los requisitos de las normas internacionales
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

4.4. Sistema Integrado de Gestidn y sus Procesos

AMSAC establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema integrado de gestion,
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones. Al respecto, AMSAC ha realizado un
despliegue de las actividades involucradas en los procesos mediante este el desarrollo de niveles para
el Mapa de Procesos, que sirve como referencia para que las unidades determinen las actividades
inmersas y aplicables, segun los objetivos establecidos por area.

En adicion, para el sistema de gestion de la calidad, AMSAC documenta las Fichas de Procesos, donde

se determinan las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos, asi como los criterios,
métodos y responsabilidades de estos procesos.
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Los Mapas de Procesos del Sistema Integrado de Gestion se presentan a continuacion:

MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
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A 4
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A 4 |

Seniicios

PROCESOS DE SOPORTE

GRUPOS DE INTERES (Necesidades y Expectativas)

PROCESOS POR ENCARGO

Gestion de Proyectos Especiales

e

. Gestion Tecnoloai . L
Gestion Financiera ecnologlas de Gestion Gestion Gestion
Legal i Informacion y Logistica Humana Documental
Contable y Comunicaciones
Presupuestal
I A
Recursos | | Necesidades
v |

GRUPOS DE INTERES (Resultados y Satisfaccion)

T { Feedback Je

MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS NIVEL |
PROCESOS OPERATIVOS

Vs

p
Gestion de Proyectos de Remediacién Ambiental Minera
L Elaboracion de L Post Cierre y
[ Estructuracion ] [ Estudios ] ‘ Gestion de Obras ] [ Martenimiento ]
[ Relaciones Comunitarias ]
[ Gestion de Proyectos ]
\

Ve

Gestion de Proyectos de Inversion Privada

Apoyo a la Promocion Superv|3|o_rj de Compro_mlsos Supendsion de Obllgacmn_qs
. . de Inversion y Obligaciones Contractuales en Generacion
de la Inversion Privada N Y
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5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y compromiso

La Gerencia General de AMSAC demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al SIG, realizando
actividades descritas en el siguiente cuadro:

periddica.

Requisito Evidencia

a) Asumiendo laresponsabilidad y obligacidn de rendir | Informe de Revision por la Direccién del
cuentas con relacion a la eficacia del SIG. SIG.

Nota: Para el sistema de gestion de seguridad y | Informe de Gestion Empresarial vy
salud ocupacional, se incluye la prevencién de las | Evaluacion Presupuestal del segundo y
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con | cuarto trimestre.

el trabajo, asi como la provisién de actividades y

lugares de trabajo seguros y saludables.

b) Asegurando que se establezcan la politica SIG, los | Politica de Seguridad y Salud en el
objetivos SIG y que estos sean compatibles con la | Trabajo, Medio Ambiente y Calidad
direccion estratégica y el contexto de la | Programa de Objetivos del Sistema
organizacion Integrado de Gestion.

c) Asegurando la integracion de los requisitos del SIG | Informacion  documentada  integrada
en los procesos de negocios de AMSAC (SIG), Mapa de Procesos de AMSAC,

Seguimiento al Programa de Obijetivos del
Sistema Integrado de Gestion.

d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el | Mapa de Procesos de AMSAC.

pensamiento basado en riesgos. Seguimiento de la Matrices de Riesgos y
Oportunidades a través del Comité
General SIG.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos, para el | Informe del Plan Operativo Institucional y
buen desempefio del SIG. Presupuesto Desagregado (PIA).

Informe de Modificacion del Plan
Operativo Institucional y Presupuesto
Desagregado (PIM).

Informe de Revisién por la Direccion del
SIG.

f) Comunicando la importancia de una gestion del | Memorando de Gerencia General a todos
sistema integrado eficaz y conforme con los | los trabajadores sobre la importancia de
requisitos del SIG. cumplir con el SIG.

Comunicados por correo electronico a
todo el personal.

g) Asegurandose que el SIG logre los resultados | Seguimiento al Programa de Objetivos del
previstos. Sistema Integrado de Gestion.

Informe de Revisién por la Direccién del
SIG.

h) Dirigiendo y apoyando a las personas, para | Actas de las Reuniones del Comité
contribuir a la eficacia del SIG. General SIG.

i)  Promoviendo la mejora continua Seguimiento del Plan de Mejora Continua

a través del Comité General SIG.

i) Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, | Asignacion del Representante de la Alta
para demostrar su liderazgo en la forma en la que | Direccion (Jefe de la Oficina de
apligue a sus areas de responsabilidad. Planeamiento y Mejora Continua).

Manual de Organizacién y Funciones
(MOF).
k) Realizando las revisiones del SIG en forma | Informe de Revision por la Direccién del

SIG.
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Enfoque al Cliente

La Gerencia General demuestra liderazgo y compromiso respecto al enfoque al cliente asegurando
que:
e Sedeterminan, comprenden y cumplen los requisitos de los clientes y otras partes interesadas,
incluyendo los legales y reglamentarios aplicables.
e Se identifican y gestionan los riesgos y oportunidades que podrian afectar la conformidad de
los servicios y la capacidad de aumentar la satisfaccion de los clientes.
e Se busca permanentemente el aumento de la satisfaccion de los clientes.

5.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad
5.2.1. Establecimiento y revision de la Politica del SIG

El Directorio de AMSAC ha establecido la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente
y Calidad, que contiene los compromisos con la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo, y sirve como marco para la gestién y direccionamiento del SIG.

La Politica es revisada en las reuniones de revision del SIG por la Alta Direccién, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 9.3 del presente manual.

5.2.2. Comunicacion de la Politica del SIG

Esta politica se ha implementado, documentado y se mantiene y comunica a los trabajadores y esta
disponible para las partes interesadas, mediante: la pagina web institucional, red interna,
comunicaciones internas, memorandos o correos electrénicos, inducciones y/o capacitaciones.

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en AMSAC

La Gerencia General tiene la responsabilidad y autoridad del Sistema Integrado de Gestion y del
cumplimiento de la Politica y los Objetivos del SIG y apoya su gestion en la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento y Mejora Continua (en su rol de Representante de la Direccion) y en las Gerencias y
Jefaturas de Area (en su rol de Duefios de Procesos).

La Jefatura de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, en su rol de Representante de la
Direccidn para el Sistema Integrado de Gestién, tiene la responsabilidad y autoridad de:

a) Asegurar que el SIG es conforme con los requisitos de las normas 1ISO 9001 y ISO 14001.

b) Asegurar que los procesos del SIG estan generando y proporcionando los resultados previstos.

c) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del SIG y las oportunidades de mejora.

d) Asegurar que se promueva el enfoque al cliente en toda la organizacion.

e) Asegurar que la integridad del SIG se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en
el SIG.

f)  Asumir la responsabilidad y autoridad del SIG de AMSAC correspondiente a la alta direccién, en
caso de ausencia del Gerente General.

Los Gerentes y Jefes de Area, en su rol de Duefios de Proceso, tienen la responsabilidad y

autoridad de:

a) Asumir el liderazgo en la planificacion, ejecucién, control y mejora de los procesos a su cargo, para
una gestion integrada eficaz en los proyectos de la empresa.

b) Definir, implementar, supervisar su cumplimiento y mejorar los documentos normativos necesarios
para la adecuada gestion de los procesos a su cargo (procedimientos, instructivos, directivas,
manuales, planes, programas, formatos, etc.).

c) Asegurar que los procesos a su cargo son conformes con los requisitos del SIG y de las normas
ISO 9001 e I1SO 14001 y estan generando y proporcionando los resultados previstos, cumpliendo
con los principios de la gestion de la calidad y ambiental.

d) Informar oportunamente a la alta direccién y a la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua sobre
el desempefio de los procesos a su cargo y el logro de los objetivos del SIG y los resultados previstos.
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Los Trabajadores de la empresa tienen la responsabilidad de:

a) Ejecutar y controlar las actividades de los procesos en los que participa segun lo planificado en los
documentos normativos establecidos en la organizacién, demostrando sus competencias, realizando
un buen desempefio y contribuyendo al logro de los objetivos.

b) Participar en la elaboracién o revision de los documentos normativos establecidos en los procesos
en los que participa, segun corresponda.

c) Informar oportunamente a su jefe inmediato superior, al duefio de proceso (gerente o jefe del area)
y/o a la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua sobre las dificultades, incumplimientos y/o
sugerencias respecto a los documentos normativos de los procesos en los que participa.

d) Tomar conciencia y cumplir con los controles establecidos para la proteccion del medio ambiente y
prevencion de la contaminacion.

La Gerencia General, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, se asegura de que
las responsabilidades y autoridades necesarias para la ejecucién de las actividades especificas se
establecen a detalle en los documentos normativos. Asimismo, AMSAC cuenta con el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), donde se
establecen a nivel general las responsabilidades y autoridades de las areas y el personal involucrado
en el SIG respectivamente. Todos estos documentos son comunicados a todos los niveles de la
organizacién mediante la pagina web institucional, red interna, memorandos, correos electrénicos,
reuniones, capacitaciones o inducciones.

En caso de ausencia temporal del Jefe de Planeamiento y Mejora Continua, el Especialista en Calidad
y Mejora de Procesos sera quien asumira la responsabilidad y autoridad del Representante de la
Direccidn, salvo que la Gerencia General disponga la encargatura temporal a otra Gerencia o Jefatura.

La Estructura Organizacional de AMSAC se muestra en los organigramas general y detallado que se
presentan a continuacion:

ORGANIGRAMA GENERAL DE ACTIVOS MINEROS S.A.C.

Y
Directorio
- J
Y
Organo de Control
Institucional
Y N J

Gerencia General

AN /

e N R
‘ Oficina de
Gerencia Legal Planeamientoy
‘ Mejora Continua
o / o
Y Y
Gerencia de
L : L. Oficina de
Administracidony ..
X Gestiéon Humana
Finanzas
/ AN J
s ™ e N
Gerencia de Gerencia de
Operaciones Inversién Privada
S J - J
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ORGANIGRAMA DETALLADO DE ACTIVOS MINEROS S.A.C.

Directorio

Gerencia General

Y

Organo de Control
Institucional

~ @ J

Gerencia Legal

Y
‘ Oficina de
Planeamientoy

‘ Mejora Continua

Oficina de

Gerencia de
Administracidony
Finanzas

Departamento de
Administracidony
Logistica

Departamento de
Tecnologiasde la
Informaciény
Comunicaciones

Area de
Tesoreria

Area de
Contabilidad

Area de
Presupuesto e
Inversiones

Gestion Humana

N

Gerencia de
Operaciones

Departamento
de Ingenieria de
Proyectos

Supervision de

Relaciones
Comunitarias

Departamento
de Gestion de
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S

Gerencia de
Inversion Privada

-

Departamento
de Post Cierre y
Mantenimiento

Supervisionde

- Generacion
Mineria

Eléctrica

Supervisionde
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6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1. Generalidades

AMSAC cuenta con el E3.1.P1 Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades del Sistema
Integrado de Gestidn, en el que se establecen las disposiciones para gestionar los riesgos, a través
de elaboracion de las Matrices de Riesgos y Controles a nivel entidad y a nivel de procesos, asi como
para gestionar las oportunidades, a través de la E3.1.P1.F1 Matriz de Oportunidades del Sistema
Integrado de Gestion.

AMSAC asegura que las acciones de control tomadas para abordar los riesgos y oportunidades son
proporcionales al impacto potencial sobre la conformidad de los servicios y sus aspectos e impactos
ambientales.

6.1.2. Identificacion de Peligros / Aspectos Ambientales, Evaluacion de Riesgos / Impactos
Ambientales, Determinacién de Controles y Oportunidades

Se ha desarrollado el E3.2.3.P1 Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
y el E3.2.2.P1 Procedimiento de Identificacion de los Aspectos Ambientales y Evaluacion de los
Impactos Ambientales, incluyendo en esta Ultima la metodologia, responsables y controles de los
aspectos e impactos en el medio ambiente bajo la perspectiva del ciclo de vida; asi como también la
E3.2.2.P1.F1 Matriz de Identificacibn de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales y la
E3.2.3.P1.F1 Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

Para la identificacion, comunicaciéon y acceso a los requisitos legales y otros que son aplicables a
AMSAC, se cuenta con el E3.2.3.P2 Procedimiento de Identificaciéon y Evaluacién de Requisitos
Legales y Otros Requisitos.

6.1.4. Planificacion de Acciones para abordar aspectos ambientales significativos, requisitos
legales/otro, situaciones de emergencias y riesgos/oportunidades

AMSAC ha determinado los siguientes mecanismos para abordar los Aspectos Significativos,
Requisitos Legales/Otros, Situaciones de Emergencias y Riesgos/Oportunidades que son una
prioridad para que la organizacion logre los resultados previstos del SIG, con la consecuente toma de
acciones, asegurando su integracién e implementacion en los procesos del SIG, segln corresponda,
mediante:

Aspectos Significativos:

— E3.2.PG1 Programa de Obijetivos del Sistema Integrado de Gestion.

— E3.2.2.P1 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales.
— E3.2.2.P1.F1 Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales.

Requisitos legales y otros:

— E3.2.PG1 Programa de Obijetivos del Sistema Integrado de Gestion.

— E3.2.3.P2 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos.
— E3.2.3.P2.F1 Matriz Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

Riesgos y oportunidades:

— E3.2.PG1 Programa de Objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

— E3.1.P1 Procedimiento de Gestién de Riesgos y Oportunidades del Sistema Integrado de Gestion.
— Matriz de Riesgos y Controles.

— E3.1.P1.F1 Matriz de Oportunidades del Sistema Integrado de Gestion.

— Reuniones gerenciales.
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Situaciones de Emergencia:
— E3.2.3.PL3 Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias

6.2. Objetivos del SIG y Planificacion para Lograrlos

La Alta Direccion de AMSAC ha establecido los objetivos de la calidad, seguridad, salud en el trabajo
y medio ambiente, los cuales son coherentes con el Plan Estratégico Institucional y los compromisos
asumidos en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad y los requisitos
legales y otros requisitos aplicables, e incluyen objetivos a nivel de las diferentes gerencias y funciones
de la empresa. Asimismo, AMSAC planifica como lograr los objetivos del SIG, considerando las
acciones / planes, entregables, responsables, recursos y tiempos necesarios para su cumplimiento.

Los objetivos del SIG y la planificacién para lograrlos se encuentran documentados en el E3.2.PG1
Programa de Objetivos del Sistema Integrado de Gestion, el cual es comunicado a todos los niveles
de la organizacibn mediante la red interna, memorandos, correos electrénicos, inducciones y/o
capacitaciones.

6.3. Planificacién de los Cambios

Cuando AMSAC determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, estos
cambios se realizan de manera planificada, identificando los cambios previstos, su propoésito y
consecuencias potenciales, y definiendo las acciones a realizar, responsables, recursos y plazo de
término. Los cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad se planifican y evaldan en la Revision
por la Direccion.

7. APOYO

7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades

AMSAC determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema integrado de gestion. Para la gestion de los recursos,
AMSAC tiene en cuenta:

e El Plan Operativo y Presupuesto anual.

e Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.

e Lo que se necesita obtener de los proveedores externos (contratistas).

7.1.2. Personas

AMSAC determina y proporciona las personas necesarias para la implementacion eficaz del sistema
integrado de gestion y para la operacion y control de los procesos en general.

AMSAC cuenta con el Organigrama, el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y Documentos
Operativos donde se determina el personal asignado a las diferentes unidades organicas y
actividades.

7.1.3. Infraestructura

AMSAC determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la gestion y ejecucion de
las operaciones tanto en Lima como en provincias, para este efecto cuenta con:

Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados (oficinas).

Almacén de archivos y de materiales.

Equipamiento para los procesos (hardware y software).

Servicios de apoyo como transporte, teléfono, correo electronico, Internet, sistemas de
informacion, entre otros.

Pagina: 14 de 29




Cdédigo: E3.2.M1
Version: 15
Fecha: 10/12/2021

Manual del Sistema Integrado de Gestidon
Manual

Para operar y mantener la infraestructura tecnoldgica, el Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones ha establecido los siguientes documentos:
e Directiva para el Uso de los Servicios y Recursos de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones en AMSAC.
Directiva para la Administraciéon de Software en AMSAC.
Metodologia para la Implementacién de Sistemas Informaticos.
Procedimiento de Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
Procedimiento de Sistemas.
Procedimiento de Gestién de Respaldo y Recuperacion.
Procedimiento de Gestion de Accesos.
Plan de Contingencia y Continuidad Informético.

Para operar y mantener la flota vehicular, el Departamento de Administracion y Logistica ha establecido
el Procedimiento de Administracion de la Flota Vehicular.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

AMSAC determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de los procesos
y para lograr la conformidad de los servicios asociados. La gestidn para la operacion de estos procesos
involucra:

e Entornos de trabajo limpios y ordenados (Se cuenta con Servicio de Limpieza para los
diferentes ambientes de la empresa. Cada duefio de proceso es responsable de asegurar un
entorno de trabajo ordenado).

e Entornos de trabajo seguros, incluyendo la provision de los implementos de seguridad a los
trabajadores. (Se cuenta con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y un E3.2.3.PL5
Lineamiento para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicion a SARS-COV-2).

e Entornos de trabajo iluminados y ventilados.

AMSAC define en los documentos operativos las consideraciones de ambiente para la operacion de
los procesos que se deben tener en cuenta para lograr la conformidad del servicio, en los casos que
sea necesatrio.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

AMSAC determina y proporciona los recursos necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realiza el seguimiento y medicion en la verificacion de la conformidad de los
servicios con los requisitos.

Trazabilidad de las mediciones

AMSAC, a través del Departamento de Post Cierre y Mantenimiento, ha identificado aquellos recursos
de seguimiento y medicién necesarios en los procesos de remediacién de los pasivos ambientales
mineros, como equipos de inspeccién, medicién y ensayo necesarios para proporcionar evidencia de
la conformidad del servicio.

AMSAC se asegura que los equipos de inspeccién, medicion y ensayo, propios y de las empresas
contratistas, estan:

e Calibrados o verificados, o ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacion,
comparados contra patrones de medicion trazables a patrones de medicién internacionales o
nacionales. Cuando no existe tal patron, se conserva la base utilizada para la calibraciéon o
verificacion.

¢ Identificados, indicando el estado de su calibracion.

¢ Protegidos contra ajustes, dafio o deterioro que puedan invalidar el resultado de calibracion y
los posteriores resultados de la medicién.

Pagina: 15 de 29




Cdédigo: E3.2.M1
Version: 15
Fecha: 10/12/2021

Manual del Sistema Integrado de Gestidon
Manual

AMSAC determina si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera
adversa cuando el equipo de medicién se considere no apto para el propésito previsto. En ese sentido
se toman las acciones sobre el equipo y servicio afectado.

El control de los equipos y dispositivos de seguimiento y medicidn propios de AMSAC esta definido en
el Programa de Calibracién de Equipos.

El control de los equipos y dispositivos de seguimiento y medicion de las empresas contratistas esta
definido en los Términos de Referencia (TdR) de los servicios, donde se indica que antes del inicio de
sus operaciones, deben entregar el ultimo certificado de calibracion de los equipos a utilizar, seguin
corresponda.

La informacién documentada de las calibraciones y verificaciones es conservada en la Gerencia de
Operaciones.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

AMSAC ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos de
remediacion de los pasivos ambientales mineros y de inversién privada y para lograr la conformidad
con los servicios.

AMSAC cuenta con un sistema documentario donde se gestionan los documentos de los procesos
estratégicos, operativos y de soporte, los mismos que son actualizados segin sea necesario y estan
disponibles al personal segun corresponda.

Los mecanismos de gestion de la continuidad del conocimiento de AMSAC se encuentran definidos en
la E3.2.M1.C3 Matriz de Gestion de la Continuidad del Conocimiento, la cual considera la
identificacién y la réplica de los conocimientos provenientes de fuentes internas y externas.

7.2. Competencia
AMSAC establece:

e La competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que tiene
gue ver con el desempefio y eficacia del sistema integrado de gestion.

e El aseguramiento de la competencia de las personas, teniendo en cuenta la educacion,
formacioén o experiencia apropiadas.

e Latoma de acciones, segun sea necesario, para adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas.

e Laconservacién de la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia
(educacion, formacion y experiencia).

Para ello, la Oficina de Gestién Humana ha establecido los siguientes documentos normativos:

Manual de Perfiles de Puestos (MPP).

S5.1.2.P1 Procedimiento de Atraccion y Selecciéon de Personal.
S5.2.2.P1 Procedimiento de Capacitacion de Personal.

S5.2.3.P1 Procedimiento de Evaluacion de Desempefio de Personal.

Adicionalmente, AMSAC cuenta con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), donde se establecen a nivel general las responsabilidades y
autoridades de las &reas y el personal involucrado en el sistema de gestidn respectivamente.

AMSAC mantiene un Plan de Capacitacién, cuya ejecucion estd encomendada a la Oficina de Gestion

Humana, quien conserva la informacién documentada actualizada sobre la capacitacion recibida del
personal de AMSAC en el legajo personal de cada trabajador (file).
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7.3. Toma de conciencia

AMSAC, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, en conjunto con el Especialista de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, segun corresponda, aseguran que las personas
dentro de la organizacién tomen conciencia y se sensibilicen en aspectos de:

e La Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad.

e Los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

e Los Aspectos Ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo.

e La contribucion del personal a la eficacia del sistema integrado de gestién, incluidos los
beneficios de la mejora del desempefio.

e Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion,
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Se promueve la toma de conciencia a través de distintos mecanismos de sensibilizacién como:
capacitaciones, entrega de material informativo, publicacién de afiches, comunicaciones por correo
electrénico, implementacion de sefalética, entre otros.

7.4. Comunicacion

AMSAC, através de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, en coordinacion con el Especialista
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y con el soporte de la Supervisora de Imagen, de
ser necesario, asegura que se establezcan los procesos de comunicacion interna y externa pertinentes
al sistema integrado de gestion, utilizando diferentes medios como: pagina web, correo electronico,
cartas, memorandos, actas de reunidn, listas de asistencia, entre otros, asi como las consideraciones
de qué, cuando, cémo, y a quién comunicar, asi como la persona o grupo que comunica, segun lo
establecido en el E3.1.P3 Procedimiento de Comunicacion del Sistema Integrado de Gestién y la
E3.1.P3.F1 Matriz de Comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion.

7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades
El sistema de gestion de la calidad de AMSAC incluye:
e Lainformacion documentada requerida por las Normas ISO 9001:2015 e I1ISO 14001:2015.
e La informacion documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia
del sistema integrado de gestion.

7.5.2. Creacion y actualizacion

AMSAC crea y actualiza la informacion documentada teniendo en cuenta que lo siguiente sea
apropiado:

e Laidentificacién y descripcién del documento.

e Elformato y medio de soporte del documento.

e Larevision y aprobacion del documento con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3. Control de lainformacidon documentada
AMSAC asegura que la informacién documentada requerida se controla para asegurar:

e Sudisponibilidad e idoneidad para su uso, en el momento y lugar que se necesite.

e Su adecuada proteccion contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, pérdida de
integridad, entre otros.

Pagina: 17 de 29




Cdédigo: E3.2.M1
Version: 15
Fecha: 10/12/2021

Manual del Sistema Integrado de Gestidon
Manual

Con referencia al control de la informacién documentada, AMSAC realiza las siguientes actividades
segun corresponda:

Distribucién, acceso, recuperacién y uso.

Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad.

Control de los cambios.

Conservacion y disposicion de la informaciéon documentada.

Identificacion, segun sea apropiado, y control de la informacién documentada de origen
externo determinada como necesaria para la planificacion y operacion.

e Proteccion contra modificaciones no intencionadas de la informacién documentada
conservada como evidencia de la conformidad.

AMSAC, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, ha establecido el E3.1.P2
Procedimiento de Elaboracién y Control de la Informacion Documentada, el cual contiene las
disposiciones para la creacioén, actualizacion y control de la informacién documentada.
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8. OPERACION

8.1. Planificacién y control operacional

AMSAC planifica, implementa y controla los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la
gestién de proyectos de remediacion ambiental minera y la supervisién de compromisos de inversion
mineray en generacion eléctrica, de manera coherente con los requisitos de otros procesos del sistema
integrado de gestion.

En la planificacién de la realizacién del servicio, se determina lo siguiente:

e Los objetivos de la calidad y los requisitos para el servicio.

e Los objetivos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

e El establecimiento de los procesos y los criterios para la aceptacién de los servicios, asi como
la determinacion de documentos y los recursos necesarios para la gestion de proyectos de
remediacion ambiental minera y la supervision de compromisos de inversién minera y en
generacion eléctrica.

e Laimplementacién de actividades requeridas de seguimiento, inspeccién, medicién, asi como
los criterios de aceptacion.

e La determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada
(registros) necesaria para proporcionar evidencia de que los procesos y el producto resultante
cumplen con los requisitos.

AMSAC planifica los procesos y determina los recursos necesarios para la realizacion de la
remediacion de los pasivos ambientales mineros y el seguimiento a contratos de inversion minera y de
energia, de acuerdo a lo establecido en los siguientes procedimientos:

Gerencia de Operaciones - Gestién de Proyectos de Remediacion Ambiental Minera
e (01.1.P1 Procedimiento de Validacion de Encargos de Remediacién Ambiental Minera

01.2.P1 Procedimiento de Elaboracién de Estudios

01.3.P1 Procedimiento de Gestion de Obras

01.4.1.P1 Procedimiento de Ejecucion de Post Cierre y Mantenimiento

01.4.1.P2 Procedimiento de Mantenimiento Post Cierre de los Proyectos de Remediacion

Ambiental

01.4.2.P1 Procedimiento de Monitoreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacién

01.4.2.P2 Procedimiento de Muestreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacién

e 01.4.3.P1 Procedimiento de Tratamiento de Efluentes de Tunel Pucara y Filtraciones de
Bocaminas cerradas de Azalia

e 01.4.3.P2 Procedimiento de Operacion de Neutralizacion de Aguas Acidas de la Relavera de
Quiulacocha

e Procedimiento de Relaciones Comunitarias

Gerencia de Inversion Privada - Gestién de Proyectos de Inversion Privada
e 02.1.P1 Procedimiento de Ejecucion de Encargos de Apoyo Técnico, Social, Legal y Logistico
a los Proyectos Incorporados al Plan de Promocion de la Inversion Privada.
e 02.2.P1 Procedimiento de Supervision de Compromisos de Inversion y Obligaciones
Contractuales en Mineria.
e 02.3.P1 Procedimiento de Supervision de Obligaciones Contractuales en Generacién
Eléctrica.

Para garantizar que las actividades que representan riesgos / impactos para la salud, la seguridad o al
ambiente se realicen en forma controlada, se ha establecido la siguiente informacion documentada:

e E3.2.3.P1 Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y las matrices
de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC), donde se establecen las
medidas de control respectivas.

e E3.2.2.P1 Procedimiento de ldentificacién de los Aspectos Ambientales y Evaluacién de los
Impactos Ambientales y las matrices de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales, donde se establecen las medidas de control respectivas.

e E3.2.2.P2 Procedimiento de Gestién Integral de Residuos Sdlidos.
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e 01.4.1.P1 Procedimiento de Ejecucion de Post Cierre y Mantenimiento.

e 01.4.1.P2 Procedimiento de Mantenimiento Post Cierre de los Proyectos de Remediacion
Ambiental.

e 01.4.1.P3 Procedimiento para la Operacion, Mantenimiento y Monitoreo del Depdsito de
Suelos Afectados de Huaynacancha — La Oroya

e 01.4.1.P5 Procedimiento de Supervision de Proyectos de Remediacién Ambiental por

Organismos Fiscalizadores.

01.4.2.P1 Procedimiento de Monitoreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion.

01.4.2.P2 Procedimiento de Muestreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion.

01.3.P1 Procedimiento de Gestién de Obras.

01.3.P4 Procedimiento de Seguimiento al Cumplimiento de Compromisos de Contratistas de

Obras.

e Procedimiento de Relaciones Comunitarias.

Nota: AMSAC puede establecer y documentar procedimientos y formatos adicionales para mejorar
el control ambiental de sus procesos.

En adicion, AMSAC ha establecido los requisitos y criterios ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo para las empresas terceras (proveedores y contratistas) en los términos de referencia y
especificaciones técnicas. El Especialista de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente debe
asegurar que se evalle el desempefio ambiental de los terceros permanentes mediante la aplicacion
del formato de “Evaluacion de Desempefio Ambiental para Proveedores” con una periodicidad
semestral y se comuniquen los resultados a los representantes de los terceros para que puedan
implementar acciones para solucionar las observaciones presentadas.

8.1.1. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

AMSAC, a través del Especialista de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, ha establecido,
implementado y mantiene los procesos necesarios acerca de como prepararse y responder a
situaciones potenciales de emergencia. Esta informacion se encuentra documentada en el E3.2.3.PL3
“Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencias”.

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1. Comunicacioén con el cliente y los interesados
AMSAC ha previsto la comunicacion con los clientes y las partes interesadas de la siguiente manera:

e La informacion sobre los proyectos forma parte del Plan Operativo y es de conocimiento del
Ministerio de Energia y Minas, PROINVERSION, FONAFE y las Comunidades involucradas.

e Las especificaciones de los proyectos se encuentran en las bases disponibles en el portal del
OSCE (Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado), adicionalmente puede ser
solicitado por los proveedores (contratistas) interesados.

e Las Comunidades de las Areas de influencia de los proyectos de remediacion interactGan con
AMSAC a través de la Supervision de Relaciones Comunitarias de la Gerencia de
Operaciones, incluyendo la atencion de solicitudes y quejas, para lo cual se ha establecido el
Procedimiento de Relaciones Comunitarias.

e Las posibilidades de pasivos ambientales mineros a privatizarse o el seguimiento de las
privatizaciones son coordinadas e informadas con PROINVERSION.

La informacién sobre la gestion de la empresa es coordinada con el FONAFE.

La Informacién sobre los proyectos remediados es canalizada al Ministerio de Energia y Minas,
a través del organismo fiscalizador designado. De existir observaciones en el proceso de
fiscalizacion, el levantamiento se verificara en la siguiente fiscalizacion.
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8.2.2. Determinacién de los requisitos para los productos y servicios
AMSAC determina:

e Los requisitos especificados por los clientes y partes interesadas.

e Los requisitos no establecidos por las partes interesadas pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto cuando sea conocido.

e Losrequisitos legales y reglamentarios relacionados con la remediacion y mitigacion ambiental
minera y el seguimiento a contratos de inversion minera

e Cualquier requisito adicional determinado por AMSAC.

Los requisitos del servicio estan descritos en los términos de referencia (TdR), los mismos que
dependiendo del nivel de la convocatoria, estan disponibles y accesibles a las partes interesadas
en el portal del OSCE y en el de la empresa.

8.2.3. Revisidn de los requisitos para los productos y servicios

El personal de la Gerencia de Operaciones revisa los requisitos relacionados con la gestion de
proyectos de remediacién ambiental minera; el personal de la Gerencia de Inversién Privada, los
relacionados a la supervisién de compromisos de inversion minera y en generacion eléctrica. Esta
revision se efectla antes de que AMSAC se comprometa a proporcionar el servicio, y se asegura que:

e Los requisitos del servicio estén definidos.

e Seincluyan los requisitos especificados por la organizacion.

e Se incluyan los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y los propuestos por
los contratistas.

e Laempresa tiene la capacidad para cumplir con los requisitos acordados por ambas partes.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Cuando se cambien los requisitos del servicio, la empresa se asegura de que los documentos
pertinentes sean modificados, y de que el personal involucrado sea informado y sea consciente de los
requisitos modificados.

En la Gerencia de Operaciones se mantienen los registros de los cambios en los requisitos de los
servicios, a través del cuaderno de obra (cuando la obra concluya), los informes del Inspector y/o
Supervisor de Obra y del administrador del contrato, las érdenes de cambios, las resoluciones de la
Gerencia General, las adendas de los contratos, con las comunicaciones y acciones tomadas en
consecuencia. De igual manera, en la Gerencia de Inversion Privada se mantienen los registros de los
cambios en los requisitos de los servicios, a través de las adendas de los contratos, la Matriz de
Seguimiento de Contratos y la Matriz de Supervision de la Operacién y Mantenimiento de la C.H.
Yuncan.
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8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1. Generalidades

AMSAC, a través del Departamento de Ingenieria de Proyectos, establece, implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo adecuado para el aseguramiento de los servicios posteriores, el cual
se encuentra inmerso en el proceso de Estructuracién, de acuerdo a lo establecido en el O1.1.P1
Procedimiento de Validacién de Encargos de Remediacion Ambiental Minera y en el proceso de
elaboracidon de estudios, de acuerdo a lo establecido en el 01.2.P1 Procedimiento de Elaboracion
de Estudios.

8.3.2. Planificacién del disefio y desarrollo

La planificacién se realiza, considerando los siguientes aspectos:

e La evaluacién técnica de campo, el saneamiento de los pasivos ambientales mineros y la
estructuracion del encargo, realizados por la Jefatura de Departamento de Ingenieria de
Proyectos, en coordinacion con las diferentes areas de AMSAC.

e La planificacion y organizacion de los proyectos de elaboracion de estudios para la
remediacion ambiental minera es realizada por la Jefatura de Departamento de Ingenieria de
Proyectos, en coordinacion con las diferentes areas de AMSAC.

e La Jefatura de Departamento de Ingenieria de Proyectos, en coordinacién con la Gerencia de
Operaciones, evalla y decide si el encargo de elaboracién de estudios sera desarrollado
internamente o externamente.

e Encaso sea desarrollado internamente, se designa el Especialista de Ingenieria de Proyectos
como responsable, quien elabora el plan de trabajo y cronograma de actividades para la
elaboracion de estudios.

e En caso sea desarrollado externamente, se elaboran los términos de referencia para la
contratacion de una empresa consultora y se designa al Administrador de Contrato, quien
revisa y aprueba el plan de trabajo y cronograma de actividades para la elaboracion de
estudios, desarrollado por la empresa consultora.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo

Se han definido los siguientes datos de entrada: topografia, estudio de suelos, estudio geotécnico,
otros estudios.

Asimismo, a lo largo del proceso, se definen los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo

Revisién del disefio

La revision del disefio se realiza durante la elaboracion de los estudios, en la revision de los
entregables, para evaluar la capacidad de los resultados del disefio para cumplir los requisitos, la cual
esta a cargo del Administrador de Contrato y la Jefatura de Departamento de Ingenieria de Proyectos.
Luego, los estudios son revisados por la Gerencia de Operaciones.

En caso se detecten observaciones en los entregables, se realizan las correcciones o modificaciones
necesarias, las cuales son nuevamente revisadas y quedan registradas en los informes técnicos y en
las cartas de comunicacion con las empresas consultoras.

La etapa de revision culmina con la impresién de la version “0” de cada estudio.

Verificacién del Disefio

La verificacién del disefio se realiza durante la elaboracion de los estudios, en la revisién de los

entregables, para asegurar que las salidas del disefio cumplen los requisitos de las entradas, la cual
esta a cargo del Administrador de Contrato y la Jefatura de Departamento de Ingenieria de Proyectos.

Pagina: 22 de 29




Cdédigo: E3.2.M1
Version: 15
Fecha: 10/12/2021

Manual del Sistema Integrado de Gestidon
Manual

En caso se detecten observaciones en los entregables, se realizan las correcciones o modificaciones
necesarias, las cuales son nuevamente revisadas y quedan registradas en los informes técnicos y en
las cartas de comunicacidn con las empresas consultoras.

Validacién del disefio

La validacion del estudio definitivo o expediente técnico es realizada por el area usuaria (Departamento
de Gestion de Obras o Departamento de Post Cierre y Mantenimiento), para asegurar que el producto
resultante satisface los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo
Estudios Definitivos o Expedientes Técnicos

El resultado final del disefio es el Estudio Definitivo o Expediente Técnico, y en él, los elementos de
salida se encuentran documentados y expresados en términos que puedan verificarse, que satisfagan
los requisitos de los elementos de entrada, que contengan o hagan referencia a los criterios seguro y
correcto del producto y que proporcionen la informacion apropiada para llevar a cabo los
procedimientos de seleccién para la ejecucién de obras y la supervision de obras, segun corresponda.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

Los cambios necesarios del disefio son identificados y registrados en la primera hoja del Estudio
Definitivo o Expediente Técnico.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1. Generalidades

Para asegurar que los bienes, servicios y obras cumplan con los requisitos de compras especificados
por las areas usuarias, AMSAC, a través del Departamento de Administracion y Logistica, gestiona el
proceso de contrataciones de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, y
otras normas aplicables; asimismo, de manera complementaria, cuenta con el S4.1.P1 Procedimiento
de Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, sujetas ala Ley de Contrataciones del Estado,
y el S4.1.P2 Procedimiento de Contrataciones de Bienes y Servicios menores o iguales a 8 UIT.

8.4.2. Tipo y alcance del control
Proceso de compras

En AMSAC se evallan y seleccionan los proveedores externos (contratistas) seguin los criterios
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Los resultados de los procedimientos de seleccién de los proveedores (contratistas) de bienes,
servicios y obras son publicados en la pagina web de Activos Mineros S.A.C. (www.amsac.pe) y/o en
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y se encuentran en los expedientes de
los procedimientos de seleccién. Los resultados de las contrataciones fuera de &mbito de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento se encuentran en los expedientes de contrataciones. En
ambos casos, dichos expedientes se mantienen archivados a cargo del Departamento de
Administracion y Logistica.

Verificacion de los productos comprados

La supervision y la verificacion de los bienes, servicios y obras contratados son realizadas por las areas
usuarias de AMSAC.
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8.4.3. Informacion para los proveedores externos (contratistas)

Las areas usuarias de AMSAC elaboran las Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia y
Expedientes Técnicos para la adquisicion de bienes, servicios y obras, los cuales se detallan en cada
proceso de contratacién, los mismos que incluyen, cuando sea apropiado:
e Requisitos del bien, servicio y obra a contratar.
Requisitos para la aprobacion del bien, servicio y obra a contratar.
Requisitos para la calificacion del postor.
Requisitos del control y seguimiento del desemperio del proveedor.
Requisitos para las interacciones del proveedor con la organizacion.
Requisitos del SGC.
Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo (Clausula SSOMA).

El Departamento de Administracidon y Logistica revisa las Especificaciones Técnicas, Términos de
Referencia y Expedientes Técnicos para asegurar la adecuacién de los requisitos de compras antes
de comunicarlos al proveedor.

8.5. Produccidn y provision del servicio
8.5.1. Control de la produccién y de la provisién del servicio

AMSAC planifica, coordina y ejecuta la prestacion de los servicios bajo condiciones controladas. Estas
condiciones incluyen, cuando sea aplicable:

e Ladisponibilidad de informacion que describa las caracteristicas de los servicios, las cuales se
encuentran contenidas en las Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia y
Expedientes Técnicos, segun corresponda.

La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario.

El uso de equipos apropiados para el trabajo.

La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion.

La implantacién del seguimiento y de la medicién de los parametros de proceso.
La implantacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Los procesos relacionados con el planeamiento, ejecucion y control de los proyectos se encuentran
documentados en los siguientes procedimientos:

Gerencia de Operaciones - Gestién de Proyectos de Remediacién Ambiental Minera
e (01.1.P1 Procedimiento de Validacion de Encargos de Remediacion Ambiental Minera

01.2.P1 Procedimiento de Elaboracién de Estudios

01.3.P1 Procedimiento de Gestion de Obras

01.4.1.P1 Procedimiento de Ejecucion de Post Cierre y Mantenimiento

01.4.1.P2 Procedimiento de Mantenimiento Post Cierre de los Proyectos de Remediacion

Ambiental

01.4.2.P1 Procedimiento de Monitoreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion

e 01.4.2.P2 Procedimiento de Muestreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion

e 01.4.3.P1 Procedimiento de Tratamiento de Efluentes de Tunel Pucara y Filtraciones de
Bocaminas cerradas de Azalia

e 01.4.3.P2 Procedimiento de Operacion de Neutralizacion de Aguas Acidas de la Relavera de
Quiulacocha

e Procedimiento de Relaciones Comunitarias

Gerencia de Inversidn Privada - Gestién de Proyectos de Inversion Privada
e 02.1.P1 Procedimiento de Ejecucion de Encargos de Apoyo Técnico, Social, Legal y Logistico
a los Proyectos Incorporados al Plan de Promocion de la Inversion Privada.
e 02.2.P1 Procedimiento de Supervision de Compromisos de Inversion y Obligaciones
Contractuales en Mineria.
e 02.3.P1 Procedimiento de Supervision de Obligaciones Contractuales en Generacion
Eléctrica.
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8.5.2. Identificacion y trazabilidad

La Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Inversién Privada de AMSAC, a través de sus registros,
estan en capacidad de realizar la trazabilidad de los bienes, servicios y obras de los proyectos de
remediacion ambiental minera y de inversion privada. La identificacién, dependiendo del proceso,
puede ser por diferentes medios (fichas técnicas de proyectos y obras, nombre de proyectos y obras,
ndmero de concurso, etc.).

El estado de los proyectos de remediacion ambiental minera, con relacién al seguimiento y medicion
de la realizacién de los mismos, se conoce a través de los cronogramas de proyectos y obras
contenidos en los archivos MS Project o Excel, donde se detallan las etapas en que se encuentran los
mismos. El estado de los proyectos de inversion privada se conoce a través de la Matriz de
Seguimiento de Contratos y de la Matriz de Supervision de la Operacidén y Mantenimiento de la
C.H. Yuncan.

8.5.3. Propiedad perteneciente a las partes interesadas

Se considera propiedad de los clientes, la informacion proporcionada por el Ministerio de Energia y
Minas y PROINVERSION, la cual es conservada y protegida en los archivos de la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Inversion Privada, respectivamente, segun lo establecido en el E3.1.P2
Procedimiento Elaboracién y Control de la Informacion Documentada.

Se considera propiedad de las partes interesadas (comunidades o autoridades locales), los terrenos
gue éstas entregan a AMSAC para la ejecucién de los proyectos de remediacién ambiental minera,
para lo cual suscriben un acta de libre disponibilidad del terreno. AMSAC cuida los terrenos cedidos
por las partes interesadas tanto en la ejecucién del proyecto, segun lo establecido en el Procedimiento
de Gestién de Obras, como en el mantenimiento post cierre del proyecto segun lo establecido en el
01.4.1.P2 Procedimiento de Mantenimiento Post Cierre de los Proyectos de Remediacion
Ambiental Minera, hasta la entrega de las areas remedidas al Ministerio de Energia y Minas, a las
comunidades o a las autoridades locales.

8.5.4. Preservacion

AMSAC preserva las areas remediadas para mantener las condiciones de estabilidad fisica,
geoquimica, hidrolégica y bioldgica, dentro de los limites maximos permisibles, segun lo establecido
en el 01.4.1.P2 Procedimiento de Mantenimiento Post Cierre de los Proyectos de Remediacion
Ambiental Minera y en el 01.4.2.P1 Procedimiento de Monitoreo de Agua, Aire, Suelos y
Vegetacion.

8.5.5. Actividades posteriores ala entrega

AMSAC establece actividades posteriores a la entrega asociadas a los productos y servicios

realizados. Estas actividades incluyen:

a) Actividades cubiertas por condiciones de garantia de obra, segin lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento,

b) Actividades de post cierre y mantenimiento, segin lo establecido en el 01.4.1.P1 Procedimiento
de Ejecucién de Post Cierre y Mantenimiento, las cuales consideran:
b.1) Actividades de monitoreo ambiental, segun lo establecido en el 01.4.2.P1 Procedimiento de
Monitoreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion, o
b.2) Actividades de mantenimiento de los proyectos, segun lo establecido en el 01.4.1.P2
Procedimiento de Mantenimiento Post Cierre de los Proyectos de Remediacién Ambiental
Minera.
b.3) Actividades de tratamiento de efluentes, segun lo establecido en el 01.4.3.P1 Procedimiento
de Tratamiento de Efluentes de Tunel Pucara y Filtraciones de Bocaminas cerradas de
Azalia, y en el 01.4.3.P2 Procedimiento de Operacién de Neutralizacion de Aguas Acidas de
la Relavera de Quiulacocha.
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8.5.6. Control de los cambios en la prestacién del servicio

AMSAC revisa y controla los cambios para la prestacion de los servicios, en la extension necesaria
para asegurar la continuidad de la conformidad de los requisitos.

Los cambios en la ejecucién del proyecto se controlan y registran a través del cuaderno de obra
(cuando la obra concluya), los informes del Inspector y/o Supervisor de Obra y del administrador del
contrato, las 6rdenes de cambios, las resoluciones de Gerencia General, las adendas de los contratos
y las comunicaciones con la empresa contratista.

De igual manera, los cambios en la prestacion de los servicios de auditorias / supervisiones técnicas,
en la supervision de compromisos de inversion minera y en generacion eléctrica, se controlan y
registran a través de las comunicaciones con las empresas auditoras / supervisoras, las adendas de
los contratos, la Matriz de Seguimiento de Contratos y la Matriz de Supervision de la Operaciéon y
Mantenimiento de la C.H. Yuncan.

8.6. Liberacién de los productos y servicios

La liberacion de las obras ejecutadas de remediacion ambiental minera la realiza el Comité de
Recepcion de Obra, que verifica in situ que la obra se ha ejecutado segun el expediente técnico
(especificaciones técnicas y planos) respetando las normas técnicas y legales aplicables a la ejecucion
de la obra, de acuerdo al Procedimiento de Gestién de Obras. No se libera el producto mientras el
Comité de Recepcion de Obra no haya completado satisfactoriamente la verificacion del levantamiento
de las observaciones que hubiera detectado.

Los registros de liberacién de las obras ejecutadas de remediacion ambiental minera se evidencian
con la conformidad de los servicios respecto al expediente técnico y las personas autorizadas para la
liberacién del producto, los cuales quedan plasmados en el Acta de Recepcidn de Obra, la Liquidacién
del Contrato de Obra y la Conformidad del Servicio.

La liberacién de los servicios de las auditorias / supervisiones técnicas, en la supervision de
compromisos de inversién mineray en generacion eléctrica, la realiza la Gerencia de Inversion Privada,
gue verifica el cumplimiento de los términos de referencia y los requisitos legales aplicables, segun lo
establecido en el 02.2.P1 Procedimiento de Supervisién de Compromisos de Inversion y
Obligaciones Contractuales en Mineria y en el 02.3.P1 Procedimiento de Supervision de
Obligaciones Contractuales en Generacion Eléctrica. No se liberan los servicios mientras la
Gerencia de Inversién Privada no haya completado satisfactoriamente la verificacion del levantamiento
de las observaciones detectadas.

Los registros de liberacion de los servicios de las auditorias / supervisiones técnicas se evidencian con
la conformidad de los servicios respecto a los términos de referencia y las personas autorizadas para
la liberacion de los servicios, los cuales quedan plasmados en el Conformidad del Servicio.

8.7. Control de las salidas no conformes

Cuando un bien, servicio u obra (salidas) no esta de acuerdo con los requisitos definidos en las
especificaciones técnicas, términos de referencia, expedientes técnicos, contratos o con los
requerimientos acordados con las partes interesadas, se identifica y controla para prevenir su uso o
entrega no previstos, segun lo establecido en los siguientes procedimientos:
e Procedimiento de Control de Salidas No Conformes en la Gestién de Proyectos de
Remediacion Ambiental Minera.
e Procedimiento de Control de Salidas No Conformes en la Gestién de Proyectos de
Inversion Privada.

En AMSAC las salidas (productos) no conformes son tratados de la siguiente manera:
¢ Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada (correccion).
e Autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente v,
cuando sea aplicable, por el cliente o la parte interesada.
¢ Tomando acciones para impedir su uso o aplicacidn originalmente previsto.
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La naturaleza de las no conformidades, las acciones tomadas posteriormente incluyendo las
concesiones que se hayan obtenido, son registradas en los formatos establecidos en los
procedimientos mencionados. Cuando la disposicion es corregir los defectos, se somete a una nueva
inspeccion para demostrar su conformidad con los requisitos establecidos.

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

AMSAC, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, ha determinado:
e Las necesidades de seguimiento y medicion;
e Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon necesarios para asegurar
resultados validos;
e Llevar a cabo el seguimiento y la medicion;
e Analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicién;

segun lo establecido en el E3.1.P4 Procedimiento de Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluacion del Sistema Integrado de Gestion.

AMSAC evalla el desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion, en base al analisis y
evaluacion de los resultados del seguimiento y medicion.

9.1.2. Satisfaccién de clientes y partes interesadas

AMSAC, a través de la Supervision de Imagen Corporativa, realiza el seguimiento de la percepcion de
su imagen institucional respecto a sus principales partes interesadas, tales como grupos relacionados
(FONAFE, MINEM, PROINVERSION), comunidades del area de influencia de los proyectos y
proveedores (contratistas), a través de una encuesta, considerando el grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas, con el fin de mejorar su desempefio y posicionarse en las actividades que
desarrolla, segun lo establecido en la Metodologia de la Medicién de la Percepcion de la Imagen
Institucional de AMSAC.

9.1.3. Anélisis y evaluacion

En AMSAC se recopila, analiza y evalUa los datos generados por las actividades de seguimiento y
medicion y por cualquier otra fuente pertinente, para determinar la adecuacion y eficiencia del SIG e
identifica donde pueden realizarse mejoras, segun lo establecido en el E3.1.P4 Procedimiento de
Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién del Sistema Integrado de Gestidn. Estos datos son
analizados y evaluados por las diferentes jefaturas y gerencias, segun corresponda, con el fin de
proporcionar informacién sobre:

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad, SST y ambientales.
El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

La satisfaccién de los clientes y la retroalimentacion de las partes interesadas.
El desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion.

La implementacion eficaz de lo planificado.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
El desempefio de los proveedores externos (contratistas).

La necesidad de mejoras en el sistema integrado de gestion.

Se ha establecido los mecanismos y responsables para la evaluacion del cumplimiento a los requisitos
legales y otros requisitos aplicables en el E3.2.3.P2 Procedimiento de Identificacién y Evaluacion
de Requisitos Legales y Otros Requisitos.
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9.2. Auditoria interna

AMSAC, a través de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua, ha establecido el E3.1.P5
Procedimiento Auditoria Interna, para la ejecucién de auditorias internas del SIG, que tienen por
finalidad determinar si el SIG:

e Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las Normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001 y con los requisitos del SIG establecidos por la organizacion.

e Se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.

o De ser posible, identificar las oportunidades para la mejora.

AMSAC desarrolla el E3.1.P5.F1 Programa Anual de Auditorias, en base a la importancia de los
procesos y las areas a auditar, los resultados de la valoracion de los riesgos asociados a las actividades
de la empresa, los resultados de auditorias previas y los cambios que afecten a la organizacion.

Las auditorias son realizadas por personal independiente del proceso o &rea a ser auditado.

EIE3.1.P5 Procedimiento de Auditoria Internaincluye las actividades, responsabilidades y requisitos
para la planificacién y ejecucion de las auditorias internas, asi como la informacién de resultados y la
conservacion de los registros.

Cada Gerencia y Jefatura de las areas auditadas son responsables de asegurar la implementacion de
las correcciones y las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada, segun lo establecido
en el E3.1.P6 Procedimiento de No Conformidad y Accidn Correctiva. La Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua realiza el seguimiento para verificar la implementaciéon de las correcciones y
acciones correctivas, con el soporte del equipo auditor, de ser necesario.

Los resultados de las auditorias y el estado de las acciones correctivas son informados a la Gerencia
General, para su andlisis y decision.

9.3. Revision por la direccion
9.3.1. Generalidades

La Gerencia General de AMSAC, en coordinacién con la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
y el Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, seguin corresponda, en el marco del
Comité General del Sistema Integrado de Gestion, efectla la revision del Sistema Integrado de Gestion
anualmente, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacion, seglin lo establecido en el E3.1.P7 Procedimiento de
Revisién por Direccién del Sistema Integrado de Gestion.

9.3.2. Entradas y salidas de la revision por la direccion
Las entradas y salidas para la revision del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Gestion

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente estan determinadas en el E3.1.P7 Procedimiento
de Revisién por Direccién del Sistema Integrado de Gestidn.
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10. MEJORA

10.1. Generalidades

AMSAC determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de los requisitos. Para ello, la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua ha
establecido el E3.1.P8 Procedimiento de Gestion de la Mejora Continua.

10.2. Incidentes, No Conformidad y Accion Correctiva

Con la finalidad de establecer los responsables y actividades necesarias para la naotificacion, registro
e investigaciéon de todos los incidentes ambientales de manera oportuna y eficaz, que conlleve a
determinar la causa raiz, implementar los controles y acciones correctivas apropiados para evitar
incidentes repetidos y asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables para su
registro y notificacion, AMSAC ha establecido y documentado el E3.2.2.P3 Procedimiento de Reporte
e Investigacion de Incidentes Ambientales.

Con la finalidad de eliminar las causas de las no conformidades y evitar su repeticion, la Oficina de
Planeamiento y Mejora Continua ha establecido el E3.1.P6 Procedimiento de No Conformidad y
Accion Correctiva. En este documento se define los requisitos para la:

e Reaccionar ante la no conformidad, tomando las acciones para controlarla y corregirla, y hacer
frente a las consecuencias.
e Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de
gue no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte.
v" Revisar y analizar la no conformidad.
v' Determinar las causas de la no conformidad.
v' Determinar si existen no conformidades similares o que potencialmente puedan ocurrir.
e Implementar cualquier accién necesaria.
e Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
e Si fuera necesario actualizar los riesgos y oportunidades y hacer cambios en el sistema
integrado de gestion.

10.3. Mejora continua

AMSAC planifica, implementa y gestiona el proceso de mejora continua del sistema integrado de
gestién segun lo establecido en el E3.1.P8 Procedimiento de Gestion de la Mejora Continua,
especificamente a través del Plan de Mejora Continua.

AMSAC considera los resultados de la evaluacién del desempefio del sistema integrado de gestion,
incluyendo los resultados del andlisis y evaluacion, de las auditorias internas y externas y las salidas
de la revision por la direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.
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