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1. INTRODUCCION

El presente Lineamiento Corporativo: “Lineamiento de Gestidn Integral de Riesgos” (en adelante,
“Lineamiento”) se encuentra basado principalmente en los componentes metodolégicos de COSO?! y
contribuye a fortalecer algunos de los principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FONAFE, tales
como los principios relacionados a la Gestidn Integral de Riesgos (en adelante, “GIR”) y al Cédigo de Etica y
Conducta de FONAFE, asi como, los principios de identificacién y analisis de riesgo y evaluacién del riesgo de
fraude correspondientes a los elementos de control interno. La GIR en las Empresas propone una
organizacién formal y estandarizada adaptando las necesidades especificas de cada Empresa a sus objetivos,
tamafo, procesos, productos y/o servicios que suministran.

La GIR se encuentra alineada a diversas herramientas y practicas que se han adoptado o estan en proceso de
adopciodn, tales como control interno, gobierno corporativo y sistemas de gestion, dentro de éstos ultimos
se encuentran la calidad de los productos y servicios proporcionados por los procesos, la continuidad del
negocio, la seguridad de la informacidn, el anti soborno, entre otros. Es importante precisar que los principios
del riesgo de fraude correspondientes a los elementos de control interno utilizados en FONAFE y las Empresas
bajo su ambito, contribuyen con el fortalecimiento de la GIR de las Empresas y, del mismo modo, permiten
gue se generen sinergias en las distintas iniciativas que han sido llevadas a cabo. En general, este Lineamiento
hace referencia a los riesgos operacionales a nivel entidad y a nivel de procesos, en adicion se establecen
disposiciones especificas para documentar los riesgos de fraude relacionados a apropiacién de bienes
(efectivo y no efectivo) y cuentas fraudulentas (financieras y no financieras).

Por otro lado, la gestion de oportunidades se encuentra alineada a diversas prdcticas relacionadas con
situaciones que se pueden aprovechar, que pueden ser determinadas durante la planificacién estratégica y
en la operacién de los sistemas de gestion implementados, segun lo requerido por las diversas normas
nacionales o internacionales que se hayan adoptado. Para toda identificacién de oportunidades, las Empresas
deben desarrollar planes y asignarlos a quienes tuviesen que rendir cuentas de su implementacién. Una vez
implementadas, estas oportunidades contribuyen a reforzar la gestion y la operacién de las Empresas.

Asimismo, una vez que un riesgo esté en proceso de materializacién o se haya materializado se debe
gestionar los eventos de pérdida correspondientes, a fin de poder administrar las pérdidas operacionales de
las Empresas e implementar los planes de accién para la mitigacion de las pérdidas presentadas, asi como
para controlar situaciones similares en el futuro.

En base a los principales componentes de la GIR, a continuacidn, se detallan los lineamientos en materia de
la GIR para las Empresas, asi como los roles y responsabilidades de las personas a cargo de su gestion.

1 COSO: Committee of Sponsoring of the Treadway Commission.
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2. OBIETIVO

El presente Lineamiento, tiene como objetivo regular el desarrollo de la GIR en las Empresas. De este modo,
a las Empresas les permite planificar una adecuada GIR, asi como identificar, analizar y dar respuesta a los
riesgos que enfrenta, bajo un enfoque que relna las practicas lideres de control interno y GIR, contribuyendo
asi con el fortalecimiento del Gobierno Corporativo de las Empresas.

En este sentido, la GIR busca implementar una herramienta fundamental para la prevencion y gestiéon
adecuada de eventos y situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de las Empresas, asi
como del cumplimiento de obligaciones, para que a la vez sea un proceso continuo y dinamico que cuente
con la participacion de todo el personal.

3. ALCANCE

El presente Lineamiento se aplica a FONAFE y todas las Empresas bajo su dmbito, a excepcién de ESSALUD.

Para el caso de COFIDE, BANCO DE LA NACION, AGROBANCO y FONDO MIVIVIENDA y empresas supervisadas
por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) u otros organismos publicos especializados, la
aplicacién del presente Lineamiento es supletoria, siempre que no contravenga las normas emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), SMV u otras normas de obligatorio cumplimiento.

4. MARCO LEGALY NORMATIVO

e Ley N° 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE, su Reglamento y modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad Empresarial
del Estado, su Reglamento y modificatorias.

e Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito de
cohecho activo transnacional.

e Decreto Legislativo N° 1352, Decreto Legislativo que amplia la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra La Corrupcion 2018-2021.

e Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control Interno.

e Resolucidon de Contraloria General N° 409-2019-CG que aprueba la Directiva N° 011-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco Central de Reserva del Peru, PetroPert S.A.,
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado y entidades que se encuentren bajo supervisién de ambas.
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Resolucién SBS N° 2116-2009 que aprueba el Reglamento para la Gestidn del Riesgo Operacional. .
Directiva Corporativa de Gestién Empresarial de FONAFE aprobada mediante Acuerdo de Directorio N°
003-2018/006-FONAFE y sus modificatorias.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobado por
Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE.

Libro Blanco: Lineamiento para la Gestion de Directorios y Directores de las empresas bajo el dmbito de
FONAFE, aprobado por Acuerdo de Directorio N° 004-2018/006-FONAFE y sus modificatorias.
Lineamiento Corporativo: Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobado por Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE y sus modificatorias.

Marco del COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway).

Guia de la Gestion de Riesgo de Fraude (publicado por COSO).

Norma ISO 31000 Guias para la Gestion de Riesgos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Alta Direccion: En el caso de FONAFE la Direccién Ejecutiva y los Gerentes, en el caso de las Empresas
bajo el dmbito de FONAFE, queda a potestad de su Directorio definir cémo se conforma su Alta Direccidn
Apetito: Nivel de riesgo que la Empresa decide asumir durante el proceso de consecucidon de sus
objetivos. La determinacién de este punto permite controlar y mantener los riesgos en los niveles
deseados.

Autoevaluaciéon: Evaluacion que tiene como fin de conseguir el entendimiento de los procesos y/o
procedimientos realizados, asi como la identificacién de riesgos asociados a los mismos.

Beneficio: Resultado positivo obtenido de la oportunidad.

Cambios significativos: Es todo aquel cambio importante definido por la Empresa, que se produce
cuando se elimina o modifica o crea nuevos procesos, operaciones, productos, servicios, sistemas
informaticos, planes de negocio, inversiones, proyectos, reorganizaciones societarias y en general
cualgquier cambio importante que pueda afectar significativamente el perfil de riesgo de la Empresa o
afectarla financieramente o afectar el logro de los objetivos.

Capacidad: Nivel maximo de riesgo que una Empresa puede soportar en la persecucion de sus objetivos.
Conflicto de interés: Situacion en la que el juicio del individuo, concerniente a su interés primario, y la
integridad de una accién tienden a estar indebidamente influidos por un interés secundario, de tipo
generalmente econdmico o personal.

Control: Actividad que tiene como finalidad reducir la criticidad de un riesgo. Debe contar con un
responsable designado para su ejecucién, seguir una frecuencia determinada y dejar una evidencia de
que se realizé la actividad de control.

Corporacidn: Corporacion FONAFE. En este término se incluye a FONAFE y a las Empresas bajo su dmbito.
Directorio: Es el drgano colegiado a cargo de la direccidn de la Empresa.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
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Dueiio de proceso: Persona formalmente identificada para asumir la responsabilidad global de un
procesoy, por lo tanto, cuenta con las atribuciones y el poder de decisidon necesario como para garantizar
que el proceso sea efectivo.

Empresa(s): Empresas del Estado que se encuentran bajo el dmbito de FONAFE, incluyendo a aquéllas
cuyo capital pertenece, de manera directa o indirecta, integra o mayoritariamente al Estado, asi como
aquellas Empresas cuyos titulos representativos de capital social se encuentran bajo la administracién de
FONAFE con las excepciones previstas en la Ley N° 27170, asi como aquellas con potestades publicas. En
este término se incluye a FONAFE.

Empresa bajo el ambito de FONAFE: En este término se excluye a FONAFE.

Estrategia de riesgo: Es el tratamiento que se le brinda a un riesgo y tiene como propdsito mantener el
nivel de criticidad dentro de niveles aceptados por Empresa.

Estrategia de oportunidad: Es el tratamiento que se le brinda a una oportunidad y tiene como propésito
determinar las acciones a tomar en beneficio de la Empresa.

Evaluacion del riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de administracién de riesgos
comparando el nivel de riesgo respecto de estandares predeterminados, niveles de riesgo objetivo u otro
criterio.

Evaluacién de la oportunidad: Proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion de
oportunidades comparando la viabilidad y el beneficio.

Evento: Un suceso o serie de sucesos que pueden ser internos o externos a la Empresa, originados por
una misma causa, que ocurren durante el mismo periodo de tiempo.

Evento de pérdida: Un evento que conduce a una o varias pérdidas, cuyo origen corresponde al riesgo
operacional, que debe estar registrado contablemente.

Exposicidn al riesgo: Medida que representa el grado de posibilidad de ocurrencia de un evento negativo
o0 adverso, asi como el impacto del mismo en la Empresa al momento de materializarse.

FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado.

Gestion Integral de Riesgos (GIR): Proceso de identificacidon, medicidn, control, monitoreo, evaluacién,
retroalimentacion y optimizacidn de todas las situaciones que representan riesgos para la Empresa, asi
como la identificacidn, evaluacion y tratamiento de oportunidades.

Gobierno Corporativo de la Empresa: Conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracién
y funcionamiento de los érganos de gobierno de la Empresa, como son los tres poderes dentro de una
sociedad: los Accionistas, Directorio y Alta Administracion.

Impacto: Se define como el nivel o grado de exposicidon ante la posibilidad de materializacidon de un
riesgo.

Impacto econdmico: Efecto econdmico que puede generar la posibilidad de materializacidn de un riesgo
a la Empresa.

Impacto legal: Efecto legal que puede generar la posibilidad de materializacion de un riesgo a la Empresa.
Impacto reputacional: Efecto reputacional que puede generar la posibilidad de materializacion de un
riesgo a la Empresa.
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Impacto en la continuidad: Efecto que puede generar la posibilidad de materializacién de un riesgo a la

continuidad de la Empresa.

Impacto general: Efecto general que puede generar la posibilidad de materializacidon de un riesgo a la

Empresa.

Indicadores claves de riesgo (KRI): Métricas usadas para obtener sefiales tempranas sobre la exposicion

creciente de los riesgos a las que estén expuestas las diversas areas de la Empresa.

Mapa de Riesgos: Grafico que ilustra el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Mapa de Oportunidades: Grafico que ilustra la viabilidad y beneficio de las oportunidades.

Motivacion: Incentivos, estimulos o presiones que aportan razones justificadas para cometer fraudes.
Nivel entidad: Nivel donde las actividades son ejecutadas, en el caso de FONAFE por la Direccidn Ejecutiva
y Gerentes y en el caso de las Empresas bajo el dmbito de FONAFE por el Gerente General o cargo
equivalente y Gerentes de linea.

Nivel de procesos: Nivel donde las actividades son ejecutadas por los duefios de procesos y su personal

clave.

Oportunidad: Eventos positivos relevantes que deben ser aprovechadas, previa evaluacidn, por la

Empresa pues se tiene cierta certeza de que pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos de la

misma.

Oportunidad del fraude: Circunstancias que facilitan las posibilidades de que se cometa un fraude

(ausencia de o controles ineficaces o facilidad para evitarlos).

Pérdida: Impacto negativo en los resultados o en el patrimonio de la Empresa.

Personal clave: personal de la Empresa que forma parte del proceso.

Plan de accidén: Conjunto de acciones enfocadas en abordar el riesgo u oportunidad.

Probabilidad: Nivel de posibilidad de que ocurra el evento de riesgo en un periodo determinado (por lo

general un afio).

Racionalizacidn: Se da cuando un trabajador que comete un fraude justifica sus actos de una forma que

sean aceptables o justificables.

Recursos financieros: Son los recursos de dinero requerido para la implementacién del plan de accién.

Recursos operacionales: Son los siguientes requisitos: Documentarios (procedimientos, instructivos o

registros), técnicos (temperatura, voltaje, corriente, frecuencia) y de capacitacion, ambiente de trabajo,

gue se requieren para la implementacion del plan de accién.

Recursos tecnoldgicos: Son recursos de hardware o software requeridos para la implementacién del plan

de accion.

Recursos humanos: Son los recursos de personal requerido para la implementacion del plan de accién.

Requisitos de negocio: Son requisitos propios de la Empresa que pueden ser: de cumplimiento

normativos, cumplimiento legal, de contratacidn de servicios, de contratacion de personal, entre otros.

Riesgo: Incertidumbre o condiciéon en que existe la posibilidad de que un evento ocurra e impacte

negativamente sobre los objetivos de la Empresa.

Riesgo de fraude: Posibilidad de que algln trabajador intente cometer un fraude contra la Empresa,

desde pequefios hurtos/robos hasta fraudes mucho mas elaborados.
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Riesgo inherente: Aquel riesgo en su forma natural sin el efecto mitigante de los controles.

Riesgo residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Seguridad razonable: Es el nivel de certeza que una empresa puede tener respecto al logro de sus
objetivos considerando que se produzcan hechos significativos o eventos de perdida que no sean
prevenidos o detectados oportunamente dado la incertidumbre inherente al futuro.

Subcontratacidn significativa: Es aquella subcontratacidn que, en caso de falla o suspensién del servicio,
puede poner en riesgo a la Empresa, al afectar sus ingresos, solvencia o continuidad del negocio de
manera importante.

Tolerancia: Desviacidon del nivel de riesgo que la Empresa quiere aceptar.

Tridngulo de fraude: Todo evento de fraude es una combinacion de motivacién, racionalizacion y
oportunidad.

Viabilidad de la oportunidad: Probabilidad que existe de poder llevar a cabo la oportunidad con éxito.
Por tanto, ofrece informacidn sobre si se puede o no llevar a cabo.

6. DESCRIPCION/DESARROLLO
6.1. Generalidades

a) El Directorio, la Direcciéon Ejecutiva, los Organos y las Gerencias de FONAFE, se encuentran
comprometidos con el proceso de implementacion de la GIR en las Empresas bajo su ambito.

b) La Direccién Ejecutiva de FONAFE a través del Organo de Buen Gobierno Corporativo y Gestién Integral
de Riesgos, en coordinacion con el drea de Gestidn de Portafolio de Empresas, brindan apoyo a las
Empresas bajo su ambito, en caso de requerirlo, para resolver temas especificos en la implementacion y
funcionamiento de la GIR en las mismas.

c) Para el caso de FONAFE, la Alta Direccidon y para el caso de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, el
Directorioy las Gerencias Generales deben establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
la GIR, en conformidad con los requisitos de este Lineamiento.

d) Para el caso de FONAFE, la Alta Direccidn y para el caso de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, el
Directorio y las Gerencias Generales deben demostrar liderazgo y compromiso respecto al disefio e
implementacion de la GIR, asi como velar por su eficaz funcionamiento. El liderazgo se demuestra a través
del establecimiento de la estructura organizacional adecuada para realizar la GIR, la asignacién de los
recursos necesarios, la revisién y seguimiento y la mejora continua.

e) Para el caso FONAFE la GIR involucra al Directorio y a la Alta Direccidn; y en el caso de las Empresas bajo
el ambito de FONAFE al Directorio y a las Gerencias. Asimismo, incluye al personal que forma parte de la
Empresa, por lo que la participacién de cada uno de ellos debe estar claramente definida en los manuales
de organizacion y funciones, politicas y procedimientos, y en normas de naturaleza similar establecidas
por la Empresa.

f) La Gerencia General de cada Empresa y en caso de FONAFE, la Direccion Ejecutiva, a través del drea que
tenga la funcidn de la GIR, concentra sus esfuerzos en identificar y elaborar las herramientas clave que
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faciliten la identificacidn, evaluacién y tratamiento oportuno de los distintos riesgos, eventos de pérdida,
cambios significativos u oportunidades de las Empresas.

6.2. Estructura organizacional de la GIR

a)
b)

c)

d)

e)

El Directorio y/o el Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos o el que haga sus veces.

El Gerente General o cargo equivalente debe designar al Responsable titular y Responsable suplente de
la GIR para que asuma la GIR en la Empresa. El Responsable titular y Responsable Suplente deben contar
como minimo con un grado académico universitario y titulado en profesiones como Derecho,
Administracidon, Contabilidad, Ingeniero Industrial, sin perjuicio de ello, pueden ser considerados
profesionales de otras carreras universitarias. Asimismo, deben estar especializados o tener
conocimientos o experiencia en auditoria, gestién de riesgos, procesos, metodologia de control interno
y/o gobierno corporativo. El Responsable Titular debe contar con, como minimo, 4 afios de experiencia
en auditoria, gestion de riesgos, control interno, planeamiento, legal o afines. El Responsable Suplente
debe contar con, como minimo, 2 aflos de experiencia en auditoria, gestidn de riesgos, control interno,
planeamiento, legal o afines.

El Responsable titular debe tener un rango o un nivel minimo de jefe, supervisor o equivalente vy el
Responsable suplente estar en un rango minimo de analista con la finalidad de hacer una efectiva GIR.
Los Responsables titulares / suplentes impulsan y guian el proceso de implementacién de la GIR y
formulan las politicas y los procedimientos adecuados en la Empresa.

La Empresa debe definir formalmente las responsabilidades del Directorio, de la Direccidn Ejecutiva en
el caso de FONAFE y de las Gerencias y de todos los trabajadores de la Empresa, en la implementacion y
funcionamiento de la GIR.
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Grafico N° 01. Estructura organizacional sugerida

0

() (\J

*

Comité de Auditoria y Gestion de
Riesgos o el que haga sus veces (*)

*

Comité Tecnico de Riesgos (**)

0 ¢

0
I

2
. fw]
Gerente General “I« Gerencia 1 1]

9] Responsable GIR ' ‘
A% Titular / Suplente - o
Gerencia 2 w Gerencia n.. W

Responsable GIR 2 —
Titular / Suplente o’e ®
| 1 I |
Duefio de Proceso @
(Gestor de riesgos por proceso)

Fuente: Elaboracion propia

(*) A nivel de Directorio
(**) A nivel gerencial o cargos equivalentes

6.3. Obligaciones y responsabilidades

a) Todos los trabajadores estan expuestos a diversos riesgos y oportunidades, independientemente del
cargo jerarquico o nivel funcional que desempefien en la Empresa.
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b) Los trabajadores de cada Empresa establecen y llevan a cabo los objetivos de la misma, implementando
y aplicando mecanismos de control para cautelar y asegurar el adecuado cumplimiento de sus funciones
y actividades; por lo tanto, a todas ellas les concierne responsabilidades explicitas o implicitas respecto
al funcionamiento de la GIR en la Empresa.

c) Las autonomias de los responsables de la GIR en la ejecucidn de las principales actividades de la GIR son:

.. Responsabilidades?
Actividades - :
Propone y/o ejecuta Visto Bueno Aprobar

Directorio y/o Comité de

Definicion del nivel de apetito,  Responsable titular / Comité Técnico de . ..
1 ] . . . Auditoria y Gestidn de
tolerancia y capacidad de riesgo suplente de la GIR Riesgos . 3
Riesgos
Autoevaluacién de riesgos y N Responsable titular / Comité Técnico de
2 Duefio de proceso .
controles suplente de la GIR Riesgos
L » . Responsable titular / Comité Técnico de
3 Definicion de planes de accion Duefo de proceso .
suplente de la GIR Riesgos
Definicién del indicador clave de . Responsable titular / Comité Técnico de
4 Duefo de proceso .
riesgo suplente de la GIR Riesgos
) . Directorio y/o Comité de
L Responsable titular / Comité Técnico de . .,
5  Definiciéon del plan de la GIR . Auditoria y Gestion de
suplente de la GIR Riesgos .
Riesgos
» N . . Directorio y/o Comité de
Evaluacién del desempefio de la’  Responsable titular / Comité Técnico de . ..
6 ) Auditoria y Gestidn de
GIR suplente de la GIR Riesgos

Riesgos

d) Losrolesy responsabilidades en materia de la GIR son las siguientes:

6.3.1. Directorio

a) El Directorio es la maxima autoridad jerarquica, de cardcter colegiado de cada Empresay, como tal, es el
principal responsable por el establecimiento y el mantenimiento de la GIR.

b) Responsabilidades generales:
1. Establecery asegurar una efectiva GIR.
2. Impulsar la toma de decisiones de la GIR de la Empresa.
3. Conformar el Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos o el que haga sus veces en base al lineamiento
corporativo, Lineamiento Corporativo: “Libro Blanco - Lineamiento para la Gestidon de Directorios y
Directores de las Empresas bajo el dmbito de FONAFE” (E2.2.0.LC1) o documento que lo sustituya.

2 Para el caso de FONAFE, las funciones del Comité Técnico de Riesgos y/o de Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos para efectos
de la GIR estara a cargo del Comité de Gerentes.
3 Este se refiere al Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos o quien haga sus veces.
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4. Supervisar el adecuado funcionamiento de la GIR directamente y/o a través del Comité de Auditoria
y Gestion de Riesgos o el que haga sus veces.

5. Aprobar la politica de riesgos, incluyendo los niveles de apetito y tolerancia de riesgos.

6. Aprobar el plan de la Gestidn Integral de Riesgos y monitorear su ejecucion.

6.3.2. Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos

a)

El Comité de Auditoria y Gestién de Riesgos o el que haga sus veces, debe asistir al Directorio en sus
funciones de supervisién por medio de la revisién de los procesos contables, de auditoria, del sistema de
control interno y de la gestion integral de riesgos.

b) Este Comité, se conforma de acuerdo al Lineamiento Corporativo: “Libro Blanco - Lineamiento para la

c)

Gestion de Directorios y Directores de las Empresas bajo el ambito de FONAFE” (E2.2.0.LC1).
Responsabilidades generales:

1. Impulsary supervisar la toma de decisiones y la ejecucién de la estrategia de la GIR de la Empresa.
Generar y liderar la cultura basada en riesgos.

Proponer al Directorio la politica de riesgos, incluyendo los niveles de apetito y tolerancia de riesgos.
Proponer al Directorio el plan de la Gestidon Integral de Riesgos y monitorear su ejecucion.

vk wnN

Monitorear la evolucién de la criticidad de los riesgos plasmada en el mapa de riesgos, y evaluar el

progreso de las estrategias, asi como recomendarlas de darse el caso.

6. Velar por el alineamiento entre los objetivos y actividades de la GIR con el plan estratégico de la
Empresa.

7. Evaluar anualmente el desarrollo de la GIR de la Empresa y el desempefio del personal involucrado,
y presentar los resultados a FONAFE de acuerdo a lo estipulado en la Directiva Corporativa de Gestidn
Empresarial de FONAFE.

8. Tomar conocimiento y evaluar el impacto a nivel entidad de los eventos de pérdida, asi como, de ser
el caso, tomar las acciones que consideren necesarias.

9. Asistir al Directorio en sus funciones de supervisién por medio de la revision de los procesos
contables, de auditoria, del sistema de control interno y de la GIR.

10. Contar con un reglamento que regule las politicas y procedimientos necesarios para el cumplimiento

de las funciones del comité.

6.3.3. Comité Técnico de Riesgos

a)

El Comité Técnico de Riesgos es el encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la
adecuada implementacion de la GIR y su eficaz funcionamiento, a través de la mejora continua en la
Empresa.

b) La conformacion de este Comité tendrd la participacion de tres (3) a cinco (5) gerentes o cargos

equivalentes de acuerdo a la estructura de cada Empresa y liderado por la Direccién Ejecutiva para el
caso de FONAFE y para el caso de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, por el Gerente General o cargo
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c)

equivalente, quienes deben revisar los temas mds especificos e importantes de cara a la GIR en la

Empresa en coordinacidn con los responsables titulares / suplentes de la GIR.

Por delegacion del Directorio y dentro de los limites que éste fije, es responsable de:

c.1) Responsabilidades generales:

1.

10.
11.

Proponer la politica de la GIR y presentarla al Comité de Auditoria y Gestién de Riesgos para
su posterior presentacién ante el Directorio para aprobacion.

Proponer el plan para la GIR al Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos, para su posterior
presentacion al Directorio para aprobacion.

Proponer y asegurar la aplicacion del Manual Corporativo: “Guia para la Gestion Integral de
Riesgos” (E2.3.0.MC1) en la Empresa, para su posterior presentacién al Directorio para
aprobacion.

Gestionar la asignacién del personal y recursos necesarios para la implementacién de la GIR.
Promover el cumplimiento del rol del duefio de proceso.

Aprobar la informacién de la GIR que la Empresa publigue o comparta con entidades
externas.

Asegurar que se incluyan las capacitaciones de la GIR en el plan anual de capacitaciones de
la Empresa.

Promover e implementar la cultura de la GIR.

Apoyar en el proceso de evaluacion de la GIR alcanzando de manera oportuna los resultados
e informacion requeridos relacionados a la misma.

Estudiar y revisar la evaluacion de la GIR.

Recomendar acciones de mejora para la eficiencia y eficacia de la GIR.

c.2) Responsabilidades especificas en relacion a riesgos:

1.
2.

Proponer el apetito, tolerancia y capacidad de riesgo.

Gestionar los riesgos claves de la Empresa segun lo definido en el apetito y tolerancia al
riesgo.

Monitorear la evolucién de la criticidad de los riesgos plasmada en el mapa de riesgos, y
evaluar el progreso de las estrategias.

Alertar sobre nuevos riesgos.

Aprobar los criterios y técnicas para la evaluacion de riesgos.

Aprobar las matrices de riesgos y controles, los cronogramas de implementacion de
estrategias de respuesta al riesgo, las matrices de evaluacién de controles, los KRI'S, y demas
mecanismos de seguimiento.

Aprobar el plan de accidn propuesto por los responsables titulares / suplentes de la GIR para
la implementacién y fortalecimiento de la GIR.

Establecer las estrategias que ayuden a la Empresa a mitigar los riesgos a los que se
encuentra expuesta, proponiendo medidas de control que contribuyan al logro de los
objetivos de la Empresa.

c.3) Responsabilidades especificas en relacidn a oportunidades:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM Yy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través
de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: S676712

Si tiene una impresién de este documento de gestion, verifique su vigencia en la Intranet o Portal Web de FONAFE. Pagina: 14 de 35



RPORACION

o N A Riesgos”

Lineamiento Corporativo: “Lineamiento de Gestién Integral de

Cddigo: E2.3.0.LC1

Proponer los criterios de viabilidad (costo o complejidad de la implementacién) y beneficio
(econdmico o no econdmico) de la oportunidad, asi como los criterios para el andlisis de
riesgos de nuevos productos o procedimientos.

Gestionar las oportunidades claves de la Empresa o las que generen mayor beneficio
econdmico 0 no econdmico y a su vez sean mas viables en un corto plazo.

Alertar sobre nuevas oportunidades.

Proponer los criterios y técnicas para la evaluacion de oportunidades.

Proponer la matriz de oportunidades, los planes de accién y demds mecanismos de
seguimiento.

Proponer el plan de accion propuesto por los responsables titulares / suplentes de la GIR
para la implementacidn y fortalecimiento de la oportunidad.

6.3.4. Gerencia

a)

Para fines del presente Lineamiento, la Gerencia comprende todos los 6rganos gerenciales de la Empresa,

incluyendo a la Direccién Ejecutiva en el caso de FONAFE y para las empresas bajo el &mbito de FONAFE,

al Gerente General o cargo equivalente, los cuales actuan de acuerdo a sus correspondientes

competencias y atribuciones funcionales.

b) Los drganos gerenciales son responsables directos del adecuado funcionamiento de la GIR, incluyendo

su diseio, implementacion, supervision, mantenimiento y documentacion, en las respectivas unidades

orgdnicas a su cargo.

6.3.4.1. Gerente General o cargo equivalente

a)

Responsabilidades generales:

1.

vk wnN

Maximo responsable de la implementacion de la GIR de acuerdo con las normativas aprobadas por
el Directorio, velando por su adecuado seguimiento y cumplimiento al interior de la Empresa.

La puesta en practica de las politicas y medidas acordadas por el Directorio relacionadas a la GIR.

La conduccion y evaluacién del funcionamiento del Comité Técnico de Riesgos.

La supervision del fortalecimiento de la cultura de la GIR dentro de la Empresa.

Proporciona liderazgo y organiza la funcidn de la GIR.

6.3.4.2. Organos Gerenciales

a)

Responsabilidades generales:

1.

Cuidar y vigilar la correcciéon, rendimiento y resultados de los procesos, actividades y operaciones
gue se realizan bajo su dmbito de competencia.

Ser diligentes en la adopcién de las medidas necesarias ante cualquier evidencia de desviacién de los
objetivos y metas programadas, deteccion de irregularidades, o de actuaciones contrarias a los
principios de legalidad, economia, eficiencia y/o eficacia.
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6.3.5.

Asegurarse de la contribucion de los controles de riesgos al logro de los resultados de la gestidn.
Realizar el seguimiento de las oportunidades aplicables a su gerencia.

Supervisar el fortalecimiento de la cultura de la GIR de su gerencia, de su personal a cargo,
desarrollando actividades de fortalecimiento de la cultura de la GIR, evaluando el desempefio de su
personal a cargo frente a las actividades de capacitaciéon y sensibilizacién de su personal.

Atender las consultas y verificar la implementacion de las recomendaciones formuladas por los
drganos encargados de la GIR.

Determinar las medidas correctivas y preventivas por los eventos de pérdida identificados.

Responsable titular / suplente

a) Para fines del presente Lineamiento, el Responsable titular / suplente de la GIR dentro de la Empresa es

quien desempefia una funcién administrativa, no comprendido en los niveles jerdrquicos mencionados

previamente.

b) Responsabilidades generales:

1.
2.
3.

Brindar soporte al Comité Técnico de Riesgos en la elaboracidon del plan para la GIR y en su ejecucion.
Apoyar en la elaboracién de la politica de la GIR.

Brindar soporte en la aplicacién del Manual Corporativo: “Guia para la Gestion Integral de Riesgos”
(E2.3.0.MC1).

Apoyar en la elaboracién de la informacidn de la GIR que la Empresa publique, difunda o comparta
con entidades externas.

Brindar soporte en las actividades de capacitacion en la GIR.

Brindar soporte al Comité Técnico de Riesgos en el reporte de resultados y entrega de informacidn
requeridos de la GIR.

c) Responsabilidades especificas en relacidn a riesgos:

1.
2.
3.

6.

Apoyar en la definicidn del apetito, tolerancia y capacidad al riesgo.

Brindar soporte en las actividades de evaluacidn de riesgos al dueiio de proceso.

Mantener actualizada la matriz de riesgos que brinde la seguridad razonable sobre la gestién de
riesgos y reportar su estado al Comité Técnico de Riesgos.

Apoyar en la identificacidn de estrategias de respuesta al riesgo y definiciéon de planes de accion.
Coordinar con el duefo de proceso la implementacion del plan de accién y monitorear su
cumplimiento.

Apoyar en la evaluacién e informe de los cambios significativos.

d) Responsabilidades especificas en relacion a oportunidades:

1.
2.

Brindar soporte en las actividades sobre las oportunidades a nivel entidad.

Mantener actualizada la matriz de oportunidades que brinde la seguridad razonable sobre la gestion
de riesgos.

Apoyar en la identificacidon de estrategias de respuesta a la oportunidad; y definicién de planes de
accion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM Yy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través
de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: S676712

Si tiene una impresién de este documento de gestion, verifique su vigencia en la Intranet o Portal Web de FONAFE. Pagina: 16 de 35



A cFr“lopoNRAc - Riesgos”
N

Lineamiento Corporativo: “Lineamiento de Gestién Integral de

Cddigo: E2.3.0.LC1

4.

Coordinar con el dueifo de proceso la implementacidon del plan de accién y monitorear su
cumplimiento.

e) Responsabilidades especificas en relacidn a eventos de pérdida

1.
2.

8.

Brindar soporte en las actividades sobre los eventos de pérdida.

Mantener actualizada la matriz o base de eventos de perdida que brinde la seguridad razonable sobre
la gestion de riesgos.

Administrar la matriz de eventos de pérdida.

Realizar las coordinaciones para el drea contable para provisionar el evento de pérdida o el recupero
respectivo.

Analizar y registrar los eventos de pérdida.

Informar en el Comité Técnico de Riesgos sobre los eventos de pérdida suscitados en la Empresa.
Asesorar a los duefios de proceso a fin de mejorar el proceso de identificacidn y tratamiento de los
eventos de pérdida.

Coordinar con los duefios de proceso el seguimiento a los planes de accién definidos.

f) En caso de ausencia del Responsable titular de la GIR por motivos de fuerza mayor o vacaciones, el

responsable suplente de la GIR, asume todas las funciones mencionadas. Asimismo, el Responsable

titular puede solicitar apoyo al responsable suplente si lo considerase necesario para el desarrollo de la

implementacion de la GIR.

6.3.6.

Dueiio de proceso

a) Para fines del presente Lineamiento, el duefo de proceso es quien esta a cargo de los procesos de la

Empresa; y son responsables de los riesgos y oportunidades que estos implican.
b) Responsabilidades generales:

1.
2.

4.
5.

Implementar la cultura de GIR en los procesos bajo su responsabilidad.

Asegurar la aplicacién del Manual Corporativo: “Guia para la Gestidn Integral de Riesgos”
(E2.3.0.MC1) en los procesos bajo su responsabilidad.

Apoyar al Responsable titular / suplente de la GIR en el desarrollo de las actividades contenidas en
el plan de la GIR donde corresponda.

Apoyar al Comité Técnico de Riesgos con la informacion requerida para la evaluacion de la GIR.
Reportar oportunamente la informacién de la GIR al Responsable titular / suplente.

c) Responsabilidades especificas en relacion a riesgos:

1.
2.

5.

Definir la tolerancia al riesgo en coordinacion con el Responsable titular / suplente de la GIR.
Comunicar los cambios en sus procesos y los riesgos asociados al Responsable titular / suplente de
la GIR y al Comité Técnico de Riesgos.

Administrar los riesgos de sus procesos sobre la base de los resultados de la evaluacién de riesgos.
Monitorear el cumplimiento de los planes de accidén de la matriz de riesgos y controles, asi como de
la matriz de oportunidades y reportar los resultados al Responsable titular / suplente de la GIR.
Velar por la efectividad de los controles asociados a los riesgos de sus procesos.

d) Responsabilidades especificas en relacidn a eventos de pérdida:
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1. Reportar trimestralmente al Responsable titular / suplente de la GIR, los eventos de pérdida
presentados en los procesos bajo su supervisién, enviando la informacién necesaria para la
cuantificacidn de las pérdidas econdmicas que se hubieran presentado.

2. Coordinar con los involucrados y el Responsable titular / suplente de la GIR el establecimiento de los
planes de accién para la atenuacién de las causas que originan las principales pérdidas.

3. Realizar el seguimiento periddico del avance de los planes de accidn y reportarlo al Responsable
titular / suplente de la GIR.

6.4. Recursos necesarios

a) Con el objetivo de procurar el éxito de las estrategias de la GIR, resulta importante contar con los recursos
necesarios para su desarrollo. Para ello, anualmente el Comité Técnico de Riesgos comunica al Directorio
los recursos requeridos para la implementacion de planes de accidn ligados a las estrategias de la GIR,
asi como otros elementos necesarios para su desarrollo, con el propdsito de otorgarles relevancia
especial en el proceso de elaboracion del presupuesto anual de la Empresa.

b) La Empresa debe determinar los recursos prioritarios para el desarrollo de la GIR de tal manera que
pueda incluirse en la formulacidon del presupuesto del siguiente afo, con la finalidad que estos se
encuentren adecuadamente estimados para el inicio del proceso de elaboracién del presupuesto anual.

c) Porlo menos unavezal afio, de preferencia, durante la planificacion operativa y/o presupuestal, se debe
gestionar la solicitud de los recursos necesarios para realizar la capacitacion o sensibilizacidn a todo el
personal, a fin de lograr su concientizacidon y sensibilizacién en materia de la GIR para el correcto
desempefio de sus funciones y un mayor conocimiento.

6.5. Iniciativas de capacitacion

a) LaEmpresadebe desarrollar iniciativas que tengan como propdsito la capacitacién del personal en temas
relacionados a la GIR, con la finalidad de difundir el conocimiento de los principales conceptos de este
tema y de la importancia del rol de cada persona en el fortalecimiento de la GIR y su despliegue.

b) El Responsable titular y el responsable suplente de la GIR en la Empresa deben poseer conocimientos
técnicos necesarios para el desarrollo de sus labores en este ambito segun el perfil de puesto,
considerando iniciativas propias de capacitacién y aprendizaje.

6.6. Alineacion de objetivos estratégicos con la GIR

a) La Direccidn Ejecutiva en el caso de FONAFE y para las empresas bajo el ambito de FONAFE, el Gerente
General o cargo equivalente debe garantizar que la GIR se encuentre alineada a los objetivos estratégicos
de la Empresa y al Plan Estratégico Corporativo de FONAFE en lo que le aplique de acuerdo a la
naturaleza, tamafio, estructura y objeto social de la Empresa, es una condicidén previa para la evaluacion
de riesgos y oportunidades. Los objetivos estratégicos deben estar definidos antes de que se comience a
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identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y antes de ejecutar las acciones
estratégicas para gestionarlos.

b) Los érganos gerenciales deben garantizar que los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de
los procesos de la Empresa sean evaluados continuamente y tengan una respuesta adecuada y oportuna,
previniendo la posibilidad de que los controles internos deban ser revisados para abordar
apropiadamente cualquier riesgo nuevo o previamente no controlado.

c) La Empresa debe contar con un analisis FODA, es decir un mapeo de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en su plan estratégico, que sirve para analizar en qué medida estos eventos
afectan negativa o positivamente el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, analizar de qué manera
dichos eventos se constituyen en las causas de los riesgos estratégicos de las Empresas, de modo que
pueda haber un alineamiento entre el trabajo de identificacion de eventos y la GIR, y revisar la
periodicidad de esta actividad de tal manera que tenga una secuencia légica con el proceso de
identificacion de riesgos y/u oportunidades.

d) La Direccion Ejecutiva en el caso de FONAFE y para las empresas bajo el ambito de FONAFE, el Gerente
General o cargo equivalente debe garantizar que los factores internos y externos, que pueden afectar
negativamente o positivamente el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa, sean identificados y
evaluados. Esta evaluacién debe abarcar a los demds drganos gerenciales en sus respectivos ambitos de
competencia funcional, identificando y evaluando todos los riesgos u oportunidades que la Empresa
puede enfrentar.

e) La Direccién Ejecutiva en el caso de FONAFE y para las empresas bajo el ambito de FONAFE, el Gerente
General o cargo equivalente directamente y/o a través del Responsable titular o suplente de la GIR deben
identificar y evaluar los cambios significativos que pueda impactar a la gestion de los riesgos y/o control
interno de la Empresa, para lo cual deben implementar una metodologia para la identificacion y
evaluacién.

6.7. Mapeo integral de procesos

a) Para la implementacién de la GIR, la Empresa debe contar con un mapa de procesos debidamente
estructurado de acuerdo a los niveles de procesos que han establecido (lo usual es macro procesos,
procesos, sub procesos), los cuales estan subdivididos en funcién de tipos. Es importante que la Empresa
implemente la gestidn de procesos antes de implementar la GIR ya que constituye un elemento central
e indispensable para la GIR.

b) El mapa de procesos es la base fundamental para realizar la priorizacidn de los mismos sobre la base de
la metodologia desarrollada. Una vez identificada la priorizacidon de procesos, la Empresa debe enfocar
la implementacion de la GIR prioritariamente en los procesos mas criticos. La gestidn de procesos se
gestiona de acuerdo con el Manual Corporativo: “Manual para la implementacion del Sistema Integrado
de Gestion bajo un enfoque basado en Procesos” (E3.1.1.MC1), de acuerdo a la naturaleza, tamafio,
estructura y objeto social de la Empresa.
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6.8. Gestidn integral de riesgos (GIR)

a)

b)

d)

La GIR nos da seguridad razonable y estd enfocada en el marco de referencia COSO, asi como en las
clausulas de riesgos y oportunidades asociados a los sistemas de gestiéon que han sido adoptados por las
Empresas.

El componente segiin COSO de la GIR es: Evaluacién de riesgos.

A consideracién, FONAFE emiten disposiciones de aplicacién para la gestién de riesgos de continuidad
operativa, gestién de calidad, seguridad de la informacion, corrupcién, seguridad y salud en el trabajo,
gestion documental entre otros temas, de aplicacién en cada Empresa, sin influir en la implementacién
de la GIR.

El modelo de las tres lineas de defensa es necesario para todas las Empresas porque es una forma efectiva
de gestionar los riesgos y de tener el control, ademas de fortalecer el gobierno corporativo.
Adicionalmente se puede considerar a los supervisores o reguladores. A continuacién, el detalle:

ORGANO DE GOBIERNO/COMITE DE AUDITORIA Y GESTION DE RIESGOS

ALTA DIRECCION

* * *

CALIDAD

SUNAT, etc

1° Linea de defensa 2° Linea de defensa 3° Linea de defensa Entes supervisores /
Duefios de procesos que realizan la Encargados o responsables que Funciones internas que proporcionan Regu ladores
gestidn que puede generar el riesgo supervisan los riesgos, controles y planes un aseguramiento independiente a
y ejecutar el control. de accidn en apoyo de la gestion. la Alta Direccién en relacicn con la CIEI RS R @R FAE
- eficacia de la gestion del riesgo y del Entes reguladores o
| GESTION DE RIESGOS 1 -
control. fiscalizadores
Todas las dreas I CONTINUIDAD DE NEGOCIOS |
+  Auditoria Interna * CGR
+  Controles de gestién I SEGURIDAD DE LA INFORMACION | + oa +  OSINERMIN
+  Medidas de control ¢ SMv
| CUMPLIMIENTO — COMPLIANCE (P, 1, AC, PLAFT) I . MEF
l *  SUNAFIL
o

OTROS |

6.8.1. Gestion de riesgos

6.8.1.1. Apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

a)

b)

d)

El apetito por el riesgo es la principal definicidn por la cual se aceptan o se rechazan las decisiones en la
Empresa.

La declaracién del apetito por el riesgo debe resumir la postura de la Empresa respecto a la GIR para el
cumplimiento de su misién, visidon y objetivos estratégicos.

La Gerencia y/o duefio de proceso son los encargados de garantizar que los riesgos se encuentren dentro
del apetito y tolerancia al riesgo.

La aceptacién de algun riesgo fuera del apetito definido debe ser aprobada por el Directorio y/o Comité
Técnico de Riesgos, sobre la base de un informe elaborado por el duefio de proceso con opinién del
Responsable titular/suplente de la GIR y validado por el Comité Técnico de Riesgos.
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6.8.1.2. Autoevaluacion (Identificacion y evaluacion de riesgo)

6.8.1.2.1. Identificacion de riesgo

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

La Empresa debe desarrollar de manera eficiente la gestidon de riesgos a nivel entidad y a nivel de
procesos.

La Empresa debe desarrollar actividades ligadas a la identificacién de eventos negativos que alimenten
la identificacidn de riesgos.

Las actividades de identificacidon de riesgos deben contar con una periodicidad definida o, en algunos
casos, que sea respetada de manera consistente.

Anualmente, el Responsable titular / suplente de la GIR de la Empresa debe preparar y ejecutar un plan
para la gestion de riesgos y controles orientado a los objetivos estratégicos y principales procesos
priorizados asegurando la oportunidad y consistencia con las politicas de apetito y tolerancia al riesgo
aprobadas.

Las Gerencias y los duefios de proceso de las Empresas comprendidas en el presente lineamiento deben
identificar y reportar potenciales riesgos.

El Responsable titular / suplente de la GIR apoya en la identificacidn y evaluacidn de los riesgos de los
procesos, asi como en las propuestas de planes de accién que contribuyen a la mitigacion de los mismos.
Las Gerencias y los duefios de proceso de las Empresas comprendidas en el presente lineamiento, deben
gestionar los riesgos en los procesos bajo su responsabilidad, aplicando las politicas, metodologias y
procedimientos detallados.

6.8.1.2.2. Evaluacién de riesgo

a)

b)

c)

d)

e)

Las actividades de evaluacién de riesgos deben contar con una periodicidad definida o, en algunos casos,
que sea respetada de manera consistente.

El Responsable titular / suplente de la GIR debe validar que, cada dos (02) afios, las evaluaciones de los
procesos de la Empresa tengan actualizaciones, que comprende la evaluacién de riesgos y controles
asociados a los mismos, en funcion de la posibilidad que se materialicen pérdidas.

El Responsable titular / suplente de la GIR debe apoyar en la identificacidn y evaluacion de los riesgos de
los procesos, asi como en las propuestas de planes de accidon que contribuyen a la mitigacion de los
mismos.

El Comité Técnico de Riesgos es el responsable de aprobar la evaluacién de los riesgos de cada proceso,
la propuesta de controles disefiados para mitigar y controlar los riesgos residuales que resulten mayor al
apetito establecido, asi como los planes de accion identificados.

El seguimiento y evaluacion del proceso de autoevaluacién de riesgos, controles, planes de accidn e
indicadores de riesgos deben reportarse trimestralmente al Gerente General o cargo equivalente y al
Comité Técnico de Riesgos de su Empresa; semestralmente al Directorio de su Empresa; y los informes
del primer y segundo semestre deben ser remitidos a FONAFE. El plazo de remisién de resultados de la
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autoevaluacién de la gestidn de riesgos se sujeta a lo dispuesto en la Directiva Corporativa de Gestién
Empresarial.

6.8.1.3. Controles

a)

La Empresa debe definir formalmente la documentacion y evaluacién de los controles existentes.

b) El Responsable titular / suplente de la GIR debe asegurar que los controles estén conformados por el

c)

conjunto de acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto o probabilidad de los
eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de los procesos requeridos para el logro de los
objetivos de la Empresa.

Para definir y documentar controles se debe responder las siguientes preguntas:

1. Cuando: frecuencia definida e idénea segln caracteristicas del riesgo.

Quién: debe tener un responsable claramente definido.

Qué: actividades claramente definidas.

Cémo: debe entenderse como el control mitiga el riesgo.

vk W

Evidencia: el control debe contemplar el dejar evidencia (electrdnica o fisica) que permita en el
tiempo hacer un seguimiento a su ejecucion.

6.8.1.4. Plan de accidon

6.8.1.4.1. Estrategia de tratamiento de riesgo

a)

A efectos de la implementacién del presente Lineamiento, la Empresa debe definir formalmente las
estrategias de tratamiento al riesgo.

b) Las estrategias de tratamiento al riesgo son evitar, reducir, transferir, retener y eliminar el riesgo que

enfrenta. A continuacion, el detalle:

1. Evitar: Dejar de realizar la actividad que genera el riesgo.

2. Reducir o mitigar: Establecer controles, o fortalecer los existentes, para disminuir la probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

3. Transferir: Transferir a un tercero la administracién del riesgo o enfrentar las pérdidas originadas.

4. Retener: Conservar el riesgo sin tomar ninguna accién adicional mas que su adecuado monitoreo.

5. Eliminar: Eliminar la causa raiz que ocasiona el riesgo.

6.8.1.4.2. Tratamiento al riesgo

a)

El Directorio y/o Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos o el que haga sus veces es consciente de los
riesgos que enfrenta la Empresa por ello, es luego de la Gerencia General, el Organo de Direccidn que
aprueba y revisa las estrategias y planes de accidn para su gestién.

b) Todo plan de accion definido debe estar siempre asociado al menos a un riesgo con exposiciéon no

aceptada de acuerdo al apetito al riesgo, asi como un riesgo puede estar sujeto a varios planes de accion,
a fin de lograr su mitigacion.
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c)

d)

La Gerencia y/o duefio de proceso son los encargados de la ejecucidn de los planes de accion, definicidn
de los plazos y seguimiento y control de los mismos. Se debe priorizar aquellos que ayuden a reducir la
exposicidn a los riesgos de acuerdo al nivel de apetito de riesgo definido por la Empresa.

El Responsable titular / suplente de la GIR debe realizar el seguimiento de la implementacién de los
planes de accién para mitigar los riesgos que no corresponden al apetito y tolerancia al riesgo definido
por la Empresa, informando los resultados a la Gerencia General y al Comité Técnico de Riesgos.

6.8.1.5. Indicador clave de riesgo

a)

b)

c)

Los duefios de procesos con el apoyo del Responsable titular / suplente de la GIR debe establecer los
indicadores clave de riesgos adecuados para cada proceso, en caso lo requiera, con el fin de monitorear
el nivel de riesgo.

El duefio de proceso debe reportar trimestralmente al Responsable titular / suplente de la GIR, el
comportamiento de los indicadores clave de riesgo de su proceso. En caso el indicador se encuentre fuera
de los limites establecidos debe proponer acciones para mitigar los riesgos relacionados.

El Responsable titular / suplente de la GIR informa trimestralmente sobre los resultados de los
indicadores de la GIR, asi como de la implementacion de las medidas correctivas a la Gerencia General y
al Comité Técnico de Riesgos.

6.8.1.6. Mejora continua de riesgos

a)

La mejora continua de procesos debe considerar la evaluacion de los aspectos relacionados a los riesgos,
asi como la evaluacion de la eficacia (cumplimiento del plan de accidn disefiado) de los planes de accién
implementados y debe cumplir con el presente lineamiento.

b) El Responsable titular / suplente de la GIR recopila las lecciones aprendidas, a fin de proponer mejoras

c)

en la matriz de riesgos y controles, medir el desempefio y brindarnos seguridad razonable sobre la
gestidn de riesgos.

A través de la auditoria interna, se puede realizar evaluaciones para asegurar la operacién de la gestion
de riesgos y su mantenimiento.

d) Con base en los resultados del monitoreo y las revisiones, se deben tomar decisiones sobre la forma en

e)

gue se pueden mejorar las politicas, procedimientos y el plan para la gestion de riesgos.
Anualmente, y cada vez que lo requiera, el Responsable titular / suplente de la GIR revisa y determina la
necesidad de mejorar y/o actualizar este Lineamiento. Los principales factores a tomar en consideracion
para realizar modificaciones en el lineamiento son:
1. Los resultados obtenidos en las autoevaluaciones y evaluaciones del desempefio de la gestidén de
riesgos.
2. Modificaciones en la normativa o mecanismos de reporte requeridos.
Cambios en la estructura organizacional de la gestién de riesgos.

6.8.2. Gestion de riesgos de fraude
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a)

b)

La gestidn de riesgos de fraude estd enfocada en el marco de referencia COSO FRM (por sus siglas en
inglés de Fraud Risk Management - Guia de la Gestidn de Riesgo de Fraude).

El componente seglin COSO es el principio que cita que “La organizacidn realiza evaluaciones integrales
del riesgo de fraude para identificar esquemas y riesgos de fraude especificos, evaluar su probabilidad e
importancia, evaluar las actividades de control de fraude existentes e implementar acciones para mitigar
los riesgos residuales de fraude”.

Se tiene el tridngulo del fraude de Donald Cressey (Incentivo/Motivacion/Presién, Oportunidad,
Racionalizacion/Actitud).

La herramienta integrada considera consultas relacionadas a la evaluacién de riesgos de fraude, asi como
el control a las personas que estan expuestas a este tipo de riesgo.

La gestion de riesgos de fraude utiliza los atributos generales de la gestién de riesgos operacionales,
agregando atributos que permitan identificar si los controles hacen tratamiento adecuado a los
elementos del tridngulo del fraude, ademas de considerar un conjunto de impactos que vayan mas alla
de lo Unicamente econdémico.

6.8.2.1. Apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

a)

Se considera lo establecido en el numeral 6.8.1.1 de acuerdo a la naturaleza, tamafio, estructura y objeto
social de la Empresa.

6.8.2.2. Autoevaluacion (Identificacidn y evaluacion de riesgo de fraude)

6.8.2.2.1. Identificacion de riesgo de fraude

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La Empresa debe contar con politica y/o procedimientos y/o manuales y/o guias en el que se establezca
la metodologia para administrar los riesgos de fraude y la obligatoriedad de realizar la revisidn periddica
de las areas susceptibles a posibles actos de fraude, para garantizar que estén operando adecuadamente.
Estos pueden incluirse como parte de otro documento.

FONAFE y las Empresas bajo su ambito deben contar con la matriz de riesgos y controles de fraude para
el registro de los mismos.

El Responsable titular / suplente de la GIR de cada Empresa esta a cargo de la administracion de la matriz
de riesgos y controles de fraude.

Las Gerencias y los duefios de proceso de las Empresas comprendidas en el presente Lineamiento deben
identificar riesgos de fraude criticos como resultado del proceso de revisidn y vigilancia de los procesos,
reportando al Responsable titular / suplente de la GIR.

Las Gerencias y los duenos de proceso de las Empresas pueden identificar los riesgos de fraude de
manera interna producto de entrevistas, revisién de denuncias interpuestas a través del canal de
denuncias, asi como de manera externa, producto de observaciones de organismos de control u otros.
Ademas, se debe considerar todo lo indicado en el numeral 6.8.1.2.1.
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6.8.2.2.2. Evaluacion de riesgo de fraude

a)

b)

c)

Las Gerencias y los duefos de proceso de las Empresas deben evaluar la probabilidad e impacto de los
riesgos inherentes para gestionar el riesgo de fraude e implementar y aplicar procedimientos de
prevencion y deteccidon de manera razonable.

Las Gerencias y los duefios de proceso de las Empresas deben evaluar la probabilidad e impacto de los
potenciales de riesgo de fraude teniendo en consideracidn los aspectos legales, econdémicos,
reputacional o continuidad.

Ademas, se debe considerar todo lo indicado en el numeral 6.8.1.2.2.

6.8.2.3. Controles

a)

b)

c)

d)

e)

La Empresa puede proponer controles preventivos en el proceso de seleccién de trabajadores con el
propésito de vincular personal idéneo y ético moralmente, asi como el desarrollo de procedimientos para
asegurar la segregacién de funciones y rotacion periddica de aquellos puestos de mayor exposicién al
riesgo de fraude.

Los controles identificados para la gestion de riesgos de fraude deben permitir hacer tratamiento a los
posibles impactos que puede ocasionar el evento de fraude tales como impacto econdmico, legal,
reputacional o en la continuidad.

Los controles se pueden establecer como resultado de la ocurrencia de eventos de fraude, con la
finalidad de mejorar el desempefio en la prevencion e identificacion de la ocurrencia de riesgos de
fraude.

Como parte del desarrollo de las medidas correctivas relacionadas con el hecho de fraude, asi como las
medidas para corregir las deficiencias identificadas, el duefio de proceso realiza el fortalecimiento de los
controles existentes, el disefio de nuevos controles, automatizacion de controles, incremento de
medidas de seguridad, entre otras.

Ademas, se debe considerar todo lo indicado en el numeral 6.8.1.3.

6.8.2.4. Plan de accidon

6.8.2.4.1. Estrategia de tratamiento de riesgo de fraude

a)

Se considera lo establecido en el numeral 6.8.1.4.1.

6.8.2.4.2. Tratamiento al riesgo de fraude

a)

Todo plan de accion definido debe tener como objetivo limitar el espacio para que no exista
oportunidades para cometer actos de fraude, realizar la debida diligencia a los agentes potenciales de
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b)

c)

d)

fraude (proveedores, trabajadores, contrapartes y clientes) y brindar entrenamientos sobre las
conductas que se consideran fraudulentas.

El dueio de proceso debe proponer planes de accidn frente al riesgo de fraude, estimando reducir los
niveles de la probabilidad de ocurrencia y/o del impacto de los eventos de fraude conforme al apetito
definido de la Empresa (econdmico, legal, reputacional o en la continuidad).

Deben existir mecanismos para el tratamiento de los riesgos de fraude, tales como segregacién de
funciones, gestidn de conflictos de interés, entre otros, como los descritos en los anexos.

Ademas, se debe considerar todo lo indicado en el numeral 6.8.1.4.2.

6.8.2.5. Indicador clave de riesgo de fraude

a)

b)

El Responsable titular / suplente de la GIR debe apoyar al duefio de proceso en la formulacion del
indicador clave de riesgo de fraude, de tal manera que permita monitorear los impactos de los eventos
de fraude (econdmico, legal, reputacional y en la continuidad).

Ademds, se debe considerar todo lo indicado en el numeral 6.8.1.5.

6.8.2.6. Mejora continua y monitoreo de riesgos de fraude

a)

La Gerencia y/o duefio de proceso debe realizar el seguimiento de reportes de inconsistencias o sefiales
de alerta y desviaciones de los resultados esperados en los procesos.

b) La Empresa notifica al duefio de proceso los casos reportados (denuncias) como fraude con la finalidad

c)

de mejorar la gestidn de riesgos de fraude en conjunto con el Responsable titular / suplente de la GIR.
La Direccién Ejecutiva en el caso de FONAFE y para las empresas bajo el ambito de FONAFE, el Gerente
General o cargo equivalente y los duefios de procesos de las Empresas deben evaluar los resultados de
las investigaciones iniciadas por temas de fraude, a fin de tomas las medidas correctivas
correspondientes.

d) Ademas, se debe considerar todo lo indicado en el numeral 6.8.1.6.

6.8.2.7. Criterios de segregacion de funciones de riesgos de fraude

a)

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de
error o fraude en los procesos, actividades o tareas, debido a conflictos de interés. Es decir, un solo cargo
0 equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

b) La Empresa que por sus caracteristicas particulares no cuente con suficiente personal para aplicar

plenamente la segregacidon de funciones, debe evitar el riesgo que ello implica por medio de la
implementacion de otros mecanismos. Una alternativa posible de solucién es la rotacion del personal,
medida que contribuye a que no se concentre por tiempo prolongado una misma actividad en una sola
persona.
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6.8.3. Gestion de riesgos de calidad

a)

Los riesgos asociados a la gestion de calidad se gestionan considerando el Manual Corporativo: “Guia
para la Gestidn Integral de Riesgos” (E2.3.0.MC1) y otras normas vinculadas de acuerdo a la naturaleza,
tamafio, estructura y objeto social de la Empresa.

6.8.4. Gestion de riesgos de continuidad operativa

a)

b)

Los riesgos asociados a la interrupcidon de los servicios de tecnologia de la informacion y suspension de
los procesos principales de la Empresa se gestionan de acuerdo con la gestion de continuidad operativa,
considerando el Manual Corporativo: “Manual Metodoldgico para la Implementacién de la Continuidad
Operativa” (E2.4.0.MC1) y otras normas vinculadas de acuerdo a la naturaleza, tamafio, estructura y
objeto social de la Empresa.

Los riesgos asociados a los desastres se gestionan de acuerdo con el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres.

6.8.5. Gestion de riesgos de seguridad de la informacion

a)

Los riesgos asociados a la seguridad de la informacion se gestionan considerando el manual corporativo:
“Metodologia para la Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacién” y otras normas vinculadas de
acuerdo a la naturaleza, tamafio, estructura y objeto social de la Empresa.

6.8.6. Gestion de riesgos de corrupcion

a)

Los riesgos asociados a corrupcion se gestionan considerando el Lineamiento Corporativo: “Lineamiento
Corporativo para la prevencion de delito de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo” (E2.6.0.LC2) y otras normas vinculadas de acuerdo a la naturaleza, tamafio, estructura y
objeto social de la Empresa. En relacién a cumplimiento normativo se consideran las normas aplicables.

6.8.7. Gestion de riesgos de seguridad y Salud en el Trabajo

a)

Los riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo se gestionan aplicando la ley de seguridad y
salud en el trabajo y otras normas o reglamentos vinculados de acuerdo a la naturaleza, tamafio,
estructura y objeto social de la Empresa.

6.8.8. Gestion de riesgos de gestion documental
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a)

Los riesgos asociados a la gestion documental se gestionan considerando el Manual Corporativo: “Guia
para la Gestidn Integral de Riesgos” (E2.3.0.MC1) y otras normas vinculadas de acuerdo a la naturaleza,
tamafio, estructura y objeto social de la Empresa.

6.8.9. Gestion de otros riesgos de sistemas de gestion

a)

El manejo de la gestidn de riesgos de otros sistemas se realiza de acuerdo a lo establecido por FONAFE
en los documentos respectivos.

6.8.10. Gestion de eventos de pérdida

6.8.10.1. Identificacidn de eventos de pérdida

a)
b)

d)

La Empresa debe desarrollar actividades ligadas a la identificacién de eventos de pérdida.

Todo evento que pudiera generar una pérdida directa debe ser documentado por el duefio de proceso

donde ocurre la pérdida y reportado de manera periddica al Responsable titular / suplente de la GIR.

Asimismo, contabilizarlo para lo cual se coordina con el drea respectiva.

Cada Empresa determina el monto minimo para el registro de eventos de pérdida en la matriz o base de

datos de eventos de pérdida. Se sugiere considerar como monto minimo 0.5 UIT vigente para el afio en

que se registra la pérdida contablemente.

Los siguientes casos de eventos de riesgo operacional no deben ser considerados como evento de

pérdida.

1. Eventos que causaron solamente dafio reputacional.

2. Eventos que se presupone pueden generar pérdida, mientras la misma no sea materializada (se
convierte de un evento de pérdida potencial a un evento de pérdida cierto o real).

3. Eventos por desfase de registros contables que no signifiquen pérdidas reales. Un impacto por
desfase de registros es una distorsion temporal al estado de pérdidas y ganancias de la Empresa de
un periodo en particular, que es corregido totalmente cuando posteriormente se descubre. El estado
de pérdidas y ganancias es cambiado de un periodo a otro.

4. Los impactos por desfase de registro surgidos de eventos de riesgo operacional, no son reportados
al Responsable titular / suplente de la GIR. Sin embargo, cualquier multa, sancion, penalidad o interés
neto impuestos por este desfase es un evento de pérdida que debe ser reportado, debido que genera
una afectacién permanente para el estado de pérdidas y ganancias de la Empresa.

La empresa establece los criterios objetivos para asignar los eventos de pérdida a los tipos de eventos

sefialados en el Manual Corporativo: “Guia para la Gestion Integral de Riesgos” (E2.3.0.MC1).

6.8.10.2. Evaluacion de eventos de pérdida

a)

FONAFE y las Empresas bajo su dmbito deben contar con la matriz de eventos de pérdida por riesgo
operacional para el registro de los mismos.
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b)

c)
d)

e)

f)

La administracion de la matriz o base de eventos de pérdida estd a cargo del Responsable titular /
suplente de la GIR de cada Empresa, que brinda seguridad razonable sobre la gestidén de riesgos.

La Empresa debe definir formalmente la documentacion y seguimiento de los eventos de pérdida.
FONAFE y las Empresas bajo su dmbito deben registrar todos los eventos de pérdida originados en cada
Empresa.

En caso corresponda, el Responsable titular / suplente de la GIR consulta y registra las acciones
planificadas y ejecutadas para el recupero o provision del evento de pérdida, las mismas que son
registradas en la matriz de eventos de pérdida.

Los eventos de pérdida deben ser gestionados y a su vez incluirse como parte de la GIR, en caso de no
estarlos, de tal manera que se pueda reducir la posibilidad de una nueva ocurrencia de dicho evento o
gue se pueda reducir su nivel de impacto.

6.8.11. Gestion de cambios significativos

a)

b)

Las Empresas deben tener un procedimiento o metodologia que les permita identificar y evaluar los
impactos en la Empresa, que le afecte financieramente o en el cumplimiento de sus objetivos o en su
perfil de riesgos como consecuencia de cambios significativos que se produzcan.

A continuacion, algunos criterios o situaciones que pueden implicar cambios significativos, esta lista es
referencial, las Empresas pueden incluir otros criterios:

1. Subcontrataciones significativas de organizaciones empresariales. Por ejemplo, los servicios
vinculados a la actividad principal del negocio o de soporte esenciales para que el negocio no sea
afectado en sus ingresos, solvencia o continuidad de manera importante.

2. Alianzas o contratos asociativos o en participacidn con otras entidades. Por ejemplo, tener consorcios
0 asociaciones con otras entidades, o cualquier otra forma de contratos asociativos cuya estructura,
composicion accionaria o falla en la debida diligencia del conocimiento del asociado, entre otros,
afecten la imagen o reputacién de la Empresa o genere o sea afectado en sus ingresos, solvencia o
continuidad de manera importante.

3. Proyectos o inversiones (cada Empresa puede determinar el monto minimo u otros criterios de un
proyecto o inversion, al cual aplica la presente metodologia). Por ejemplo, determinar un monto
minimo para proyectos e inversiones a partir del cual se aplica esta metodologia, por la cual, puede
evaluarse criterios como riesgos econdmicos, riesgos sociales o politicos, riesgos operacionales,
riesgos financieros, riesgos regulatorios, riesgos de la naturaleza y/o riesgos tecnoldgicos u otros que
puedan afectar los ingresos, solvencia o continuidad de manera importante.

4. Cambios de infraestructura tecnoldgica o sistemas informdticos. Por ejemplo, una falla sobre la
infraestructura tecnoldgica puede implicar riesgos como pérdidas financieras, multas, acciones
legales, afectacion sobre la imagen de la organizacién, causar problemas operativos o afectar los
ingresos, solvencia o continuidad de manera importante.

5. Cambios en las operaciones y/o negocios que se originen como consecuencia de condiciones,
econdmicas, politicas o legales. Por ejemplo, cambio de gobierno, cambio de regulacién relevante,
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c)

d)

crisis econdmicas nacionales e internacionales que pudieran afectar las operaciones con
consecuencias negativas en los ingresos, solvencia o continuidad de manera importante.
La Empresa evalua los riesgos que se deriven de los cambios significativos antes referidos, para lo cual
debe considerar como referencia los tipos de riesgo asociados a la GIR de cada Empresa, el resultado de
la evaluacién realizada, el tratamiento y/o propuesta de gestion de los riesgos cuando corresponda.
Los gerentes y/o los duefios de proceso, para la toma decisiones de los cambios significativos antes
sefialados, deben incluir un informe que contenga como minimo lo sefialado en el parrafo anterior.

6.8.12. Gestion de oportunidades

6.8.12.1. Autoevaluacion (Identificacion y evaluacidn de oportunidades)

6.8.12.1.1. Generales

a)

b)

c)
d)

e)

La Empresa debe desarrollar actividades ligadas a la identificacidon de eventos positivos que alimenten la
identificacion de oportunidades.

Las actividades de identificacion y evaluacién de oportunidades deben contar con una periodicidad
definida por el duefio de la oportunidad o, en algunos casos, que sea respetada de manera consistente.
La Empresa debe desarrollar de manera eficiente la gestién de oportunidades a nivel entidad.

A efectos de la implementacidn del presente Lineamiento, la Empresa debe definir formalmente los
beneficios econdmicos y no econdmicos, asi como su viabilidad.

La Empresa debe definir formalmente la documentacion y seguimiento de las oportunidades existentes.

6.8.12.1.2. Especificas

a)

b)

c)

d)

e)

El Responsable titular / suplente de la GIR valida que, cada dos (02) afios, las evaluaciones de las
oportunidades tengan actualizaciones, en funcidon de la posibilidad que éstas se aprovechen
oportunamente. En el caso de las oportunidades extremas, estas actualizaciones se realizan anualmente.
El Responsable titular / suplente de la GIR apoya en la identificacidn y evaluacion de las oportunidades a
nivel entidad, por proceso, por sistema de gestidon, dependiendo del alcance de cada Empresa, asi como
en las propuestas de planes de accion que contribuyen al tratamiento de los mismos.

Las Gerencias y los duefios de proceso de las Empresas comprendidas en el presente Lineamiento, deben
gestionar las oportunidades a nivel entidad, por proceso, por sistema de gestién, dependiendo del
alcance que determine cada Empresa, aplicando las politicas, metodologias y procedimientos detallados.
El Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos o el que haga sus veces, es el responsable de aprobar la
evaluacidn de las oportunidades, asi como los planes de accién identificados.

El seguimiento y evaluacion del proceso de autoevaluacidon de oportunidades, planes de accién de
oportunidades deben reportarse trimestralmente al Gerente General o cargo equivalente y al Comité
Técnico de Riesgos de su Empresa; semestralmente al Directorio de su Empresa; y los informes del primer
y segundo semestre deben ser remitidos a FONAFE. Los plazos de remisidon de resultados de la
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autoevaluacién de oportunidades se sujetan a lo dispuesto en la Directiva Corporativa de Gestidon
Empresarial.

6.8.12.2. Plan de accidn

6.8.12.2.1. Estrategia de respuesta de oportunidad

a)

A efectos de la implementacién del presente Lineamiento, la Empresa debe definir formalmente las
estrategias de respuesta de la oportunidad.

b) Las estrategias de respuesta son explotar, en revisidn, rechazar y retener la oportunidad que enfrenta. A

continuacion, el detalle:

1. Explotar: Cuando se decide implementar o conseguir la oportunidad identificada debido al grado de
beneficios que se espera obtener.

2. Enrevisidn: Cuando el beneficio esperado no es el suficiente, pero se espera que dichas condiciones
puedan cambiar en el futuro.

3. Rechazar: Cuando el andlisis indica que la potencial explotacion de la oportunidad no genera el
suficiente beneficio para la Empresa.

4. Retener: Cuando la oportunidad ha sido explotada y se han generado beneficios que satisfacen a la
organizacién, por lo tanto, no se debe continuar desarrollando planes de accidn adicionales.

6.8.12.2.2. Tratamiento a la oportunidad

a)

El Directorio es consciente de las oportunidades que puede aprovechar la Empresa, por ello, es luego de
la Direccioén Ejecutiva en el caso de FONAFE y en las empresas bajo el ambito de FONAFE, el Gerente
General o cargo equivalente, el 6rgano de direccidon que aprueba y revisa las estrategias y planes de
accidn para su gestion.

b) Todo plan de accidn definido debe estar siempre asociado al menos a una oportunidad, a fin de lograr su

c)

aprovechamiento.

La Gerencia y/o duefio de proceso, de acuerdo a lo que se establezca en los talleres de riesgos, son los
encargados de la ejecucion de los planes de accién, definicién de los plazos y seguimiento y control de
los mismos. Se debe priorizar aquellos que ayuden positivamente a la Empresa de acuerdo al nivel de
oportunidad definido por la misma.

d) El Responsable titular / suplente de la GIR debe realizar el seguimiento de la implementacion de los

planes de acciéon, informando los resultados a la Gerencia General o cargo equivalente y al Comité
Técnico de Riesgos.

6.8.12.3. Mejora continua de oportunidades

a)

La mejora continua de oportunidades debe considerar la evaluacién de los aspectos relacionados a las
oportunidades, y deben cumplir con el presente Lineamiento.
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b) Con base en los resultados del monitoreo y las revisiones, se deben tomar decisiones sobre la forma en
gue se pueden mejorar las politicas, procedimientos y el plan para la gestién de oportunidades.

6.9. Desempefio de la gestion integral de riesgos (GIR)

a) La Direccidn Ejecutiva de FONAFE debe velar y exigir que cada Empresa bajo su ambito, sin considerar su
tamafio tenga establecida la GIR, adaptado a la naturaleza, complejidad, riesgo y oportunidad de sus
actividades, considerando ademas los cambios de entorno y condiciones particulares de cada una. Las
Empresas bajo el ambito de FONAFE que ya cuenten con la GIR implementada deben adecuar su sistema
al presente Lineamiento, en un plazo no mayor a un afio desde le entrada en vigencia del presente
Lineamiento.

b) El Organo de Buen Gobierno Corporativo y Gestidn Integral de Riesgos de FONAFE ha desarrollado una
metodologia la cual se encuentra detallada en el Manual Corporativo: “Guia para la Gestion Integral de
Riesgos” (E2.3.0.MC1) que permite la implementacidn, supervisidon y evaluacién de los avances en el
proceso de ejecucién de la GIR, con el fin de dar cumplimiento al presente lineamiento.

c) Con el objeto de lograr una implementacidn gradual y uniforme de la GIR, cada Empresa debe cumplir
los indicadores anuales de manera obligatoria para asegurar una adecuada implementacién de la GIR.

d) El nivel de madurez de la GIR es el indicador que refleja el grado de implementacion de la GIR en la
Empresa. Es un medio para que pueda verse claramente cdmo estan las herramientas para la prevencion
y gestién adecuada de los riesgos que enfrentan.

e) El informe ejecutivo del nivel de implementacién de la GIR debe incluir el nivel de madurez obtenido
luego de la evaluacién, dicho informe debe ser presentado al Comité Técnico de Riesgos para su revision.
Posteriormente, el mismo debe ser remitido al Directorio para su aprobacion, esto debe estar alineado
con los plazos de reporte indicados en el literal e del numeral 6.8.1.2.2 del presente Lineamiento.

f) A su vez, producto de la evaluacidn anual de la GIR, la Empresa debe establecer un Plan para la GIR
respecto al nivel de madurez de la GIR que desee alcanzar, en funcion a dicho plan debe desarrollar la
estrategia de implementacién en sus principales procesos. Esto permite a cada una de las Empresas una
implementacion sostenida y progresiva de la GIR. Es recomendable que el Plan de la GIR esté vinculado
o embebido dentro de la planificacién operativa anual, de manera que su ejecucién sea medida y
reportada periddicamente, asi como que se asegure que los recursos necesarios para su ejecucién son
brindados.

g) Trimestralmente, el Responsable titular / suplente de la GIR debe revisar con los duefios de proceso el
avance en la ejecucién del plan para la GIR, conforme al nivel de criticidad de acuerdo al perfil de riesgo
adoptado por cada Empresa. De presentarse un retraso, el Responsable titular / suplente de la GIR deben
identificar su causa, considerando:

1. Sise debe a una falta de recursos deben elevar la solicitud al Comité Técnico de Riesgos para que se
comunique al Directorio de la Empresa.

2. Sise debe a ineficiencias en la gestidén de los duefios de proceso debe priorizar solucionar la causa
de las mismas y las tareas pendientes reportandolo al Comité Técnico de Riesgos.
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h)

j)

k)

3. Sisedebe aunainadecuada estimacion de las actividades, deben gestionar el cambio del cronograma
de implementacion del plan para la GIR, el cual debe contar con el visto bueno del Comité Técnico
de Riesgos y ser aprobado por el Directorio o al Comité de Auditoria y Gestién de Riesgos o el que
haga sus veces.

Semestralmente, el Responsable titular / suplente de la GIR debe enviar el informe ejecutivo que

contiene el avance de la GIR, nivel de madurez, matriz de riesgos y controles, matriz de oportunidades y

cumplimiento de los planes de accién al Comité Técnico de Riesgos para su revisién y visto bueno, quien

posteriormente se lo hace llegar al Directorio o al Comité de Auditoria y Gestidn de Riesgos o el que haga
sus veces para su aprobacién.

Las Empresas bajo el ambito de FONAFE deben remitir el informe ejecutivo junto con su respectiva

aprobaciéon a FONAFE, en la fecha indicada en la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de

FONAFE. Para el caso de FONAFE, los informes semestrales se presentan a la Direccién Ejecutiva.

Al término de cada ejercicio, se deben efectuar evaluaciones del nivel de madurez de la GIR que permita

establecer el grado de avance en la implementacion de la GIR y la eficacia de su operacion en toda la

Empresa, con el fin de evaluar su capacidad para generar los resultados previstos y tomar las medidas

correctivas necesarias, permitiendo la retroalimentacidon permanente.

FONAFE puede realizar la validacién de los resultados de la autoevaluacion de nivel de madurez de la

gestidn de riesgos de las Empresas.

Los resultados del proceso de validacién son comunicados a la Direccién Ejecutiva y al Directorio de

FONAFE, cuando corresponda, asi como a la Empresa objeto de revision.

6.10. Manual Corporativo: “Guia para la Gestion Integral de Riesgos”

a)

b)

Este Lineamiento se complementa con el Manual Corporativo: “Guia para la Gestidn Integral de Riesgos”
(E2.3.0.MC1), que recoge los elementos esenciales que debe tener en cuenta la Empresa en el disefio,
implementacion y puesta en marcha de la gestidn integral de riesgos y oportunidades.

El Manual Corporativo: “Guia para la Gestion Integral de Riesgos” (E2.3.0.MC1), incorpora la descripcién
de la metodologia aplicada tanto para la GIR como para determinar el grado de madurez de la GIR en la
Empresa, por lo que, los responsables titulares / suplentes de la GIR y del proceso deben conocerlos y
entenderlos con la finalidad de brindar seguridad razonable para la GIR de la Empresa.

6.11. Conflictos de Interés

6.11.1. Criterios para la solucion de conflictos de interés

a)

De acuerdo con el Caodigo del Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
para la solucién de conflictos de interés se debe priorizar un menor costo, mayor efectividad, eficacia e
intereses sociales. En este contexto, se le debe brindar preferencia a mecanismos como los de
conciliacion y arbitraje.
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b)

De igual manera, la Empresa debe alinearse a lo dispuesto en dicho documento, sobre la necesidad de
difundir los temas considerados en el Cédigo de Etica de manera continua a todo el personal, entre los
cuales se encuentran los lineamientos a seguir en caso de conflictos de interés. Asimismo, se establece
la necesidad de informar sobre cualquier conducta ilegal o no ética por parte del personal directivo de la
Empresa.

6.11.2. Criterios para evitar los conflictos de interés

a)

La Empresa debe contar ademas con las siguientes consideraciones para evitar la generaciéon de
conflictos de interés:

1. Contar con un Director Independiente.
Mantener actualizados los documentos normativos internos tales como politicas, lineamientos,
procedimientos, instructivos, entre otros de manera que facilite la toma de decisiones.

3. Restricciones de contar con colaboradores que tengan relacién de parentesco hasta el segundo grado
de consanguinidad, segundo grado de afinidad y convivientes.

6.11.3. Autonomia

a)

a)

b)

d)

Con el fin de evitar los conflictos de interés en la Empresa que decantan en riesgos de fraude, es
fundamental el establecimiento de la autonomia de los responsables titular y suplente de la GIR en Ia
ejecucion de las principales actividades de esta funcidn.

DISPOSICIONES FINALES

La implementacién de este Lineamiento debe ser proporcional al tamafio, complejidad, estructura,
relevancia econdmica, perfil de riesgo y modelo de negocio de cada Empresa. Esto supone ajustes
razonables segun procedan para Empresas con perfiles de riesgo mas bajos, y mantenerse alerta ante
mayores riesgos que pueden ir unidos a exigencias normativas especificas.

Para los fines de la aplicacién del presente Lineamiento, la Empresa debe implementar la GIR en los
términos previstos en el presente lineamiento y lograr el nivel de madurez que defina conjuntamente el
Organo de Buen Gobierno Corporativo y Gestién Integral de Riesgos y el drea de Gestién de Portafolio
de Empresas de FONAFE.

Las Empresas deben incorporar progresivamente en su Reglamento de Organizacién y Funciones, o
documento que haga sus veces, funciones establecidas en el numeral 6.8.10 del presente lineamiento
para desarrollar las acciones de implementacion de la GIR. Previo a ello, pueden comunicar las acciones
a realizar por cada uno de los integrantes de la Empresa a través de memorandums.

Las Empresas que a la fecha de entrada en vigencia del Lineamiento cuenten con politicas, metodologias
y procedimientos para la GIR, deben adecuarlos y alinearlos de acuerdo al presente Lineamiento y al
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e)

f)

Manual Corporativo: “Guia para la Gestidon Integral de Riesgos” (E2.3.0.MC1) en un plazo no mayor a un
afo.

La Direccion Ejecutiva de FONAFE puede aprobar las modificaciones que sean necesarias para la mejor
aplicacion del presente Lineamiento.

Opinidn vinculante sobre las disposiciones emitidas por FONAFE: la Direccion Ejecutiva de FONAFE emite
opinién vinculante, de forma exclusiva y excluyente, respecto al contenido y alcance del presente
Lineamiento, por lo que cualquier consulta por parte de la Empresa respecto al mismo, debe ser
efectuada a esta instancia y no a terceros.
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