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DATO DEL RIESGO GN DE RIESGO INHER o 6N DE RIESGO RESID PLAN DE ACCIG DICADOR
Titulo FODA Grupos de Interés Iniciode | Estado de Responsable de
Codigo del Procesos impactados Origen del | Frecuencia del Impacto Frecuencia del | Oportunidad Probabilidad |  Impacto Estrategia de Responsable de realizar el Fin del plan Meta del
*Aplica solo a nivel e Descripcion del riesgo N U *Aplicasoloa | *Aplica solo a nivel g Tipo de Riesgo z Severidad Descripcion del control Responsable del control u Evidencia del control & Severidad 8l Descripcién del Plan de accién B Plan de Plan de 5 Definicién de/KRI | Frecuencta asegurar su
. Riesgo Aplica solo a nivel entidad o ° Riesgo Riesgo (1-9) (14) control del control (1-9) (1-9) Respuesta plan de accién : o¢ | deaccién KR o
entidad el entidad entidad Accion Accion
La Gerencia de Oy s realiza las coordinaciones con la DGM y otras entidades ) Culminar las gestiones de devolucion de los encargos de remediacion que no.
My Procedimiento de Validacién del & & N Cumplimiento del Plan de
. . ante fas situaciones que pueden presentarse en estructuracion inicial de los " obstante el tiempo transcurrido, se encuentran atin paralizados en etapa de
rets } " ejecucion de ctos debido a Gestion de Proyectos de o f o G Encargo de Remediacién de Pasivos b Gerente de 0, , Trabajo para la Gerencia de Operaciones
etraso en los proyectos ! . s royectos de pasivos ambientales mineros, de ser el caso. ada vez que estructuracién erente de Operaciones y
0 prov RO1 | Demora en la estructuracion de los proyectos por problemas técnicos|  Remediacién Ambiental As Comunidades Externo | NoRecurrente | Operacionales 300 200 6.00 Alto proys pas e Gerente de Operaciones. a Detectivo | Ambientales Mineros (Saneamiento) 200 200 400 | Moderado | Reducir o mitigar ! P nov22 | Enproceso | dic-23 | Devolucion de Encargos | Trimestral |  100% / Departamento de
de remediacion ambiental . I procedimeinto de Validacion del Encargo de Remediacion de Pasivos Ambientales suceda . " En los nuevos encargos, trabajar en coordinacién con la DGM para realizar entre. Gerente Legal "
(ejm. nimero de pasivos), sociales o legales, propios del encargo Minera . Informes técnicos de estructuracion de ) : por su Imposibilidad de Elaboracién de Estudios
Mineros (saneamiento) especifica el flujo de actividades y responsabilidades para et otros, visitas de campo conjuntas para |a verificacién de aspectos técnicos y Pl
evitar el retraso en la ejecucién de provectos. prov sociales ‘
Los contratos celebrados contemplan el deber del contratista de honrar sus
obligaciones
1 Administrador de Contrato revisa que los expedientes de valorizaciones del
et \ N on el et Gestion de Proyectos de contratista,contengan Ia documentacion que sustente que ha reaizado el pago a sus | Gerente de Operaciones / | Contratos suscritos Monitorear el cumplimiento de obligaciones de los contratistas, ademds dela | ~ Gerente de Operaciones / indice de rendimiento del Gerencia de Operaciones
etraso en los proyectos ejecucion de ct a ada vez que
o Proy RO2 " Remediacion Ambiental s Comunidades Externo | No Recurrente |~ Operacionales 3.00 2,00 6.00 Alto | proveedores. Los documentos de a valorizacién son verificados posteriormente por | Gerente de Administracién N Preventivo Expedientes de Conformidad 200 200 400 | Moderado | Reducir o mitigar | administracion del contrato, mediante las mesas de sostenibilidad implementadas |  Supervisor de Relaciones | nov-22 | Enproceso | dic-23 cronogramadelos | Trimestral | 0.85 | /Supervision de Gestion
de remediacion ambiental incumplimientos de pagos del contratista a sus proveedores suceda ¢ y
Minera la especialista en Control Previo. y Finanzas Reportes de monitoreo social en'la gestion social de los proyectos, bajo un enfoque preventivo Comunitarias proyectos de remediacion de Proyectos
Los especialistas de relaciones comunitarias, en campo, realizan el monitoreo social
delos proyectos alertando de cualquier stuacion de posible incumplimiento de
obligaciones de pago del contratista
Los administradores de contrato revisan la informacién entregada por los
contratistas y en caso de ser necesario comparten la informacién con otras dreas
ara una revision especializada. X Gerente de Operaciones
. para . Reforzar la capacitacién a los administradores de contrato para fortalecer el P s/
Retraso en los proyectos ejecucion de ctos debido a (Gestion de proyectos de Se cuenta con especiaisas técnicos en campo, para |a verlficacién n situ dellos | Gerente de Operaciones / | ., ye; que Expedientes de Conformidad control y Ia supervisicn de Ia jecucién de Ias prestaciones; asimismo, emitir guas | /"t 98 Adminstraciény
N RO3 N Remediacién Ambiental Al Contratistas Externo | No Recurrente | Operacionales 2.00 3.00 6.00 Alto trabajos realizados por contratistas, asi en | aplique | Gerente d i 6 Detectivo 1.00 2,00 2.00 Bajo Reducir o mitigar N - i Finanzas / Jefe del nov.-22 En proceso dic-23
de remediacion ambiental informacion falsa o incompleta entregada por los contratistas Ambler suceda Reportes de Control Previo con casuistica recurrente de gestion.
Minera, Gestion Logistica conforme a Ley o cuando por la complejidad se requiera y Finanzas Departamento de
Se ha implementado un 4rea de Control Previo dentro de la Gerencia de Adminsitracién y Logistica
Administracién y Finanzas para la verificacién de conformidades que cuentan con
control de validaciones al menos dual del drea usuaria
La Gerencia de Oy idera los factores 8 en
el desarrollo de las actividades de los proyectos, en la medida de lo posible,
Se cuenta con Plan de Contingencia ante el Fendmeno del Nifio, Planes Especificos
X ante lluvias extraordinarias en proyectos y Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de Informe de situacion de los proyectos Implementar progresivamente un Plan de Continuidad de Negocio Integral que X
Que se afecte Ia continuidad operativa debido a interrupciones enlas | Gestién de Proyectos de YA Gerente de Operaciones / o e ot o e o h . Gerente de Administracion y ementacion del bl Gerencia de
enel trabajo. anes de contingencias aprobados considere los pilares de contingencia (personas y procesos, istemas, implementacién del Plan )
Continuidad Operativa RO4 operaciones por la ocurrencia de factores externos (eventos Remediacion Ambiental Y] Colaboradores Externo | No Recurrente | Operacionales 200 400 8.00 Alto ) . Gerente de Administracion | Mensual Preventivo & Pre’ 100 400 400 | Moderado | Reducir o mitigar o gencia (b e Finanzas / Gerente de nov-22 | Enproceso | dic-23 | Trimestral | 100% Administracién y
i I Departamento de Gestén de Obras reporta el estado de avance de los proyectos y Reportes de la administracién de infraestructura, proveedores y proyectos), alineado al modelo de continuidad de Continuidad Operativa
climatolGgicos, desastres naturales, epidemias, etc). Minera y Finanzas Operaciones Finanzas
posibles contingencias que pongan en riesgo el avance programado. continuidad operativa operativa de FONAFE y a las necesidades de los proyectos encargados.
De otro lado, la Gerencia de Administracion y Finanzas es responsable de la
implementacién de la continuidad operativa de la empresa, abordando entre otros,
aspectos financieros y de tecnologia
La Gerencia de Operaciones contrata los servicios de empresas especializadas en
> < X X Gerente de Operaciones /
estudios de ingenerfa y efecucién de obras, que cuentan con la experiencia necesaria Documentacién de la experiencia de las mplementar y desplegar istemas de nformacién para optimizar el cumlimiento [ 2 1€ %€ Jb&8d0nS
erente de Administracién
estion de proyectos de en proyectos de alta complejidad. contratistas y sus profesionales. delos y el control de Itados de los monitoreos P v
Que se incumpla los estandares ambientales debido a complefidad L En el post cierre se realiza permanente monitoreo de los parémetros, con arreglo a lo Cada vez que Reportes de monitoreo de eriédicos ) " Cumplimiento de
Calidad ambiental ROS “ . Pl Remediacion Ambiental 5 Comunidades Externo | No Recurrente |~ Operacionales 3.00 3.00 9.00 Alto post c > P iy Gerente de Operaciones N Preventivo n o © 100 3.00 300 | Moderado | Reducir o mitigar periodice Gerente de Inversion Privada |  nov.22 | Enproceso | dic-23 cume! Trimestral | 100% | Gerencia de Operaciones
técnico-social que conlleva la intervencion en los PAM V- determinado en los instrumentos ambientales de los proyectos. En los temas suceda it Concretar Convenios de Cooperacién Técnica con entidades nacionales e e doa ocina do estandares ambientales
sociales, se cuenta con la asistencia de la Supervision de Relaciones Comunitarias. Capacitaciones al personal de la internacionales, asi como desarrollar Innovacién abierta para atender o o
aneamiento y Mejora
€l personal de la Gerencia de Operaciones recibe capacitaciones especializadas en Gerencia de operaciones problematica de algunos PAM. ot
temas técnicos para la remediacion.
La Gerencia de Administracién y Finanzas realiza proyecciones de las necesidades.
" Buscar la autosostenibilidad de la empresa en funcion a actividades que generen .
operativas de fondos con detalle a un afio. : . Gerente de Administracion y
X " Gerente General / Gerente Informes y Estados Financieros y ingresos permanentes; entre éstas que la aplicacién de la metodologia de costo Gerente de
X Que I empresa no cuente con fondos operativos suficientes para su | Gesticn Financiera, Contable y . Revisa y aplica la metodologia de costo labor a los encargos, con destino al fondo > Finanzas / Gerente General / . Cobertura de Costo Labor °
Recursos econdmicos. R06 D3;04; A6 FONAFE Externo | Norecurrente | Estratégicos 3.00 4.00 1200 de Administracion y Trimestral Preventivo Presupuestales mensuales 100 400 400 | Moderado | Reducir o mitigar labor sea a todos los fondos gestionados (incluyendo los encargos con nov-22 | Enproceso | dic-23 Mensual | 100% Administracion y
debido ala falta de nanciera. Presupuestal operativo : s .| Gerente Legal / Gerente de en Egresos de Operacién i}
Finanzas Reporte de aplicaci6n del costo labor PROINVERSION) y la dacién de normativa que de sostenibilidad a la operacién, " Finanzas
Junto con la Gerencia General gestiona los mecanismos de financiamiento que cada Inversion Privada
“ para fortalecimiento financiero de AMSAC
afio debe efectuarse para asegurar los fondos para la fuente operativa
La Gerencia de Operaciones en coordinacién con la Gerencia de Administracién y
| Asegurar que los encargos tengan el financiamiento necesario para cubrir as
Finanzas realiza el control y las proyecciones multianuales de inversiones y gastos, asi i X
actividades de remediacion por etapas. Gerencia de Administracién y
como la evaluacién respectiva de los fondos en cada ejercicio y por cada uno de los .
s ) Gerente de Operaciones / Informes de Ejecucién de Inversiones y Impulsar nuevos mecanismos de financiamiento continuo para los proyectos, que | Finanzas / Gerencia de
Que no se cuente con los fondos necesarios para ejecutar los. Gestion de Proyectos de proyectos de remediacion. ot s Adeter s . . denendoncin de e oo o e et tnuidad Gerente de
erente de Administracion resupuestales mensuales minimicen lependencia de las ntre estos eraciones / Gerencia . éficit para continuidad of °
R RO7 ctos debido a una disminucién o insuficiencia de los recursos | Remediacién Ambiental D3; D4; A6 MINEM Externo | Norecurrente | Operacionales 3.00 400 12.00 tentados de fondos para la continuidad de| Trimestral Preventivo resup 200 400 800 Alto Reducir o mitigar pend : P nov.22 | Enproceso | dic-23 P Semestral 40% Administracién y
! y Finanzas / Gerente de Convenios de transferencia de recursos mecanismos se puede citar: la habiltacién del fondo de remediacion ambiental, la | General / Gerencia de inicio de proyectos
financieros en los encargos. Minera los proyectos y se suscriben convenios para su dacin. : ? Finanzas
" v Inversion Privada suscritos caracterizacion de PAM para aplicacion del mecanismo de obras por impuestos y/o| Inversién Privada / Gerencia
La Gerencia General en coordinacién con la Gerencia de Inversién Privada y la
. andlisis un p pagos del Legal
Gerencia de Administracin y Finanzas busca mecanismos de financiamiento
promovidos con PROINVERSION, entre otros
permanentes para los Fideicomisos de los proyectos de remediacién.
La Gerencia Legal ha formalizado comunicaciones en las cuales se ha planteado y
desarrollado las propuestas de cambios normativos que establecen entre otros: el rol .
. s | Avance de la gestion del
Que se afecte el cumplimiento de los objetivos debido a que nose | Gestién de Proyectos de remediador del Estado, la posibiidad de intervencion inmediata con actividades de priorizar directs delas entidad
febido ! A Gerente Legal / Gerente |  Cada vez que Documentos remitidos con las Gerente Legal / Gerente . nuevo marco normativo
Marco normativo R08 | consiga optimizar la normativa para una ejecucion mas eficientey | Remediacion Ambiental AL A2 MINEM Externo | Norecurrente | Operacionales 300 300 900 Alto mitigacicn, la suspensicn de los plazos de los planes de cierre con arreglo a los P " Detectivo PSS 200 300 600 Alto Reducr o mitigar establecen el marco normativo. oo nov-22 | Enproceso | dic-23 e oot Anal Gerente Legal
eneral suceda ropuestas formuladas. eneral ara la Politica de
eficaz de los proyectos Minera tiempos de la normativa de inversién publica y de contrataciones a los que esté pro pare e
; : Remediacion Ambiental
sujeta la empresa, Ia habilitacién del fondo de remediacion ambiental, entre otros.
e han participado en reuniones de coordinacin interinstitucional
La Gerencia de Administracion y Finanzas junto con la Gerencia de Inversion Privada
Quel fectada por Estados Fi i G de Administracié desplegand I de los EE.FF. de | través de | Gerente de Administracié EE.FF. de la empresa 2 | de rentabilidad social y ambiental de I los | Gerente de Administracié Gerencia de
e la imagen se vea afectada por Estados Financieros negativos que | Gerencia de Administracién vienen desplegando acciones para la mejora de los EE.FF. de la empresa a través de | Gerente de Administracién osicionar el mensaje de rentabilidad social y ambiental de la empresa con los | Gerente de Administracién
Marco normativo ROS = o mativos gt ¥ b4 MINEM Externo | Norecurrente | Operacionales 3.00 3.00 9.00 Alto plegando a P 8 ° g Semestral Preventivo | Informes del plan de optimizacién de 200 3.00 6.00 Alto Reducir o mitigar o v P Y| nov22 | Enproceso | dic-23 Utilidad Neta Trimestral | 000 Administracién y
resultan de la naturaleza de los encargos recibidos por la empresa Finanzas un plan de optimizacién, o que es reportado periédicamente a la Gerencia General y y Finanzas e distintos stakeholders, demostrado a través de una metodologia (SROI) Finanzas j
05 EE.FF. inanzas
el Directorio
periédico al delos detallado en los
instrumentos de gestion ambiental de los proyectos, a través de controles y matrices Matriz de seguimiento de compromisos
Que se presenten contingencias por incumplimiento normativo La Gerencia Legal realiza la coordinacisn y el seguimiento a la gestion del patrocinio detallados en los instrumentos de Asignar mayores roles y recursos para la mejora de la gestion con el OEFA. Gerente General / Gerente Atencién oportuna a los
externo (reguladores y otras entidades), debido a la faltadeuna | Gestién de Proyectos de judicial, administrativo y/o arbitral en las acciones iniciadas contra AMSAC; Gerente de Operaciones, gestion ambiental Implementar un sistema informatico que apoye en la gestién. Legal / Gerente de plazos procedimentales
Marco normativo R10 | respuesta eficiente y/o que que organismos como el OEFA 0 ANA no | Remediacion Ambiental a2 oEFA Extemo | Recurrente | Cumplimiento 300 300 900 Alto asimismo, solicita a las Gerencias de Linea a informacién y/o documentacion oot | Trimestra Preventivo | Matriz de procesos legales relacionados | 2.00 3.00 600 Alto Reducir o mitigar | Asegurar que la pla a través de la op de | Operaciones /Jefe del nov-22 | Enproceso | dic-23 |y procesales derivados de | Semestral |  100% Gerencia Legal
erente Legal
comprenden el rol de AMSAC y la consideran como una empresa Minera, Gestion Legal necesaria que sustente las acciones legales de la empresa € a instrumentos de gestion ambiental Tas matrices proyecto e mejoren el de Asuntos acciones de
minera privada. Se impulsan coordinaciones con el encargante de los proyectos de remediacion asi Comunicaciones a entidades con i P Ambientales supervision de OEFA
como los reguladores para explicar la condicidn de remediador del Estado de AMSAC propuestas de cambios normativos.
y la necesidad de dacién normativa para corregir los vacios actuales
Todo el personal de la empresa se adhiere al Codigo de Etica y a politica
anticorrupcion y antifraude, obligindose a su cumplimiento
s Se desarrollan actividades de difusién relacionadas a a ética, al menos una vez a afio
Gestion de Proyectos de (cades s X
o ool y empleando "campafas’, y se cuenta con mecanismos para reportar conductas Registros de adhesion y de difusin del
Quela imagen se vea afectada por: " contra la éica (canal e denuncia a cargo de un tercero independente),existiendo | L Codigo de Ftica
inera, efe de la Oficina de. "
Eventos que vayan en contra de los principios éticos (malversacion de . un para evaluar eventuals aplicar las medidas ¢ Cada vez que Informes del Codigo de Etica
Reputacion R11 aue vay: princip! (mal Gestion de Proyectos B Colaboradores interno | No Recurrente | Estratégicos 200 3.00 6.00 Alto vap Gestin Humana / Oficial a Preventivo B¢ o 1.00 200 200 Bajo
activos, colusién, peculado, fraudes financieros, corrupcién, conflctos rovecto disciplinarias que correspondan. suceda Documentos de gestion de gestion
. Especiales, Gestién Logistica, : i ; de Cumplimiento g
de interés, acoso, entre otros). % Los aspectos contractuales estén regulados a través de una directiva, clatsulas anticorrupcion y antifraude
Gestion Financiera, Contable y §
enlos contratos y ficos en las Informes del SGAS 150 37001
Presupuestal
delos proyectos y para la gestion de soporte.
Se cuenta con un sistema de control intero implementado y con un sistema de
gestion antisoborno IS0 37001 certificado
Los responsables de Imagen y Relaciones Comunitarias realizan la difusin de Plan Tctico de Imagen y Plan de
actividades a través de los distintos medios de comunicacién en las zonas de Relaciones Comunitarias y sus reportes
influencia y en Lima, asegurando la correccin de los mensajes. Gerente de Operaciones / de gestion
Que la imagen se vea afectada por: b deficiente estrategia de La Supervisién de Imagen Corporativa, en coordinacién con las Gerencias implementa| Supervisor de Relaciones Reportes de impacto en medios de la Indice de percepcin de Gerente de
Reputacion R12 B P 812 ¢ Imagen Institucional 06 Alta Direccion interno | No Recurrente | Estratégicos 200 200 400 | Moderado o gen Corp: . clas impl P Trimestral Preventivo P im: 1.00 200 200 Bajo AMSAC ante sus grupos | Mensual o% Administracién y
entrega de valor y relacionamiento con los grupos de interés la estrategia de posicionamiento de AMSAC ante sus grupos de interés y difunde los | Comunitarias / Supervisor gestion de la empresa de interés (NPS) i
e interés inanzas
logros de Imagen Corporativa Matrices de actores clave por proyecto
Seidentifica actores clave dentro de los grupos de interés relevante dentro de una y de a gestion de la empresa
estrategia de relacionamiento tictico que incluye el reporte anual de sostenibilidad Reporte de sostenibilidad
Los responsables de Relaciones Comunitarias e Imagen Corporativa, en coordinacion Informe de Politica de prevencion y Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y compromisos con
con las Gerencias, realizan el monitoreo socia, lo cual incluye interaccin con solucién de conflictos y Reporte de los grupos de interés, por partes de las Gerencias y responsables de drea,
comunidades y difusion a traveés de medios de comunicacion donde se informa a los cumplimiento de obligaciones y propendiendo a su sistematizacién.
) involucrados sobre el proyecto a ejecutar. Gerente de Operaciones / compromisos. Potenciar los instrumentos de Prevencién y Solucién de Conflictos Sociales a través| Gerencia de Operaciones / fndice de atencion de
Guela lmagen S vea Sfectada por: Gestién de Proyectos de Se vienen enl ara un manejo | Supervisor de Relaciones | Cada vez que Acuerdos de mesas de sostenibilidad de reportes homologados y peri6dicos de campo, con enfoque de resultado por | Supervision de Relaciones uejas y solictudes de
Reputacion R13 | un decuado de relaciones tati Remediacion Ambiental As Comunidades Interno Recurrente Estratégicos 200 3.00 6.00 Alto s P " P a Preventivo 3 1.00 3.00 300 | Moderado | Reducir o mitigar P & P PO, P P " nov.22 | Enproceso | dic.23 | UV Trimestral | 94.00% | Gerencia de Operaciones
"o e teré i trolado de| tivas de las pobl beneficiarias de los proyectos | Comunitarias / Supervisor suceda Registros de la gestion social: mapas de cada gestor social. Comunitarias / Supervisién de atencién de grupos de
e los grupos de interés. inera . ! ; "
Brap Se elaboran mapas de actores sociales y se emiten reportes de gestion de relaciones | - de Imagen Corporativa actores, gestion de relaciones Incorporar en los procedimientos alcances y limitaciones especificas de los Imagen Corporativa interés
comunitarias y de responsabilidad social comunitarias, responsabilidad social acuerdos que se pueden arribar enla gestion social, y capacitar al personal en ello
Las Gerencias y responsables de érea realizan seguimiento 2 sus obligaciones y empresarial Evaluar el cumplimiento de necesidades y expectativas de clientes, en el marco del
compromisos con sus Grupos de Interés. Modelo de Gestin de Calidad de Servicio.
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MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES NIVEL ENTIDAD

Diciembre 2022

FODA Grupos de Interés Iniciode | Estado de Respansable de
Codigo del . Procesos impactados . P "¢ | origen del | Frecuencia del Probabilidad |  Impacto 5 . Frecuencia del | Oportunidad denci Probabilidad |  Impacto 5 Estrategia de 3 Responsable de realizar el Fin del plan . i | Metadel =
N Descripcién del N " N *Aplicasoloa | *Aplica solo a nivel - N Severidad Descripcion del control Responsable del control Evidencia del control Severidad i6n del Plan de a - Plan de Plan de ; Definicién del KR Frecuenda. asegurar su
Riesgo *Aplica solo a nivel entidad Riesgo Riesgo (1-9) (14 control del control (1-9) (1-9) Respuesta plan de accion de accién KRl
entidad nivel entidad entidad Accién Accién
§ . § Formular, aprobar y difundir formatos de TdR estandar para las contrataciones de.
1 Departamento de Administracion y Logistica supervisa el cumplimiento de la :
, bienes, servicios y obras
programacién establecida en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) s : X
- * . Fortalecer la capacitacin a las dreas usuarias en la elaboracisn de requerimientos,
Que se retrase la ejecucion de los proyectos debido a: la demora, Serealiza del PAC, con de . .
, ¢ o Lot s ; bajo los pardmetros sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado y la .
madificacin o cancelacin los procesos de contrataciones de bienes, | Gestion Logistica, Gestién de responsables de la Gerencia de Operaciones, el Departamento de Administracién y Reportes de seguimiento del PAC X indice de Procedimientos
bras a razén de fa presentacién no oportuna de Términos | Proyectos de Remediacién Logistica y de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua Jefe de Departamento de Formatos de especificaciones técnicas y normativa aplicable a a empresa. (Gerente de Administracign y Adjudicados en el afo, Jefe de Departamento de
sevicios u obras a i r ra Continua. i i i 3 y
Contrataciones R14 . ! o1 Colaboradores intermo | Recurrente | Operacionales 3.00 3.00 9.00 Alto . , . rament Mensual Preventivo . 200 3.00 6.00 Alto Reducir o mitigar | Alinear a formulacién del PAC con el presupuesto aprobado, generando controles Finanzas / Jefe de nov-22 | Enproceso | dic-23 ) Trimestral | 90,00 Administracién y
de Referencia (TDR), deficiencias en las especificaciones técnicas, | Ambiental Minera, Gestién de Las éreas usuarias desarrollan las especificaciones técnicas, los términosde | Administracion y Logistica términos de referencia A [ Jete de segin Valor Estimado del "
A : nera, © : de plazo por cada una de las etapas de los procesos, desde la generacin de los | Administracion y Logistica Logistica
términos de referencia o expedientes ténicos, o deficiencias durante | Proyectos de inversin Privada referencia y los expedientes técnicos, en base a formatos establecidos. Capacitaciones al personal , PAC
" ) s ; TOR hasta la suscripcion de los contratos.
las etapas del proceso de seleccion. Los Comités de Seleccion incluyen un profesional logistico especializado.
) " ¢ Sistematizar el seguimiento del PAC
Se capacita al personal del drea de Logistica, asi como a todo el personal de la
P, Elaborar reportes de cumplimiento orientado a identificar oportunidades de
" mejora
2 Gerencia de Inversion Privada formula y realiza seguimiento continuo de los
Que se afecte el cumplimiento de obligaciones de Inversion Privada del Plan de Inversion Privada a través de Matrices de cumplimiento de
Supervisién de Inversién debido a causas que imposibiliten contratar servicio de auditorias/ | Gestion de Proyectos de matrices de cumplimiento de obligaciones. Gerente de Inversion | Cada vez que obligaciones contractuales . Optimizar tes e inf tivos de seguimiento de
e RIS qQue i / > Prove s PROINVERSION Externo | No Recurrente | Operacionales 200 3.00 6.00 Alto . '8 N Detectivo & 1.00 200 2.00 Bajo Reducir o mitigar | O ¢ 8! v ; Gerente de Inversion Privada | nov.-22 | Enproceso | dic-23
Privada supenvision, o al inadecuado seguimiento a los compromisos de los Inversion Privada La Gerencia de Inversicn Privada efectiia medidas preventivas para evitar Privada suceda Reporte de avance del Plan de trabajo obligaciones de inversion privada mediante su sistematizacion
contratos y Plan de Supervision. contingencias por imprevistos de fuerza mayor, evaliia sus actividades de gestion de de la Supervisién de Ia Inversion Privadal
contratacién v adelanta las
La Gerencia de Administracion y Finanzas en coordinacion con el Dpto. de
Administracion y Logstca,efectda el control de a gestion del archivo documental de| (L Inventario de patrimonio Culminar la implementacién del Modelo de Gestién Documental (MGD) y las | Gerente de Administracién y
; erente de Administracién ; s
Ia empresa asi como el patrimonio. N eton Reportes de documentacién del archivo mejoras en la gestion de archivos. Finanzas / lefe del Implementacién el
inanzas / Jefe del
Sequridad de Qe se presenten deficiencias en la seguridad de a informacién fisica | Gestion Logistica, Tecnologias e han mejorado las condiciones fisicas y de seguridad del archivo fisico. et fisico. Emitir reportes de la gestion de los archivos fisicos y digitales Departamento de Tecnologia tema de Gestién de Gerencia de
eguridad de la " v s epartamento de ; : p
g' N R16 y digital e la empresa, debido a falta de infraestructura apropiada, de Informacion y - - Interno | No Recurrente | Operacionales 2.00 3.00 6.00 Alto £l Dpto. de Tecnologias de la Informacion implementa mecanismos de seguridad de N . Trimestral Preventivo Plan de gobierno digital y su 1.00 3.00 3.00 | Moderado | Reducir o mitigar | Culminar la implementacion del SGSI ISO 27001, conforme a la normativa vigente. de la Informacion y nov-22 | Enproceso | dic-23 Seguridad de la Trimestral | 100.00% Administracion y
informacion ogistica
tecnologia y/o buenas practicas y procedimientos. Comunicaciones Ta informacién y soluciones para as dreas, cont te del Deparameno g cumplimiento Impulsar a gestién digital de la documentacién Comunicaciones / Jefe del Informacién y del Modelo Finanzas
efe del Departamento de :
plan de gobierno digital P Informes de mecanismos de seguridad Realizar revisiones periddicas v d de de Gestion Documental
1 Jefe de TIC es el Oficial de Seguridad de la Informacion y es quien impulsa la implementados seguridad de la informacién asi como al cumplimiento del Plan de Gobierno Digital | Administracién y Logistica
implementacin del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
Las Gerencias de area y las Jefaturas en coordinacién con la Oficina de Planeamiento
¥ Mejora Continua, realizan la actualizacin de las herramientas de gestién cuando
Que se afecte el cumplimiento de los objetivos debido a Ia falta de . sea requerido, o se vea la necesidad como parte de la mejora continua. Inventario de procedimientos y
. " P o e setion y cachold Gestion de la Excelencia P e Meiore Cont e Jefe de la Oficina de | oo
y eficacia o eficiencia de las herramientas de gestién y tecnolégicas " a Oficina de Planeamiento y Mejora Continua realiza auditorias internas para iocumentos de gestion de la empresa .
Procesos y tecnologia R17 & v 98135 | 5 peracional. Tecnologias de la - Colaboradores Interno | No Recurrente | Operacionales 2.00 200 400 | Moderado v Mej N L4 Planeamiento y Mejora Anual Preventivo gest N 1.00 200 2.00 Bajo
(exceso o falta de controles, procesos manuales, fata de coordinacion y evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Control Informes de auditoria del SGC S0 9001
Informacidn y Comunicaciones| Continua ;
sgil) Interno, con arreglo a las directrices de la CGR y los lineamientos de FONAFE y de control interno
Se impulsa la implementacin de circulos de calidad y otros equipos de trabajo para
identificar problemas y proponer mejoras a los procedimientos de las areas.
La Oficina de. Mejora Continua ha Sistema de
Control Interno y la Gestién Integral de Riesgos, ademas del impulso del Buen Matrices de riesgos y controles . . . . .
. ; ’ i Ampliar y optimizar la funcién de gestién de riesgos con énfasis en los proyectos
Que se afecte el cumplimiento de los objetivos debido a: Gobierno Corporativo segdn lineamientos de FONAFE. Jefe de Oficina de estratégicos, de procesos, de proyectos . Jefe de Oficina de
° de remediacion, operativizado mediante inspecciones perisdicas en los proyectos. .
Gobernanza R18 insuficiente gestion de riesgos y controles en los proyectos de Gobernanza - Colaboradores Interno | No Recurrente |  Operacionales 3.00 2,00 6.00 Alto Todas las Gerencias revisan y/o actualizan anualmente las matrices de riesgos Planeamiento y Mejora Anual Preventivo y de fraude 2.00 2,00 2.00 Moderado | Reducir o mitigar N T gestion dentro . d Planeamiento y Mejora nov.-22 En proceso dic.-23
signar recursos para a gesti6n de riesgos dentro de un marco de mejores
remediacion y enla gestion empresarial estratégicos, de procesos, de proyectos y de fraude que les correspondan. La Oficina Continua Reportes de los sistemas y herramientas e par 2 & i . . Continua
" practicas de gestion de proyectos (alineado al esténdar del PMBoK)
de Planeamiento y Mejora Continua consolida esta informacion para su reporte a la de gestion de la empresa
Gerencia General v al Directorio
Obtener a certficacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional
I drea de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, en coordinacién con las e pacionaly
. Medio Ambiente a todos los procesos de la empresa, y hacer la difusiny Gerente de Operaciones / Gerente de Operaciones /|
seguridad, Salud Que se registren accidentes o multas debido al incumplimiento dela | o, e 13 pxcelencia (Gerencias, el Comité ST, a Oficina de Gestién Humana y 1a Oficina de Planeamiento Procedimientos y registros del SGSST capacitacion correspondiente. Especialista en Seguridad, indice de Accidentabilidad Especialista de Seguridad
Ocupacional y Medio R19 gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de 01,02 Colaboradores Intemo | Recurrente | Cumplimiento 200 3.00 6.00 Alto | y Mejora Continua, implementan y realizan el seguimiento al Sistema de Gestion de | Gerente de Operaciones Mensual Preventivo vree 100 3.00 300 | Moderado | Reduciro mitigar P i y P EBUSaS | ene22 | Enproceso | jun-23 Mensual 02 P unidad,
Operacional Auditorias al SGSST Realizar inspecciones de campo para asegurar el Salud Ocupacional y Medio de Contratistas salud Ocupacional y
Ambiente AMSAC, contratistas y/o intermediarios. Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, dentro del marco de cumplimiento
; normativa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, tanto del personal Ambiente Medio Ambiente
dela legislacion de seguridad aplicable a la empresa.
dela empresa, como de las obligaciones del contratista.
La Gerencia Legal realiza la coordinacisn y el seguimiento a la gestion del patrocinio
judicial, administrativo y/o arbitral en las demandas, denuncias u otras acciones.
Que se generen o agraven las contingencias legales, o se afecten los
iniciadas contra AMSAC o iniciadas por AMSAC contra terceros; asimismo, solcita a X y
intereses de la empresa por demandas, denuncias u otras acciones A A A Optimizar el seguimiento y control a la gestion de a documentacion de los casos Niviel de Cumplimiento
ot oAt e AMEAC conn s las Gerencias de Linea la informacién y/o documentacion necesaria que sustente las - e ices de - oo ’ o e "y
ciadas contra o iniciadas por contra terceros, . 5 " ;: ada vez que Informes y matrices de Procesos legales, propendiendo a la mejora en la generacién de los expedientes de los el Plan de.
Acciones Legales R20 P Gestion Legal AL A2 - Interno Recurrente Estratégicos 200 3.00 6.00 Alto acciones legales de la empresa; también informa periodicamente del estado Gerente Legal N Preventivo M v 1.00 3.00 3.00 | Moderado | Reducir o mitigar B Propes ! & N Gerente Legal nov-22 | Enproceso | dic-23 ¢ Anual 100% Gerente Legal
debido a inad legal, deficiente p: legal, suceda contingencias judiciales casos, la asignacion de responsabilidades y los reportes, con el soporte de sistemas Sistematizacion de la
i p e situacional de los procesos judiciales, administrativos /o arbitrales a la Gerencia u
insuficiencia de informacién y/o documentacidn de fa gestion de informacion Gestion Legal
General y al Directorio
administrativa.
Para el patrocinio legal se contratan firmas y/o especialistas con experiencia
especifica en I materia y de calificacion reconocida en el mercado
La Oficina de Gestién Humana actualiza los perfles de puestos, considerando lo Actualizar el Organigrama Institucional y el Manual de Organizacién y Funciones
establecido en el Plan Estratégico Institucional vigente. para que las actividades y funciones del personal se encuentren alineados a la
Que se afecte el cumplimiento de os abjetivos debido a La Oficina de Gestién H f I tencias tadas del | Jefe de Oficina de Gestién | Cad: Perfiles de puestos, files d ] trategia de | Jefe de la Oficina de Gesti6
. 2 Oficina de Gestion Humana verifica que las competencias documentadas del | Jefe de Oficina de Gestién |  Cada vez que erfles de puestos, files de personal, . nueva estrategia de la empresa. efe de la Oficina de Gestién
Talento Humano R21 Necesidades no cublertas de capacidades no estando alineado el Gestién Humana 01,02 Colaboradores Interno | No Recurrente | Estratégicos 200 3.00 600 Alto * " N Preventivo " " 100 200 2,00 Bajo | Reduci o mitigar . s o nov-22 | Enproceso | dic-23
el rabspadores o s emrategn nuevo personal que se incorpora cumpla con el perfil vigente. Para el caso del Humana suceda plan de capacitaciones Efectuar las v del personal, Humana
er '
P personal contratado con anterioridad a la actualizacién de los perfiles, establece un orientado a verificar que efectivamente se cubran las necesidades para la nueva
plan de capacitaciones para cerrar las posibles brechas. estrategia
La Oficina de Gestion Humana aplica politicas de incentivos como capacitaciones y
. ° v ? Plany registros de capacitaciones,
Que se afecte el cumplimiento de los objetivos debido a: benefiios laborales. Asimism, la implementacion y ejecucén de a linea de carrera | | oo W eeneficios Iaboraless | Formular un plan de andliss Jaboraly de gestién d te | sefe de 1a Oficina de Gestio Oficina de Gestio
; ; : s . . efe de Oficina de Gestién inducciones, beneficios laborales y inea ormular un plan de anslisis de carga laboral y de gestién de mejoras con reporte | Jefe de la Oficina de Gestion icina de Gestion
Talento Humano R22 débil retencién del talento, o la afectacion en el rendimiento del Gestion Humana 1,02 Colaboradores Interno | No Recurrente | Estratégicos 3.00 250 7.50 Alto | a fin de involucrar al personal con alto potencial dentro de la organizacién, lo que se N Mensual Preventivo ¥ v 2.00 200 400 | Moderado | Reducir o mitigar s ” & o M Eg } 5 por M nov-22 | Enproceso | dic-23 |Factores de productividad | Trimestral 80% N
jumana e carrera eriédico a la Gerencia General. jumana jumana
personal por una no adecuada gestion de carga laboral. reporta a la Gerencia General y el Directorio ks
Reportes de carga laboral
Se emiten reportes de carga laboral enfocados a la mejora
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