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NOMBRE DEL PROCESO
NIVEL 1

Gestion de Cumplimiento

CODIGO DEL PROCESO
NIVEL 1

E2.4

Gestionar el cumplimiento de las obligaciones y compromisos con
los grupos de interés, en el marco de los lineamientos establecidos
por FONAFE y las normativas legales aplicables.

OBJETIVO

DUENO DEL PROCESO
NIVEL 1

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

Abarca el establecimiento y actualizacién de obligaciones y
compromisos con los grupos de interés, asi como el seguimiento
de su cumplimiento.

ALCANCE

NOMBRE DEL PROCESO
DE NIVELO

E2. Gobernanza

OBIETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

OEG6 Fortalecer la gobernanza y el control de gestion

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 2 SALIDAS CLIENTES
FONAFE Lineamientos corporativos Establecimiento y
Entidades gubernamentales . P . actualizacién de Registro de obligaciones y : Oficina de Planeamiento y Mejora
. . Normativa legal aplicable L . .
; Gerencia Legal, Gerencias y Contratos. convenios o acuerdos Obligaciones y compromisos Continua
DESCRIPCION DEL Jefaturas ’ Compromisos
PROCESO NIVEL O
FONAFE Lineamientos corporativos Segum?le'nto al Informe de Cumplimiento de la FONAFE
Entidades gubernamentales . . Cumplimiento de e L . .
Normativa legal aplicable Politica de obligaciones y i Directorio

Gerencia Legal, Gerencias y
Jefaturas

RIESGOS Y CONTROLES

Ver Matriz de Riesgos y Controles del proceso.

Contratos, convenios o acuerdos

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

Obligaciones y
Compromisos

compromisos Gerente General

INDICADORES Ver Tablero de Indicadores de Procesos del Area
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Recursos Humanos

- Area Responsable de llevar a cabo las actividades del proceso: Oficina de Planeamiento y Mejora Continua.
- Puesto Responsable de procesar y registrar las operaciones: Especialista en Control de Gestion.

- Puesto Responsable de revisar las operaciones: Jefe de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua.

- Puesto Responsable de autorizar las operaciones: Gerente General.

RECURSOS Recursos y Servicios Logisticos y Administrativos
- Oficinas, mobiliario, suministros, impresoras, viaticos, pasajes aéreos, movilidad, fondos a rendir, equipos de proteccion personal, etc.
Recursos y Servicios de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

- Hardware, software, red informatica, internet, acceso VPN, correo electrdnico, telefonia, etc.

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio, ordenado, etc.

Oficina de
Planeamiento
Mejora Continua

HOMOLOGADA POR Oficir?a de Plar'leamiento Dey.lmer BartL'Jren, Especialista en APROBADA POR Gerencia General Ysmael Ormefio, 23-12-2022
y Mejora Continua Calidad y Mejora de Procesos Gerente General (e)

LUGAR DE RESPONSABLE DEL

ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO

Miguel Tito, Jefe de la Oficina de Planeamiento

Oficina de Planeamiento | Amaru Aragdn, Especialista en
" ' u Aragon, tspecialt REVISADA POR ) .
y Mejora Continua

y Mejora Continua Control de Gestidn

ELABORADA POR

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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