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Nombre del
Gerencia Proceso Cédigo _ Origen del |Frecuencia del|  Tipo de
€OD | Nivel | pesponsable: | “Aplica solo a nivel | del Riesg: delnieseo Rissgo- |- -Rissgo Hiests
procesos”
Que la imagen de la empresa se vea afectada por la
pérdida o suspension de la certificacién 1SO 9001
del sistema de gestién de la calidad, debido a
Oficina de salidas no conformes, reclamos de clientes o partes
sistamss de Gestibin interesadas, o incumplimiento de la normativa legal
011,A2 | Proceso elors M (Caldad) EL.LROL |aplicable, obligaciones y compromisos de la calidad | Externo | No recurrente | Operacionales
Contiiiia asumidos, requisitos de la norma 1SO 9001 o los
establecidos por la organizacion; o que el contexto
politicoy econémico del pais pueda perjudicar la
idad de las enlos
Sistemas de Gestion.

oderai

EVATUACION D ERIESSORESIIUAL:

- T _
Areaalaque Sl
Codigo del : pertenece el ncia del | Oportuni i6 : Probabilidad |
Control Descripcidnda) control responsable | del control control de comtrolt: | ndel contral. | Sdencla dél control v 4y
; del control : :
La Oficina de Planeamiento y Mejora
Continua realiza el seguimiento, medicion, Manual del Sistema
andlisis, evaluacion y mejora del Integrado de Gestion
desempefio del sistema de gestion de la Informe de Auditoria
calidad 10 9001, considerando el Interna
monitoreo del cumplimiento de los Oficinade | Especialista en Informe de Revision
bietivos de calidad y de los y| calidady por la Direccion del
eLLcol |° X
de procesos, las salldas no conformes, las |  MeJora Mejora de Anual BFeveRntive L SGC 1509001 100
auditorias internas y externas, el Continua Procesos Matriz de
levantamiento de hallazgos de auditorias, seguimiento,

la implementacién del plan de mejora
continua, el seguimiento al cumplimiento
de la normativa legal aplicable, la revision

del SGC por la direccién, entre otros.

medicion, analisis y
evaluacién del SGC
150 9001
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Cédigo del

Plan de
accién

Descripcion del Plan de accion

Areaalaque
pertenece el
responsable
de realizar ef

plan de accidn |

Responsable
de realizar el

plan de accién accion

de Accién KR

de Accién

Inicio de Plan |Estado de Plan | Fin del plan de | Cddigo | Definicion del
© KRE
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a
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Actual
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asegurar su
cumplimiento




