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Fin del plan de acción

O1.5.R1

Que la imagen de la empresa se vea afectada, se retrase o paralice el
proyecto en cualquiera de sus fases, debido a presiones o conflictos
sociales de las comunidades, autoridades locales, mineros informales u
otros actores sociales.

Externo No Recurrente Operacionales 2.00 3.00 6.00 Alto O1.5.C1

La Supervisión de Relaciones Comunitarias realiza el monitoreo social y la gestión 
de interesados para prevenir conflictos sociales. Se conforman los Comités de 
Sostenibilidad en cada proyecto que inicie ejecución de obra.
Se establecen mecanismos de comunicación y diálogo para atender solicitudes, 
quejas de las comunidades, autoridades locales u otros actores sociales, así 
como acciones de respuesta ante los conflictos sociales que se presenten.

Supervisión de 
Relaciones 

Comunitarias

Supervisor de 
Relaciones 

Comunitarias
Cada vez que suceda Preventivo Manual

´- Acta de conformación del Comité 
de Sostenibilidad

´- Acta de reuniones y acuerdos
- Matriz de interesados

-Formato Sistema de Alerta Temprana 
de Conflictos (SAT)

1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA1
Informe de monitoreo social ( identificación de actores 

sociales, mapa de poder, evaluación de escenarios y 
estrategias para lograr un clima social favorable)

Supervisión de Relaciones 
Comunitarias

Supervisor de Relaciones 
Comunitarias

Ene-22 En proceso Dic-23

O1.5.R2
Que se retrase o paralice la ejecución del proyecto debido a que las
comunidades condicionan la contratación de los pobladores como mano 
de obra en la ejecución del proyecto o la compra de insumos.

Externo Recurrente Operacionales 2.00 3.00 6.00 Alto O1.5.C2
Se coordina con los Administradores de Contrato para que, de ser posible, el 
contratista priorice la mano de obra local y/o adquisición de insumos de las 
comunidades próximas al proyecto.

Supervisión de 
Relaciones 

Comunitarias /
Departamento de 
Gestión de Obras

Supervisor de 
Relaciones 

Comunitarias
Cada vez que suceda Preventivo Manual

´- Solicitud de requerimiento de 
insumos y mano de obra por parte de 

la contratista a la comunidad; y su 
respuesta.

1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA2
Informar a la comunidad el estado físico del proyecto y las 

necesidades respecto a mano de obra  e insumos del 
mismo.

Supervisión de Relaciones 
Comunitarias

Supervisor de Relaciones 
Comunitarias

Ene-22 En proceso Dic-23

O1.5.R3
Que se retrase o paralice la ejecución del proyecto, debido a que las
comunidades requieran apoyo social de AMSAC fuera del alcance de su
misión.

Externo Recurrente Operacionales 1.00 3.00 3.00 Moderado O1.5.C3
Se establecen mecanismos de comunicación para atender las solicitudes de la 
comunidades. Se realiza reuniones o talleres informativos para dar a conocer la 
misión de AMSAC y el alcance del proyecto.

Supervisión de 
Relaciones 

Comunitarias

Supervisor de 
Relaciones 

Comunitarias
Cada vez que suceda Preventivo Manual

 - Acta de reuniones o talleres 
informativos dirigidos a las 

comunidades o grupos de interés
1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA3 Coordinar la posible atención de las solicitudes con 

autoridades competentes.
Supervisión de Relaciones 

Comunitarias
Supervisor de Relaciones 

Comunitarias
Ene-22 En proceso Dic-23

O1.5.R4

Que se generen sanciones del organismo fiscalizador por el
incumplimiento de los componentes sociales aprobados en los planes
de cierre y los estudios de preinversión, debido a que las acciones de
gestión social que ejecuta la Supervisión de Relaciones Comunitarias no
consideren los componentes sociales.

Externo No recurrente Operacionales 1.00 3.00 3.00 Moderado O1.5.C4

Una vez recibidos los componentes sociales del Plan de Cierre y del Estudio de 
Preinversión, remitidos por el Departamento de Ingeniería de Proyectos, la 
Supervisión de Relaciones Comunitarias planifica la ejecución del componente 
social.

Supervisión de 
Relaciones 

Comunitarias

Supervisor de 
Relaciones 

Comunitarias 
Cada vez que suceda Preventivo Manual

  -Plan de Relaciones Comunitarias del 
Proyecto

1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA4 Monitorear el cumplimiento del plan de relaciones 
comunitarias y plan de capacitaciones.

Supervisión de Relaciones 
Comunitarias

Supervisor de Relaciones 
Comunitarias

Ene-22 En proceso Dic-23

O1.5.R5
Que se generen presiones o conflictos sociales en los proyectos, debido
al incumplimiento de compromisos asumidos por AMSAC ante las
comunidades u otros actores sociales.

Externo No recurrente Operacionales 2.00 3.00 6.00 Alto O1.5.C5

La Supervisión de Relaciones Comunitarias realiza el seguimiento al 
cumplimiento de los compromisos sociales asumidos por AMSAC ante las 
comunidades u otros actores sociales e informa periódicamente su estado de 
atención.

Supervisión de 
Relaciones 

Comunitarias

Supervisor de 
Relaciones 

Comunitarias 
Cada vez que suceda Preventivo Manual

 -Reporte (matriz) de la 
implementación de los compromisos 

sociales asumidos por AMSAC
1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA5

Desarrollo de talleres informativos respecto a la misión, 
objetivo y alcance de AMSAC para del proyecto. Evaluar el 
grado de incumplimiento de los compromisos y plantear 

medidas correctivas.

Supervisión de Relaciones 
Comunitarias

Supervisor de Relaciones 
Comunitarias / Especialista en 

Relaciones Comunitarias / 
Especialista en Gestión Social 

Ene-22 En proceso Dic-23

O1.5.R6 Que se generen presiones o conflictos sociales, debido a un inadecuado 
relacionamiento del personal de AMSAC con las comunidades.

Externo No recurrente Operacionales 1.00 3.00 3.00 Moderado O1.5.C6

 La Oficina de Gestión Humana y Relaciones Comunitarias realizan inducción al 
personal de AMSAC, para asegurar el adecuado relacionamiento con las 
comunidades.
Ante un conflicto social generado por un inadecuado relacionamiento de un 
personal de AMSAC con la comunidad, el Supervisor de Relaciones Comunitarias 
evalúa el escenario social y la pérdida de confianza generada, y eleva el caso a la 
Gerencia de Operaciones, para que decida la permanencia del personal en el 
proyecto, la rotación a otra base operativa u otra acción necesaria.

Oficina de Gestión 
Humana / Supervisión 

de Relaciones 
Comunitarias

Supervisor de 
Relaciones 

Comunitarias 
Cada vez que suceda Preventivo Manual

´- Informe del SRC, dirigido al Gerente 
de Operaciones detallando el caso del 

personal que no se relacionó 
correctamente con la comunidad.

1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA6 Desarrollo de taller de reinducción o capacitación dirigido al 
personal involucrado en el proyecto.

Oficina de Gestión 
Humana / Supervisión de 
Relaciones Comunitarias

Supervisor de Relaciones 
Comunitarias / Especialista en 

Relaciones Comunitarias / 
Especialista en Gestión Social 

Ene-22 En proceso Dic-23

O1.5.R7
Que se generen presiones o conflictos sociales, debido a retraso o 
incumplimiento en el pago de remuneraciones u obligaciones del 
contratista a su personal y proveedores locales.

Externo Recurrente Operacionales 2.00 3.00 6.00 Alto O1.5.C7

En los contratos se establecen las penalidades por atraso en los pagos de 
remuneraciones del contratista a su personal. El Administrador de Contrato 
realiza el seguimiento mensual al cumplimiento del pago de remuneraciones del 
contratista a su personal, cuyos documentos se adjuntan a la valorización; 
realiza el seguimiento al cumplimiento de otras obligaciones o compromisos del 
contratista con las comunidades; verifica que las valorizaciones cuenten con la 
documentación requerida, antes de emitir el informe técnico de conformidad 
para el pago correspondiente.
En caso de incumplimiento, el Administrador de Contrato requiere al contratista 
el cumplimiento de obligaciones y compromisos con las comunidades, y la 
Supervisión de Relaciones Comunitarias realiza acciones de gestión social para 
prevenir presiones o conflictos sociales.

Departamento de 
Gestión de Obras / 

Supervisión de 
Relaciones 

Comunitarias

Administrador de 
Contrato

Cada vez que suceda Preventivo Manual

´- Informe Técnico de conformidad de 
valorización

- Informe de RRCC sobre 
incumplimientos de remuneraciones 

y compromisos.

1.00 3.00 3.00 Moderado Reducir o mitigar O1.5.PA7

Coordinar e informar al Administrador de Contrato el 
incumplimiento de remuneraciones y compromisos por 
parte del contratista para que este proceda según sus 

funciones.

Supervisión de Relaciones 
Comunitarias

Administrador del Contrato Ene-22 En proceso Dic-23

DATOS GENERALES DEL RIESGO
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