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Activos Mineros S.A.C.

Cadigo: S3.FP

Ficha de Proceso Nivel 0

Version: 03

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DEL PROCESO
NIVELO

DUENO DEL PROCESO

NIVEL 0

CLASIFICACION

DESCRIPCION DEL
PROCESO NIVEL 0

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

OBIJETIVO

Gestionar las necesidades y requerimientos de recursos y servicios
de tecnologias de informacion y comunicaciones de las areas
usuarias de la empresa, en el marco de los lineamientos
establecidos por FONAFE y la normativa legal aplicable.

Gerente de Administracion y Finanzas

ALCANCE

Abarca la Gestion de Desarrollo y Mantenimiento de Software y

de la Infraestructura Tecnoldgica

Estratégico

Operacional

Soporte

Encargo

INDICADORES

PROVEEDORES

X

ENTRADAS

Necesidades de Software

PROCESOS NIVEL 1

Ver Tablero de indicadores de Procesos del Area

SALIDAS

CLIENTES

Areas usuarias

Areas usuarias Plan Estratégico y Plan Operativo Gestién de D Il Servicios (.je sistemas informaticos Dlrecto.rlo
FONAFE Convenios Corporativos de Adquisicidn estion 'e 'esarro O |Software |mpl.en?entados, respaldados Ggrgnma General .
Secretaria de Gobierno de Licencias para Uso de Software y Mantenimiento de y con mantemrnlento N Ofl(;lna de. Planeamiento y
Digital (SEGDI) - PCM Lineamientos de Tecnologias de Software Plar.1’ de Gobierno Digital, .Plan' ,de Mejora Continua

Informacién y Comunicaciones accion de TIC e Informes de Ejecucion | FONAFE

SEGDI - PCM

Necesidades de Infraestructura Areas usuarias
Areas usuarias Tecnolc’)gica} . . ‘2 Infraestructura Tecnoldgica Directo.rio
FONAFE Plan Estratégico y Plan Operativo Gestion de implementada y mantenida Gerencia General
Secretaria de Gobierno Convenios. Corpgrativos ) de | Infraestructura Plan de Gobierno Digital, Plan de Ofigina de. Planeamiento y
Digital (SEGDI) - PCM Arrend?mlento de Equipos de Clomputo Tecnoldgica accion de TIC e Informes de Ejecucion Mejora Continua

Lineamientos de Tecnologias de FONAFE

Informacién y Comunicaciones SEGDI - PCM

wthﬂiﬁdy
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Departamento de
Tecnologia de la

Randy Silva, Jefe de Departamento de

Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Oficina de
REVISADA POR

Mejora Continua

ELABORADA POR -
Informacién v
Comunicaciones
Oficina de

HOMOLOGADA POR

Planeamiento vy
Mejora Continua

Deymer Barturén, Especialista en
Calidad y Mejora de Procesos

Planeamiento vy

Miguel Tito, Jefe de la Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

APROBADA POR

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestién

Andrés Millones, Gerente
de  Administracién vy
Finanzas

17-11-2022

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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