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NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1 Desarrollo Personal

Gestionar las necesidades de conocimiento, capacitacion y
desarrollo del personal de la empresa, en el marco de los
lineamientos establecidos por FONAFE y la normativa legal
aplicable.

CODIGO DEL PROCESO

NIVEL 1 OBIJETIVO

DUENO DEL PROCESO
NIVEL 1

Abarca la gestion del conocimiento, capacitacion, desempefio y

ALCANCE .
linea de carrera del personal.

Jefe de Oficina de Gestién Humana

OBJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

PROCESOS NIVEL 2

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0

S5. Gestion Humana OE9 Fortalecer el clima laboral y capacidades

CLIENTES

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS

Necesidades de conocimiento
estratégico requerido por la
organizacion.

Manual y/o Ficha de Gestion  Gerentes y Jefes
del Conocimiento Colaboradores

Gestidn del
Conocimiento

Gerentes y Jefes
Colaboradores

Plan Anual de Capacitacion
Informe de Ejecucion de Plan | Gerencia General

Anual de Capacitacion Oficina de Planeamiento y Mejora
Material didactico y i Continua

Certificados o Constancias de | Colaboradores

Capacitacion

Plan  estratégico, vy Plan
Operativo
Necesidades de capacitacion

Gerentes y Jefes

Capacitacion
Colaboradores P

DESCRIPCION DEL
PROCESO NIVEL 0

Retroalimentacion del : Colaboradores

desempefio Gerencia General

Informe de Resultados de  Oficina de Planeamiento y Mejora
Evaluacién del Desempefio Continua

Oficina de Plan  Estratégico y Plan
Planeamiento y Mejora : Operativo
Continua Fichas de Indicadores

Desempefiio

Comunicacion de personal
promovido

Informe  de  Solicitud de

Promocion Directa
Frank FAL 20103030791 hard
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Gerentes y Jefes Linea de Carrera Gerentes, Jefes y colaboradores
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RIESGOS Y
CONTROLES

RECURSOS

ELABORADA POR

HOMOLOGADA POR

LUGAR DE

ALMACENAMIENTO

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

Ver Matriz de Riesgos y Controles del proceso. INDICADORES Ver Tablero de indicadores de Procesos del Area

Recursos Humanos
- Area Responsable de llevar a cabo las actividades del proceso: Oficina de Gestién Humana.

- Puesto Responsable de procesar y registrar las operaciones: Especialista en Desarrollo de Personal, Especialista en Administracion de Personal.
- Puesto Responsable de revisar las operaciones: Jefe de la Oficina de Gestién Humana.

- Puesto Responsable de autorizar las operaciones: Gerente General.

Recursos y Servicios Logisticos y Administrativos
- Oficinas, mobiliario, suministros, impresoras, viaticos, pasajes aéreos, movilidad, fondos a rendir, equipos de proteccién personal, etc.

Recursos y Servicios de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
- Hardware, software, red informatica, internet, acceso VPN, correo electrdnico, telefonia, etc.

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio, ordenado, etc.

Oficina de
REVISADA POR Planeamiento vy
Mejora Continua

Oficina de Gestién | Raquel Mendoza, Jefe de la Oficina
Humana de Gestion Humana

Miguel Tito, Jefe de la Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua

Oficina de
Planeamiento vy
Mejora Continua

Deymer Barturén, Especialista en
Calidad y Mejora de Procesos

Ysmael Ormefio,

A0 VDLW [0 i3 Gerente General
Gerente General (e)

16-12-2022

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de RESPONSABLE DEL

Gestion ALMACENAMIENTO Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

Pagina 2 de 2



		52654669726d6120504446312e352e342e31
	2022-12-17T00:01:28-0500
	Raquel.Mendoza:cl00csgh001:192.168.244.31:2C0DA7E4DE7D:ReFirmaPDF1.5.4.1
	MENDOZA TORRES Maria Raquel FAU 20103030791 hard d9e30f219b0cb0b701e76fd62736b840394e8c8c
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e342e31
	2022-12-19T08:39:10-0500
	oscar.ormeno:CL00CSG10:192.0.0.69:A8B13B860F7B:ReFirmaPDF1.5.4.1
	ORMEÑO ZENDER Oscar Ysmael FAU 20103030791 hard dee4a831dd1eb1bb268aff62e1d61f9f0e4ba5e8
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e342e31
	2022-12-23T09:22:04-0500
	deymer.barturen:CL00CSPL02:192.0.0.180:A8B13B860F4F:ReFirmaPDF1.5.4.1
	BARTUREN HUAMAN Deymer Frank FAU 20103030791 hard 298110667e1711a7a382f3c38b4888b5b30d0c07
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e352e342e31
	2022-12-23T18:55:25-0500
	Miguel:LAPTOP-15CP9VJF:192.168.190.70:00FF5B6589EC:ReFirmaPDF1.5.4.1
	TITO ASCUE Miguel Armando FAU 20103030791 hard f42b4fdb1a736e8743462b4acfb7c0ff1663ac70
	Doy V° B°




