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[La presente es la estructura mínima que debe tener las especificaciones técnicas para bienes y suministros. 
El área usuaria es responsable de cautelar la adecuada formulación asegurando la calidad técnica y reducir la 
necesidad de su reformulación por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratación 
y en la ejecución de la prestación] 
 

Las notas en color rojo deberán ser eliminada una vez culminada la elaboración de las 
especificaciones técnicas 

Las notas en color azul deberán reemplazarse por el contenido correcto 
El contenido en color negro no deberá ser modificado ni eliminado 

 

 
ADQUISICIÓN Y/O SUMINISTRO DE [LICENCIA DE SOFTWARE…] 

 
1. ÁREA SOLICITANTE 

 
[El departamento de TIC de la Gerencia de Administración y Finanzas] de Activos 
Mineros S.A.C. (en adelante AMSAC). 
 

2. FINALIDAD PÚBLICA (JUSTIFICACIÓN) 
Describir el interés público (SMART) que se persigue satisfacer con la contratación, el cual debe estar 
orientado a las actividades previstas en el Plan Operativo Institucional de la Entidad, así como las 
acciones y objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional. 
 
La contratación tiene por finalidad [es mantener la disponibilidad y los niveles de servicio para la 

operatividad de los sistemas de información de AMSAC, basados en tecnología Oracle, por el 
incremento de demanda de automatización de procesos, así como mejorar la eficiencia tecnológica y 
capacidad de gestión de datos para el soporte los aplicativoS] 
 

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN 
La descripción de los objetivos debe permitir al contratista interesado conocer claramente qué 
beneficios pretende obtener la Entidad mediante la adecuada ejecución de las prestaciones. 

3.1 OBJETIVO GENERAL 
Describir la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y esfuerzos relacionados 
a la necesidad de la contratación. El objetivo general debe responder a la pregunta "qué" y "para 
qué".  

 
[Adquirir el licenciamiento de software que permita el upgrade de la base de datos Oracle 
Standard Edition hacia una versión Enterprise edition, a fin de mejorar la capacidad de 
rendimiento, seguridad y recursos de infraestructura en la modalidad de procesador perpetuo e 
ilimitado] 

 
3.2 OBJETIVO ESPECIFICO 

Los objetivos específicos deben señalar con mayor precisión y detalle los propósitos concretos 
que se deben alcanzar. Estos objetivos específicos constituirán una guía para el contratista en 
la ejecución de las prestaciones y una pauta de supervisión para la Entidad.  

 
▪ [Garantizar licencias adicionales a medida que la empresa crece o necesita ampliar el uso 

del software. 

▪ Garantizar el acceso a actualizaciones y parches de seguridad.] 

 
 

4. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES 
Describir a detalle las actividades, alcance y todo lo relevante para ejecutar el servicio. Esta sección 
es el CORAZÓN de la contratación, por lo que, debe ser muy descriptivo. 

 
4.1 CARACTERÍSTICAS O ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL BIEN 
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[Indicar las características o atributos técnicos que debe cumplir el bien para satisfacer la 
necesidad de la Entidad.  Así tenemos entre las más usuales: Dimensiones: forma, tamaño, 
medidas, peso, volumen, etc., Material, Texturas, Color (por ejemplo: cuero, tela de algodón, 
madera, metal, fierro, melamine, etc.), Composición (química, nutricional, entre otras). Tensión, 
corriente, potencia, rendimiento, velocidad máxima alcanzable, etc., Unidad de medida, 
Presentación del bien: Empaque (bolsa, caja, sixpack, etc.) y cantidad de bienes o productos por 
unidad de empaque.  Asimismo, en atención a la naturaleza o tipo de bien y las condiciones 
existentes en la Entidad, se podrá exigir, según corresponda, características referidas a los 
siguientes aspectos técnicos:  Año de fabricación mínimo del bien. Fecha de expiración. 
Repuestos, Accesorios, condiciones, compatibilidad] 

 
4.2 LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN 

Describir donde se entregará el bien, ubicación exacta, condiciones de ingreso, entre otras,  

[En las instalaciones de AMSAC o descargas virtuales…] 

4.3 CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN 

[Incluir las condiciones exclusivas para el objeto de contratación, por ejemplo] 

• [Seguros: 

• Servicios y repuestos: 

• Mantenimiento preventivo: 

• Soporte Técnico: 

• Capacitación o entrenamiento] 
 

 
5. PERFIL DEL CONTRATISTA 

 

Perfil 

Persona Natural o Jurídica 

Experiencia en la Especialidad 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a [consignar el monto 
de facturación, monto que no podrá ser mayor a DOS (2) VECES el monto estimado, el 
mismo que debe guardar relación y proporcionalidad con el objeto de contratación], S/ 

10,000.00 (diez mil soles con 00/100 soles)], por la contratación de prestaciones iguales o 
similares al objeto de la convocatoria, durante los últimos ocho (8) años. 

Servicios similares o iguales 

Se considera como prestaciones similares o iguales al objeto de contratación a lo siguiente: 
• [Venta de …; y/o 

• Suministro de …; y/o  

• Fabricación de …, y/o  

• [listar otras experiencias con el objeto de ampliar posibilidades de más postores, de 
corresponder] 

 

Son válidas experiencias adquiridas en entidades públicas o privadas. 

 
6. PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO (según corresponda, en caso contrario 

eliminar este numeral) 
[Consignar el personal necesario para la ejecución de la prestación, detallando su cargo y perfil 
mínimo, profesión, experiencia en la especialidad, capacitación, entre otros, según 
corresponda.] 

Cargo: [ejemplo: Jefe de Proyecto] 
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Profesional en [Comunicaciones, Ciencias de la comunicación, Comunicación social]  

 
La profesión se acreditará con copia del Título Profesional [o Grado de Bachiller]. De 
corresponder, la colegiatura y la habilitación será presentada para inicio del servicio. 

Tiempo de experiencia en la Especialidad del personal clave 

[ejemplo: Jefe de Proyecto] 
Contar con experiencia mínima de [El tiempo de experiencia mínimo debe ser razonable y 

congruente con el periodo en el cual el personal ejecutará las actividades para las que se le requiere, 
de forma tal que no constituya una restricción a la participación de postores, por ejemplo, UN  (01)] 
año como/en [deberán describir la especialización requerida en relación a los servicios ya 

ejecutados, por ejemplo, instalación, pruebas, desarrollo] en instituciones públicas o empresas 
privadas. 
 

Capacitación del personal clave (Según corresponda) 

En caso de requerirse capacitación al personal, ésta debe estar estrictamente relacionada a la función 
o actividad a ejecutar y cada materia no debe superar de ciento veinte (120) horas lectivas 

 

 
7. PLAZO DE ENTREGA 

[Describir el plazo en número y letra, o de ser el caso, describir el cronograma de entrega. De 
haber otras actividades, detallar cada etapa (plazo de entrega, plazo de instalación, pruebas) ] 
[Quince (15)] días calendario.  
 

8. FORMA DE PAGO 
[Describir sólo el tipo de pago] 

[PAGO ÚNICO], 100% a la entrega del bien, o 

[PAGOS PARCIALES (precisar el porcentaje aplicable a cada uno de ellos en función a la 

entrega). 
 

9. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACIÓN 
[Describir el monto en número y letra] 
[S/. 10,000.00 (diez mil con 00/100 Soles)]. 
 
SISTEMA DE CONTRATACIÓN: 
La contratación se regirá por el sistema de [….] 
[precios unitarios (o),  
suma alzada]   
 

10. RECURSOS FINANCIEROS 
 

Fuente de 
Financiamiento 

Centro de 
Costo 

Clasificador 
Cuenta 

Contable 
Cód. 

Proyecto 
Componente 

(etapa) 

001 
Presupuesto 

Operativo 

0103 
Imagen 

Corporativa 

238411 
Otros no 

relacionados GIP 

63801010 
Servicios 

especializados 

Corporativo Corporativo 

 
 

11. ADMINISTRADOR DE CONTRATO 
 
Titular: [Jefe del Departamento de TIC] de la Gerencia de [Administración y Finanzas]. 
Suplente: [Especialista en Redes y Comunicaciones] 
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12. OTRAS PENALIDADES 
[Considerar otras penalidades distintas al establecido en el ANEXO de las Especificaciones 

Técnicas, siendo éstas exclusivas para la contratación] 
 

N° DETALLE DE LA INFRACCIÓN PENALIDAD PROCEDIMIENTO 

1 
No cumplir con la meta de impactos mediáticos a 
obtener durante el año 

0.5% de la 
UIT 

Según el informe 
del administrador 
del contrato. 

2 

No difundir cumplir con la difusión de notas y/o 
comunicados de prensa a los medios de 
comunicación en forma oportuna, según lo 
coordinado con el administrador del contrato 

0.5% de la 
UIT 

Según el informe 
del administrador 
del contrato. 

… 
[sin ser limitativo, describir otras penalidades en 

función a la experiencia en el objeto de 
contratación] 

  

 
13. ANEXOS 

 
Anexo N° 1 - Anexo de las Especificaciones Técnicas.  
[ 
Anexo N° 2: Estructura de Informes 
Anexo N° 3: Estudios Básicos Mínimos 
] 
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