N° 44-2013-AM/GG

APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DE
ACTIVOS MINEROS S.A.C

San Juan de Mirafiores, 23 de Diciembre de 2013
VISTOS:

El Memorando N° 062-2013-SCFFA de ia Gerencia de Administracion y Finanzas;
CONSIDERANDO: |

Que, el Manual Procedimientos s un documento de gestién que describe de
forma sistematizada los procedimientos administrativos al interior de la organizacién:;

Que, dentro del ambito de las competencias de la Gerencia General esta
conducir el proceso de actualizacion y formulacion de los Manuales de Procedimientos
(MAPROQO) de la entidad;

Que, de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de
Activos Mineros S.A.C, el Gerente Genera! tiene entre sus atribuciones dictar las
disposiciones que se requieran para ef adecuado y éptimo funcionamiento que estuvieren
dentro de sus facultades;

Que, concordantemente el numeral 26 del articuio 37° de los Estatutos de
Activos Mineros S.A.C., establece como facultades del Gerente General “Aprobar
Directivas y/o Lineamientos Internos de la Sociedad”.

Que, estando a lo antes sefialado, con el visto bueno de la Gerencia de
Administracion y Finanzas; de la Gerencia de Operaciones; de la Gerencia de Inversion
Privada y de la Gerencia Legal; y de conformidad con la normativa vigente antes
sefialada, en uso de sus facultades;

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Aprobar ¢ Manual de Procedimientos (MAPRO)} de
Activos Mineros S.A.C, el que como Anexo forma parte de fa presente Resclucion

Registre
-
e

(¢) ENFGRO CRIADO
erente Generdl (e)



26 JUL, 2013 (
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LARECEPCION DEL DDOUMENTO HO ES SERAL IE CONFORMIDAD

ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N° 0016-2012-AMSAC

Consultoria: “CONSULTORIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS, ELABORACION DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE ACTIVOS MINEROS E

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE

MEJORA DE PROCESOS”
CUARTO ENTREGABLE

“MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
FINAL, CONSOLIDADO Y REVISADO,
INCLUYENDO MATERIAL Y RESULTADO DE
TALLER DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA

~--- -~~~ - -=--- EMPRESA PARA LA METODOLOGIA-DEMEJIORA— -~ -

CONTINUA DE PROCESOS”
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Sintesis Ejecutiva

De acuerdo a lo indicado en los Términos de Referencia, el presente informe especifica el
trabajo realizado hasta el 08 de julio el cual se ha concentrado en realizar las revisiones y
validaciones de los procedimientos en primer término con los responsables de los

procedimientos y en un segundo término con las supervisiones y gerencias correspondientes.

Con la informacion obtenida, se ha elaborado el Manual de Procedimientos Documentados,
tomando como base los procedimientos ISO 9001 y el MAPRO 2010 y el Manual de
Procedimientos No Documentados, obtenidos por medio de entrevistas realizadas a los
responsables de los procesos. Complementado la informacion obtenida con las directivas,

MOF, ROF, Plan Estratégico e informacion inicial de la nueva organizacion.

El mapa de procescs y los diagramas de interrelaciones de los procesos, esquemas gréficos
gue permiten tener una vision completa de la organizacion y a partir de los cuales se
despliegan los procedimientos, logrando una integracién y alineamiento en todos los niveles:

macroprocesos, procesos y procedimientos.

Contando con una version inicial de los procedimientos realizada en la primera etapa que
implico reuniones de trabajo, revision de documentacion existente, actualizar las précticas
existentes por nuevas tareas o redefinicion de responsabilidades a nivel de Gerencias fAreas
o puestos, se han elaborado los nuevos procedimientos los cuales han sido validados por los

responsables de los procesos y los supervisores /Gerentes inmediatos.

II. Antecedentes

_ Sector- Energia y Minas,- FONAFE y PROINVERSION. y apoya-a esta Ultima en. las actividades -

Activos Mineros S.A.C. estd a cargo de la conduccion de los proyectos PAMA, planes de
cierre y remediacién ambiental de CENTROMIN PERU S.A. y de otras empresas de propiedad

del Estado, administra los activos y pasivos que le son encargados por las entidades del

que resulten necesarias para la ejecucion de los procesos de promocion de la inversion

privada y supervisar &l cumplimiento de las obligaciones contractuales de los inversionistas.

Ha recibido recientemente nuevas responsabilidades y encargos (destacando la obligacion de
remediar pasivos ambientales mineros, calificados de alto riesgo para la salud y seguridad
humana, asi como para el medio ambiente, por parte de la DGM-MINEM y que cuenta o no
con responsables identificados) lo que ha llevado a un nuevo redisefio empresarial de la
organizacion y a su vez la necesidad de elaborar un nuevo Manual de Procedimientos, lo que

ha requerido que la empresa modifigue su estructura organizacional.
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5.1.

III. Objetivo

Elaborar €] nuevo Manual de Procedimientos de Activos Mineros a nivel de fiujogramas de
actividades basado en la revision de los procesos técnicos operativos y administrativos
existentes, el levantamiento de los procesos no documentados y la implementacion eficaz de

una metodologia para la mejora continua de Yos procesos.
IV. Objetivos Especificos

4.1. Identificar de los procesos (especificando su categoria estratégicos, operativos y de

soporte) v definir su secuencia a nivel de flujogramas.

4.2, Establecer la documentacion de los procesos que implica la descripcion de los mismos
especificando: el alcance (limites del proceso), el objetivo (proposito o fin que persigue el
proceso), el propietario (la persona a quien se le asigna la responsabilidad de liderar las
actividades relativas a la gestion del proceso), las entradas y salidas (las entradas son las
que dan inicio al proceso y las salidas los resultados, que pueden ser productos o servicios o
la combinacion de ambos que se obtienen del proceso), los usuarios (el que recibe el

resultado del proceso) y los proveedores (el que entrega la actividad que da inicio).

4.3, Realizar la representacion gréfica de los procesos y procedimientos identificados e
inventariados, como paso previo a su optimizacién, teniendo como base un entendimiento

detallado de como funciona realmente el proceso.

4.4, Elaborar el correspondiente Manual de Procesos y Procedimientos.

4.5. Redisefiar los procesos que requieran ser mas eficientes y eficaces, para que rindan en
un grado superior al que tenian anteriormente, y ello gracias a una accion sistematica sobre

el proceso que hara posible que los cambios sean estables.

- 4.6~ Desarrollar- de- una-metedologia -de -mejora -continua- de proceses -y- capacitacién-a-— -~ - - - -

gerentes y personal involucrado.

Descripcion de la Metodologia
Modelc Conceptual

El modelo conceptual de la metodologia de Q-Tota! aplicado durante el servicio de

consultoria propuesto se muestra graficamente en el diagrama adjunto.
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Grafico N° 1

Se puede apreciar gue la misma se sustenta fundamentalmente en la aplicacion de técnicas

de trabajo en equipo, del diagrama de bloques y del empleo de matrices.

Las técnicas de trabajo en equipo se utilizan en las reuniones de interaccion con los

entrevistados a fin de hacer mas eficaces los resultados de dichas reuniones.

El diagrama de bloques, se emplea como herramienta fundamental para &l modelamiento de
los procesos. Este diagrama permite también esquematizar de forma rapida y sencilla la
informacion recogida en las reuniones y en la revision de la documentacion existente ligada

al tema.

La matriz o diagrama matricial, que forma parte de las 7 nuevas herramientas de la calidad,
es ideal para establecer relaciones entre varios conjuntos de variables, como por ejemplo

procesos con responsables como son los flujogramas.

Q-Total SAC a partir de la informacion recabada, desarrollé las propuestas de procesos y

procedimientos, las que han sido revisadas v validadas por los diferentes usuarios.

_5.2.  Enfoque Técnico

Desde el punto de vista técnico, la metodologia empleada ha sido el despliegue de

procesos, que consiste en partir de un nivel macro para luego llegar a niveles de detalle.

Esta metodologia implico primero efectuar un desarrollo conceptual de la organizacion en
funcion a grandes procesos, denominados macroprocesos 0 proceso de nivel 1 y sus
principales interrelaciones, de manera que describan la operacion de la organizacion. Estos

macroprocesos seran clasificados en procesos estratégicos, operativos y de soporte,
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Asi mismo este desarrollo conceptual establece los limites de cada uno de los
macroprocesos, los cuales son fundamentales para despliegue, de manera que el final de

uno no se traslape ni tenga vacios con el inicio del siguiente proceso.

Luego de validar los procescs de nivel 1 se procede a desplegarios en sus respectivos
procesos de nivel 2, los cuales deben respetar los limites establecidas en el nivel superior,
con lo cual se asegura la coherencia en el mapec entre los dos niveles de procesocs.
También en el nivel 2 se detallan las interrelaciones ampliandose las establecidas en nivel
1.

Paralelamente al despliegue se van caracterizando los procesos, para lo cual se utilizan las
denominadas “fichas de procesos”, lo que asegura un estandar de documentacién y de

comunicacian a los diversos actores.

En estas fichas se detallan los elementos del proceso, comeo son: alcance, objetivo,

propietario, entrada, salida, proveedor y usuario.
5.3. Despliegue de procesos

Mapa de Procesos y Procesos Nivel 1

Para el mapeo se aplicara el despliegue de procesos, que significa partir de los niveles
macro {macroprocesos) y paulatinamente ir desagregandolo hasta llegar a los niveles de
procedimientos. Este método asegura la coherencia en las interrelaciones entre los

Macroproceses, sus respectivos procesos y procedimientaos,

Para la presente consultoria el despliegue de procesos implicd la identificacion de los

macroprocasos y procesos. El método de despliegue se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 2
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El Mapa de Procesos comprende la identificacion de los macroprocesos y sus
relaciones. Los macroprocesos se clasificaran en Macro Procesos Estratégicos,

Operativos y de Soporte.

Grafico N® 3

FifL
CLIENTES

FROVEEDORES CLIENTES

SOCIEDAD

Mapa de Procesos Ejemplo — Procesos Nivel 1

o Macro Procesos FEstratégicos: aquellos que estan referidos a la administracion

estratégica de la organizacion. Comprende fundamentalmente el establecimiento de los
planes estratégicos, politicas y objetivos.

o Macro Procesos Qperativos: aquellos que agregan valor a los usuario (procesos

primarios). Comprenden desde que reciben los requerimientos del cliente hasta su
atencion final. Estan relacionados directamente con la obtencion de los productos
(bienes y servicios) de la organizacion y es a través de éstos que se implementan las
estrategias de la misma.

o Macro Procesos de Soporte: aquellos que apoyan la ejecucion de los procesos

operativos, y son los proveedores internos de estos procesos.

5.4. Procedimiento

Es la secuencia y el modo cémo se realiza un conjunto de acciones, para la
consecucion de un fin determinado dentro de un contexto administrativo, Todo
procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la determinacién de

tiempos de realizacién vy la aplicaciéon de métodos de trabajo.
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Cada procedimiento contara con la siguiente informacion:
Nombre del Procedimiento

En este numeral debe indicarse en forma clara y precisa el nombre del
procedimiento. La denominacién del procedimiento debe reflejar concretamente el
propdsito u objetivo del tramite a que se refiere, a fin que los usuarios pueden

identificar facilmente.

Objetivo

Se indica el propdsito o fin que se espera del procedimiento
Alcance

Se especificara en donde se inicia el procedimiento y en donde termina el

procedimiento.

Base Legal

En esta parte se cita a aquellos dispositivos legales y/o normas administrativas que

regulan en forma directa la ejecucion del procedimiento.

Diagramacion del procedimiento

En esta parte se empleara el diagrama de flujo donde se describe en orden
cronologico y secuencial cada una de las etapas o fases y operaciones en que se

descomponen el procedimiento, sefialando los érganos que intervienen.
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Cuadro N® 1

Simbologia

SIGNIFICADO SIMBOLOGIA DEFINICION
Inicio vy  final del ‘ Se utiliza al inicio y final de todo flujograma,
procedimiento CD permita determinar los limites del

procedimiento

Operacidn o accion Indica las actividades mas relevantes del

procedimiento.  Ejemplo:  Elaborar un

documento, orientar a un administrativo,

consultar una base de datos o firmar un

documento.
Alternativa de revision y Representa una alternativa o condicién que
decision indica una decisién que genera dos cursos

{si o no}. Se grafica considerando una
<> entrada y dos salidas y colocando dentro de!
rombo un pregunta.

Identifica las actividades que son dedicadas

a evaluar o verificar la "calidad” de algoe.

Tiempo estimado

Se indicara el tiempo estimado en cada una de las etapas para el desarrollo del

procedimiento.

A continuacion se presenta la plantilla de los procedimientos donde se especifican

‘sefalados anteriormente donde se distingue: ™

+ Un encabezado inicial (Logo, Area, Nombhre del procedimiento, cddigo,
version, fecha)

o Identificacion del procedimiento (objetivo, alcance, base legal)

e Descripcion del  procedimiento  (Flujograma, tiempo estimado,
observaciones)

e Parte final (Fechas y Visado del procedimiento elaborado, revisado y

aprobado)
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La codificacion del procedimiento se coordinara con el responsable 1SO 9001 a fin de

uniformizar la identificacion de la documentacion.

Cuadro N° 2
Arez Cédigo =
oL Varsibn @
Nombre del procedimiento
Facha ;
objatlve =
Alcance :
Base Legal:
AREAS ORGANICAS
N¢ Tiampo
ardan PP SGT . i astimado OBSERVACTONES
INICIO
: -
3
L]

FIN _ L_'__|

Focha : Fecha: Fochs

Elaborade Revisado Aprabade

5.5. Ficha de proceso
Cada ficha de proceso contiene la siguiente estructura:

¢« Nombre del proceso

"« Objetivo: es el propdsito o fin que se espera del proceso.
¢ Alcance: establece los limites del proceso desde su inicio hasta el término.
» Propietario: la persona a guien se le asigna la responsabilidad de liderar las
actividades relativas a la gestién del proceso
» Proveedores: el que entrega la entrada al proceso
¢ Entradas: son las que dan inicio al proceso
¢ Salidas: son los resultados de! proceso.

» Usuarios: son los que reciben los resultados del proceso

000016



El esquema utilizado se muestra a continuacion:

Grafico N°® 5

Continuando con el despliegue de lo macro a lo micro se identificaran los

procedimientos asociados a cada uno de los procesos.

5.6. Herramientas

Técnicas de vision compartida

Los técnicas de visibn compartida comprenden un proceso de inspiracion,
clarificacion, articulacion y comunicacion sobre lo que una organizacion quiere crear.
Sus objetivos principales son ayudar a las organizaciones a desarrollar un proceso
para clarificar continuamente su nocion de metas y propositos, crear un espacio para
lograr un efectivo consenso sobre estos temas y trabajar con la “tension creativa”

generada por las brechas entre la “situacion actual” y la vision compartida.

Técnica de afinidad de ideas

El diagrama de afinidad es un método de categorizacion en el que los usuarios

clasifican varios conceptos en diversas categorias, Este método suele ser utilizado

" por un equipo para organizar una gran cantidad de datos de acuerdo con las

relaciones naturales entre los mismaos.

Basicamente, se trata de escribir cada concepto en una nota post it y pegarla en una
pared. Los miembros del equipo mueven y organizan las notas en grupos basandose

en las relaciones y asociaciones gue establecen entre los distintos conceptos.
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Técnicas de facilitacién

La facilitacion involucra la utilizacion de una variedad de herramientas y técnicas
para crear y manejar las reuniones para llegar a un acuerdo. Comprende la
definicion del esquema a través del cual el grupo generara ideas, tomara decisiones

y acciones.

El objetivo centras de las técnicas de facilitacion es guiar a un grupo a través de un
proceso que los ayude a descubrir las respuestas a sus interrogantes. El facilitador
puede actuar de manera neutral, como lider activo, lider facultativo o simplemente

como receptor de ideas, de acuerdo a las circunstancias.

PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar)}

Metodologia para el mejoramiento continuo de los procesos, que permite definir
oportunidades de mejoramiento, fijar objetivos y metas clara, organizar la

implementacion del trabajo de mejora y hacer el seguimiento respectivo.

Entrevistas y comentarios

Las entrevistas personales o los cuestionarios escritos son técnicas muy frecuentes
en proyectos de mapeo y modelamiento de procesos, y sirven para asegurar la
obtencion de los resultados deseados dentro del plazo programado para el

proyecto.

Los objetivos principales son obtener un conocimiento mas profundo de los
procesos del cliente, establecer canales de comunicacion entre el equipo de trabajo

y el personal del cliente, fomentar la actitud positiva de los entrevistados, validar

- informacion obtenida a través de las sesiones de focus groups.

Diagrams SIPOC (Suplier, Input, Process, Output, Customer}

Diagrama que muestra las relaciones de un proceso, y permite identificar sus
proveedores, que le suministra cada proveedor (inputs), sus productos (outputs) y

sus clientes.
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Diagramas diversos

Tanto durante las sesiones de trabajo, ya sean sesiones de facilitacion, de anélisis y
discusion, y otras, se usaran ayudas graficas y cuadros que facilitaran la

presentacién y comunicacion en el grupo.

Estas herramientas seran usadas igualmente para documentar los resultados del

trabajo final.

Entre las principales herramientas podemos mencionar:

Diagramas de Blogques

Diagramas de procesos

Diagramas de flujo

Diagramas de interrelacion

VI. Organizacion del Trabajo

Con la finalidad de contar con una fuente directa de informacion de los
procedimientos cada Gerencia designé responsables para efectuar con los mismos
en una primera etapa el levantamiento, analisis y elaboracion del procedimiento

actual.

La siguiente etapa es la revision y validacién del nuevo procedimiento con los
responsables designados en un primer término y luego con las supervisiones /

Gerencias correspondientes, actividad que se esta realizando.

A continuacion se especifica para cada una de las Gerencias los responsables y

. procesos -asignados. -
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6.1. Designacion de responsables

Gerencia de Administracion

En coordinacion con la Gerente la Sra. Ana Torres, se designaron como

responsables de los procesos:

Marlene Baez Proceso de Presupuesto Procesos de Logistica
Johanny Cabello Procesos de Contabilidad
Leticia Munive Proceso de Tesoreria

Flor de Maria Huanay Proceso de Gestién de pago con Fondos Fideicomiso

Luis Rodriguez Procesos de Sistemas Hardware

Miguel Tito Procesos de Sistemnas Software

Augusto Barrios Procesos de Recursos Humanos y Servicios

Ivan Vilchez Procesos de Almacén, Archivo Control Patrimonial
Alicia Sosa Tramite Documentario

Con la incorporacién del Sr Humberto Poggi a la Gerencia de Administracién se nos

indic6 realizar las coordinaciones referidas a los procesos logisticos.

Gerencia de Operaciones

En coordinacién con el Gerente el Sr. Américo Pérez, se designaron como

responsables de los procesos:

‘Yuri-Medina- - - — - -Preparacion-y-seguimiento-de proyeetos: - - - -
Everth Aguilar Ejecucion de proyectos:

Oscar Arce Mantenimiento y monitoreo ambiental:

Walter Chauca Gestioén Social

El proceso de Control de Propiedades que en el MAPRO 2010 indicaba que estaba a

cargo de esta Gerencia ha sido derivado a la Gerencia Legal.
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Gerencia Inversion Privada (antes Gerencia de Post Privatizacién)}

En coordinacion con el Gerente Sr Edgar Roman se designaron como responsables:
Pablo Rodriguez Procesos de Pos privatizacion mineria
Carlos Cerff Procesos de Postprivatizacion transmision y generacion

Gerencia Legal

Se nos informd a través de la Sra. Flor de Maria Huanay, Administradora dei

Contrato, la designacion de:

Miguel Ramirez Procesos legal y Control de Propiedades

Organo de Control Institucional

En coordinacion con la Gerencia se establecio realizar las coordinaciones iniciales

para el trabajo con la Sra. Janet Ayala.

Es preciso anotar que los procesos de Control de la Institucion tienen directivas y

normativas de la Contraloria General de la Republica.

Planeamiento y Control de Gestion

Se nos inform$ a través de la Sra. Flor de Maria Huanay, Administradora del
Contrato, la designacion del Sr. Miguel Tito para revisar los procedimientos de

Control de Gestion.

6.2. Alcance de los procedimientos

~ Dela revision del MAPRO del 2010 se tiene una informacién inicial segUn el siguiente
detalle:

Gerencia de Administracion: 51 procedimientos
Gerencia de Operaciones: 24 procedimientos
Gerencia de Postprivatizacion: 12 procedimientos
Gerencia Legal 5 procedimientos
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Planeamiento y

Control de Gestion 14 procedimientos (incluye 10 procedimientos
de Informatica que estard en la Gerencia de
Administracion en la propuesta de la nueva

organizacion).

Organo de Control Institucional 10 procedimientos.

Se ha logrado revisar el 100% de los mismos con |os responsables indicados en el
punto anterior habiéndose identificado nuevos procedimientos, proponiendo la
integracion de algunos, planteandose una nueva conceptualizacion de otros (caso de
Sistemas) , redefiniéndose el alcance de los mismos {en el caso de Gestién Social

estaban anotados una serie de procedimientos del alcance de un Area de Imagen).

la empresa se encuentra en un proceso de reorganizacion por lo que se han
propuesto cambios en lo referido a responsabilidades, Areas, cargos, nuevas
denominaciones que influyen en ef Manual de Procedimientos que se esta

elaborando.

Para efectos del presente trabajo se ha elaborado el Mapa de Procesos e identificado

inicialmente 13 macroprocesos, 43 procesos y 108 procedimientos.
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pEOy.¢ |Formutaciény Actuaiizacion del Pian PES01 |Formulacién y actualizacion del plan estratégico
PEO1 l:;?r:?;gr)?ri:imo " |Estratégico y Operaliva PES02 |Formulacién y actualizacién del plan operatva
Ejecucion y Seguimiento el Plan o "
g PE 01.2 £ sratégico y Operative PESD3 (Ejecucién y Seguimiente el Plan Estratégico y Plan Operativa
.E'.‘ Fommudacion de Documstas de CGEQR? |Formulacién yio madificacion del MAPRO
ﬁ PE 02.1 Gﬂ?ia: n CGEQ2 | Formuacién yio madificacion del MOF
CGEN3 {Fonmudacion yo modificacion del ROF
Control de CGEOS Aplicacion de directivas y nommas emitdas relacionadas ala ges$on
PE 02 Geaslién Implementacion de Direclivas de la empresa
PE 02.2 Nopms Y CGEOS implementacion de requedimientos relacionados a la calidad, medio
ambiente y seguidad en la informacién
CGEQS | Gestion de riesgos en seguridad v sahud ocupacional
PE 02.3 |Informes de Gestién CGEQY |Elaboracién de Informes de Gestidn
FE Q3 _Limagen H = =
LQPEDT | ﬂﬂﬁmﬂm&ﬁmﬂm&m
PC 01.1 | Preparacionde Proyeclos OBE07 | Ianes v SSTUdIoE
PO 01.2 | Eiecucion de Provecios mmﬂ?n%ﬁmﬂm
PG 01 |Operaciones Mantenimiento monitoreo y T ‘
POD13 opsraciones ambientales OPEQ4 | Mamenimiento, moniloreo y operaciones embientales
PQOi 4 | Fiscalzacién ORECS [Fiscalizacion
BOOLE i 7 QEEQCE [Cestion secial
INVD1 | Supendsion del cumpkmienio dei cempromise de inversion
Supenision de pagos por contraprestacién yie pactados enlos
INVO2 |contrates de privalizaciony post privatizacién y gue deben efeciuar los
inversionistas (ampliacién}
Supenisién de pages por derechos de usufructo, superficie wo
INVO3 [sentdumbre desvados por contratos de privalizaciony post.
§ privatizacion
3 poo2q | Supendsionde Compromisas en INVO4 Rewvision de cdlculos para los pagos de regalias y pagoes diferidos
E © |Minerla pactades contractualmente, & través de suditorias contable-financlera
Supernisién det cumplimiento de actualizaciin, vigencla y control de las
INVOS |cartas fianzas, derivados de |os confralos de privatizacion y post-
privatizacion
Post Andfisis de ias modificacienes contractusiies que solicita ef
POo2 Privalizacion (NVOE inversionista
Controt y seguimiento de las demas clausulas de los contratos de
INVOT |,
imversion
VOB Superdsitn a la operatidny el mantenimiento de la contral
: hidrogiéctrica Yuncan
POO2.2 GS :ﬁgjfnnyd:mcrgﬁf;&?:;iﬂ; INVO9 | Supenisién de encarges de fransmisién eléclrica
V1O Caorntrof y supendsiéh intema de AMSAC a fa central Hidroeléclrica de
Yuncdn
Soluclénde Consuitas y W Absolucién de consultas
PO 023 |Recomendacion de Solucién de V12 | Emision de informes sobre privatizacidn o post-privatizacién
Controversias W13 |Recormendacion de Solucion de controversias
o 02K Ejecucion de Encargos de V14 Ejecucién de encargos de Poinversion en refacién a los procesos de
: Promaocion promecion de la inversion privada en el sector minere
PS 011 |Seleceitn e Induceién GRHO Rec%mamn?:nto y‘selecclcn del personal
GRHOZ2 |Incorporacién & inducsién de persenal
Gestion de PE 01.2 |Capaciacién y Enfrenamiento GRHDS | Capacditactén del personal
PS 01 |Recursas £S D1.2 | Evallacién de Desempedo GRH04 | Evaluacién det desempedic
Humanos GRHOB | Evatuacion def clima iaboral
PS 01.4 |Gestion Administativa RM06 | Elaboracion de planiilas
— GRHO7 | Administracidn del Personal
PS 02.1 Pianificacion de Adguisiciones y | LOG{1 |Elaboracidn def Cuadro Anual de Necesidades
__|conirataciones. OG0Z |Eab imgié ataciones (PAC)
e de I
CeTelel:) 2280 de Selaccion
| 1.OGOS5 | Eiaboracion v sequimiento de contratos
PE 022 | Adquisiciones y cof ones LOGOE |Sequimisntode 6rdenas de compmaysenddios |
QGOT linstalacion de equipos
L.OCOE | Mantepimiento v paraczén de bienes
Pg 02 | Logistica g ﬁ_mmammm_en&cios geneales
G110 mgmugmgm custodia v distibucidn de bienes
" o nventario.
PS 02.3 | Almacenamlero el rwegtanoa
CG13 6n Bgmmg en amacén
CG14 i Ienes yasignagiones de biehes
N i LOGTS (Mo ianm desplaramienio =)
PE 02,4 |Cortrot Patimonial S Invet blenes muebles
LOG 17|
| GLEO J-mmxm&mm
GLEGZ |Efaboracion de corfratos o comvenios
8| | PS02.1 |Asesora Legal o | Efaboracionde proyecto de reselucien de Gerendia Generaty
SLEVS | Gerencia Administrativa
" Defensa de la empresa y seguimiento de procesos judiciales,
PS03 | GesliénLegal | PS 032 |Defensa Legal GLEO4 administrative, arbitral ¥ otros
| GLEGS |Otoraamiento de concesiones mineras. -
" i i le Concesiones mineras de propjedad de, )
PS 03,3 |Gestion/Control de Propiedades GLEO7 | Tramite de absolucion 06 consultas respecto al_patimonio minero
GLEGS | Actualizacitn del catastro de los bienes inmuebles de ia empresa
CYFO4 Apertura, reposicion y auvidacion de fondo da caja chica confondo
operativo
ertura, repoasicién y iquidacion de fondo de caja chica eon fondo de
PE 04.1 |Pages cYFo2 Ap ue;up 4 =
CYFE3 Pago de gproveedores ¥ cohtralos - presupuesto
"EYEGA | Pago de remuneracione
05 1€ Geshén gg gaggg cen Fandos de Fideicomise Ambiental
P304.2 |Cobranzas CYFOE_|Emisiony conirol _gz comprobantes de pago qenerados goria
Finenzas y LP5 042 |Custodia de Valores CYFO? |Custodia de fianzas
PS04 o YEOQE |Oneracianes reciprocas con erapresas del arupo FONAFE
Conlabifidad CYFOR [Andlisis de cuentas cortables
CYE1D [Impresionde libros princinales v awdliares
CYE Concilisciones bancarias
PS 04.4 |Formulaciény Evaluacién de EEFF GV > samienio o < ITeas
CYF 13 |Fomulacién de los estados ﬁg@gﬂgmgmc dos
CYE. Modificatoria de Ins estados {inancieres provectados
CYF Eyaluacién ge los esmd
$.04.5 |Subasta de Fondos CYE,
| CYF mem
PS 048 |Pago de fributos e Impuestes CVE Eane 4
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Presupuesto

P805 |\ citueional

PSD05.1

Formulacién y Modificacion
Presupuestal

PIND1

Formulacion det presupuesto operative y consolidacion con el plan
opesativo

P§05.2

Informacion Presupuestal

2IND2 Igghora__c_@n de la modificacién

PINO3 |Realizacion del conirel presupuestario por drea

uestal

PS5 053

Evaluaciony Centrol

—

PINDS
5

PINDd {Informacia

bre disnonibilided presupugsiak
Evafuag ion de ] eieoucion p':jesugues!af yfinanciera

£3.004

Geslibnde
| Tecnologia de
nformacion

PS5 0B

Procesos de Soporte

PS 061

Pianificacion

IEiecucion def Cletre v Conciliacionpresupuestal |
=£an Estratéaico Informatico v Plan Operativo Informatico
. provectos de tecnclooia

PS06.2

Gestion de Tecnologia de Ia
Irfermacion y Comunicaciones

Aémmsstracmn y evaluacién de software

(Gesti gm de recursos informaticos

cucion det plan de cont

Actuali izacitn ge la informacidn enla web
frples de seguridad i

PS 06.3

Gestién de Soporle Técnica

do v recuperacion
Admi n|§1raC|6n ¥ control de hardware
Mantenimiento greventivo de equipos de computo

Mantenimientp ¢orrectivo de equipos de compido

eleellslelolle
iE"

Geslién de

P8 O7 Dacumentos

ESO7.1

Recepcion de documentos

PS 072

Registro y conservacion de
documentos

01.[Recapcion de documentos

ion

Seleccidn de la documentacién

Organizacidn de ta documentacién

Registro de la documentacion

ararnialiolal

Consel;@c'gm preventiva de I documenlacion

R

Prégtame de docymenios

Cortro!

P8 08 institucional

PS08.1

Actividades de Comrol

Absolucion ¢ ultas

Promecion de cumplimiento de la agenda de compromiso de la
empresa

Participacién en la comision Especial de cautela

En el capitulo IV, V y VI se presenta el desarrolio de los procedimientos organizados
por macroprocesos y procesos estratégicos, operativos y de soporte

VII. Cronograma de Plan de Trabajo

A continuacion se presenta tomando de referencia el cronograma de trabajo la

relacién de actividades llevadas a cabo a la fecha anotandose las planificadas con el

simbolo ("x") y las realizadas con el sombreado
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NUEVO CRONOGRAMA DE TRABAIO PARA LOS MESES 3V
Mesl Wes2 Mes3 Mesd

Actividad Serm 1] 5em 7] Sem 3] 8em 4{Sem 1| Sem & em 31 em 4 e 1 Sem Z]Sem 2o 8| Sem ¥ Sem2{Sem 3[Sem 4 Obrervoriéa
Reunidh inicial con Administrador del Contrato (coordinationes

1 [ficiates, reg; ¥ rovision de ity litad:
aspacios Jogisticos)

| asignacién de espacio fisica pars realizar

*

Procesos Gerentia do Administracién

frifclat con ia (fijacidn de i ¥

g«g‘linitibn grresponzablesds los procesos { procedimiontes
Revi &7 enticici yshanieniy

A rante de p A0 A0 .

incluye fa elabaracifn ge mapa de

Revision y validacion de |05 proceses y fichs de procesas

Capacitacion a getentes y personal involucrado {metodologle
de mejora continua de p )
3|Proceses de 4 de Op 3

Entrevista inkclat con la Gerencla (Tifscibn fineamientos y definicidn
de responsables de los procesas f
P <

Qperaciones

inclupe fa efeboraciéh de mepa de

{Revisitn y vaidacitn final de los procesos procesos y fichs de procesos

Vizie a Casepalca Lz Croya y Cermo Pasco vafider
siprocedimientos

Capaciacion a gerentes y personal invelucrade {metodologia
de mejora continug de procesos}

4]Frocesos de fa Gerencia de Pestprh
Entravista injciel con fa Gerancia {acidn Uneamientosy definiciiny
de responsables de los procesos  procedimientos)

neluye la elahoracién de maza de

iprocesas y ficha de procesos

Ravision y validacion final de los procesos

Capacitacion a gerentes y personal involucrado {melodologia
de mejora contin:a 4e p10Ces08)
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| Mes 1 s 2 Mes 3 Mosd

Cbservaclén

...... JActhidag Sem 1|Som 7)Som 3| Serm 415em 1) fem 2| Sem 21 Sem 4| Sem 1/ 5em 2Sem 3 Sem 4| Sem 1 Sem 2) Sem 3| Sem 4
5iProcesos de la Gerencia Legzl

Entrovista nick] con Iy Gerencia Eﬂju:lbn Uncamientosy definicide

Revision y validacin final de los ploeses incluye la elsboraclén de mapa de

Capaciteciéh & gerentes y personal involucrado (metodologle
de mejora continua de procesoes)
.. E|Proceses de Planeamiento y Controt de Gestitn

Entrevista infciat con {2 Gerencia Jefoturs {ffacibn Bnoamicatos i
ensables du los procesos / p.

L o p ne
Contzol de Geslidn

y validacidn final de fos procesos

Inctuye la elzhoracitn de mapa de
procesos y ficha de procesos

Capacitacion o gerentes y parsonal Invelucrade {metedetogla
de mejora continig de procesos:
‘1{Procesos de Organe de Controf Institucional
Entrevista iniclal oon ta Gerencto {Rlacion fincamientosy definicén
de respansables de los procesos / procedlmientos)

1.evantamiento de proceses e documentados Oxgane
Contral Institucional

incluye 1a alzbaracidn oo mapade

Revisidn y validacidn final de (s protesss orocesos yficha de procesos

Capacitacién 2 gerentos y personal invatucrado {metodologla

de mejora continua de procesos)
SiEatreqga de informes
Inforrng 1
Informe 2 {Informe mehsus! de avancey
Manual de procesos documentados
Informe 3 {infarme mensud! do avante

L 1 1
iNotal Parel 2y2sehan sefalada solo f di iNota 2: 5¢ han tomada en cutnta los setivitades Indicadas en el i d 2 1 avance
., eelizadas ireafizado y artiyidates programades |
Leyenda; X Reallzada; : i

VIII. Situacion Actual y analisis comparativo MAPRO 2010
— MAPRO 2013

Para la elaboracion del Manual de Procedimientos de Activos Mineros 2013 (MAPRO

2013) se tomé como referente de informacion la documentacién existente en la

empresa con el siguiente enfoque:
Procedimiento Documentados:
MAPRO 2010
Procedimientos del sistema ISO 9001

Procedimiento No Documentados:

Entrevistas con los Responsables de los Procesos
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Se ha complementado esta informacion con la indicada en las directivas, MOF, ROF,

Plan Estratégico e informacion inicial de la nueva organizacion.

Para el MAPRO 2013 se ha elaborado los procedimientos a nivel de flujogramas, lo
que permite una completa visualizacion de los actores y las actividades

comprendidas desde el inicio al final,

Es importante contar con los procedimientos a nivel de flujograma en el MAPRO
2013 a fin de uniformizar la presentacion de los mismos y que puedan ser usados
como fuente de informacion para los Sistemas de Gestion (OHSAS 18001, ISO
14001, ISO 9001) y el Sistema Integrado de Informacién (ERP).

Consideraciones generales en la revision, analisis, mejora de los

procedimientos
En la revision efectuada (MAPRO 2010, ISO 9001 y MOF, ROF, Plan Estratégico):

e Se han actualizado las actividades, detallando las mismas y se ha identificado a
todos los participantes.

¢ Se han identificado las entradas y salidas de los procedimientos, informacion
base para la elaboracion de los diagramas de blogue que son necesarias
ademas del MAPRO para el Sistemas de Gestioén y el Sistema Integrado de
Informacion (ERP).

Planeamiento Estratédico

Se han detallado las actividades de los procedimientos de Formulacién,

Actualizacion, Ejecucion y Seguimiento al Plan Estratégico y Plan Operativo, dandole

un rol mas activo a los responsables de la organizacion (MAPRO 2010 sesgado al

consultor externo)

Control de Gestién

Se han incluido dos nuevos procedimientos sobre implementacion de directivas y

normas relacionadas a:

. Gestion de la empresa

-

H
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. Sisteras de Gestion

En el caso del procedimiento de Formulacion del MAPRO se han detallado las
actividades con un rol mas activo de los responsables de la organizacion (similar al

de Planeamiento Estratégico)

Organo de Control Institucional

Se revisaron y actualizaron los procedimientos identificados en el MAPRO 2010
tomando en cuenta las directrices y normatividad de la Contraloria General de la
Repblica, culminandose con esta area el 10 de Mayo con la validacién del entonces

Gerente de Auditoria Interna CPCC Miguel Angel Durand Gutiérrez,

Considerando que esta area cambid de jefe, los procedimientos le fueron enviados el
10 de Junio del 2013, mediante correo electrénico, a fin de que las mismas sean

validadas por el nuevo jefe del area o recibir sus precisiones o cambios.

Al respecto, en reunidn realizada el 24 de Julio del 2013, el Sr. Paul Armando Sierra,
manifestd que los procedimientos que deberian considerarse para el MAPRO 2013,
serian las referidas a las actividades de control, como son: absolucién de consultas,
promocién de cumplimiento de la agenda de compromiso de la Empresa vy
participacién en la comisién especial de cautela y no considerar aquellos que

describen ias actividades del Organo de Control Institucional.

Cabe sefialar que a diferencla de las demés areas que han validado los
procedimientos se nos ha manifestado que los tres procedimientos descritos en el

parrafo anterior, no iban a ser validados por el responsable del area.

Gerencia de Operaciones

En el proceso de Preparacion de Proyectos se ha considerado los procedimientos de
Preparacién y seguimientos de proyectos de Preinversion y Preparacién vy

seguimiento de expedientes técnicos, planes de cierre y estudios.

Para el proceso de Ejecucidn de proyectos se han actualizado y especificado las
actividades de los procedimientos certificados (ISO 9001) en coordinacién con los

responsables.
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Esta nueva version de procedimientos del MAPRO 2013 puede ser utilizada para la

actualizacion de los procedimientos certificados en estas dos areas.

En los procesos de mantenimiento ambiental se cuentan con procedimientos ISO
9001 que explican a detalle {(en algunos casos a nivel de instructivos) las actividades
a realizar, proponiéndose en los flujogramas una descripcion general,

complementandose ambos documentos.

Se han validado los procedimientos en un viaje realizado a Cerro de Pasco, La Oroya

y Casapalca.

Gerencia de Post Privatizacion

En lo referido a los aspectos de mineria tomando de referencia el procedimiento
ISO 9001, se elaboraron 10 procedimientos actualizando, modificando y detallando
las actividades.

En o referido a generacion y transmision eléctrica {no comprendido en el sistema
ISO 9001) se han elaborado procedimientos especificos, incluyendo las labores de

supervision de la operacién de la Central de Yuncan.

Gerencia Administracion

Se actualizaron los procedimientos referidos en el MAPRO 2010 y en el caso de

Logistica y Recursos Humanos lo descrito en €l procedimiento ISO 9001.

En los procesos de Gestion de Tecnologia de Informacion se realizd una nueva
conceptualizacion de los procedimientos con un enfoque que cubra los aspectos de

seftware-y-hardware

Se ha seleccionado al proceso logistico por la importancia en el accionar de la

organizacion y su alcance transversal para el analisis e identificacion de mejoras

Area usuaria — Gerencia Administracién — Logistica — Legal - Contabilidad —

Presupuesto

Gerencia Legal
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Se actualizaron los procedimientos referidos en el MAPRO 2010 vy se ha agregado el

proceso de Control de Propiedades (antes a cargo de la Gerencia de Operaciones)

A continuacion se presenta un analisis comparativo de los procedimientos a nivel de

cada uno de los macroprocesos propuestos en el MAPRO 2013,

El analisis compara los procedimientos del MAPRO 2010 con lo indicado en fa ISO
9001 vy los propuestos en el MAPRO 2013,

Cuadro de macroprocesos 2013

CcoOD MACROPROCESO
PE 01 |Planeamiento Estratégico

PE 02 |Contro]l de Gestion

PO 01 |Operaciones

PO 02 |Inversién Privada

PS 01 |Gestion de Recursos Humanos
PS 02 |Logistica

PS 03 |Gestion Legal

PS 04 |Finanzas y Contabilidad

PS 05 |Presupuesto Institucional

PS 06 |Gestion de Tecnologia de Informacion
PS 07 |Gestion de Documentos

PS 08 |Control Institucional

PE 01 Planeamiento Estratégico

Formulacién y actualizacion del plan estratégico
Formulacion y actualizacion del plan operativo

Ejecucion y Seguimiento a! Plan Estratégico y Plan
Qperativo

000028



PE 02 Control de Gestion

Formulacién del mapro Formulacién v/o modificacion del MAPRD

Formulacian /o modificacion del MOF
Formulacion y/o modificacidn del ROF

Modlficacién del mapro

Formulacidn del plan estratégico -bsc —— —— — -
Aplicacidon de directivas y normas emitidas relacionadas a

la gestion de la empresa

implementacién de requerimientos relacionados a la
calidad, medio amblente yseguridad en ta informacidn
Gestidn de riesgos en seguridad y salud ocupacional

|Efecucidn y seguimiento al pian estretégico -bsc

Elaboracidn de Informes de Gestién

PO 01 Operaciones

ReciBir necesidades defos bases, municl ga lidaces,
gobierdes regionales yotras Instinsciones

Cenrdinar con el comitédelas necestdades v somar
gaclsiones

Elaiorarios e yeoordina r con administraeion fos
Procises de consuliotes (estudio depre
faptibilidad o expraiente yenico}

Suguimientaa la ejucucids delas consultorfas,
revisidn Tinal del producto ¥ confornided

Tramite v aprobacicn antela opl

Aot

idn, bnspeccidn v il ento da
ohras ejecitadas pof terseeds deacuertod
copdiciones contraciuales

Evaluacion del desempelio defa supervigidny dd
coniratista durante iz gecucion deobras

Control y sequimtenty 2 log reguerimientos da
wrahafg complementarios

Titdacidn de concestones v predies supwrfiziales
Verificacidn de ias proptedades ¢ concesiones
mineras de proplodad gp acthvos mingrns sac

Pracedimiento de preparacién de
proyectos

Procedimiento de ejecucidn de
proyectos

Procedimiento de muestren de agua,
aire, suelod y vegetacidn

Procedimiente para € tratamiente de
eff uentes

Procedirniento para la gestién de
riesgos en Jos proyectos de
remediacidn ambiental

Procedimlento para vanipular el
hidréxide decalcio

Procedimierto para manteniniiento
delos proyectos deremediacidn
armbientat

Tramite ve absolecidn geconsits respecto of
patimonplo minews
Aetustizacion del oatasteo di jos Benes humuebles
dels empres

Tarlgsimienty de Avexs remediadas

Jorma e muesteas

#rocedimients de monitoreo de agua,
aire, suelos y vegetacion

rrocedimiento de fiscalizacion

Andlists o interpretaiidn delos 18 s de
caliged deagyarfo susfas

Qperacidn delos shstemas de traamiento de sguas
stidas

WMonitores v andlisis ee s calided del are
Rparpretaeldn delos resultados del andlisis dela
(s s el afve

LdanineEs € nteroretacisn ge tesultades gel
awdlisis bialdgico

Fiseatizacion de OSINERGMEN

Coordinacin y facthitacién (merinstitucianat
Dessreolle eimplementscidw tef plan de
comiicationss

Desarenilo e implaventacién del plen degestidn
sotlal

Elabpracion dedsta para entrevists

Elabotacidn de materiaf para eoviata fos metios

Properat material impreso
Prenaear yepardinar confarencia de prangs

Preparacidn v Seguimniento de Provectos de
prefnversion

Preparacidn y Seguinlanto de expedientes
téeaicos planes y estudios

Fjeceicidn de Proyacios

Manteninéento monitores y oparaciones
amblentales

Fiscalizacicn

Gestion social

identifiacion de pelieros y eval paci én da riaspos
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PO 02 Inversion Privada

Abselucitn de consuitas

G
Proceddimiento de seguimiento 3 Post
privatizacién ininera

|Emitir infarmes reladvos a privatizaciény
postprivatizacion

Ratemendsr [z soluc)én de controversias

Supervisar ¢ aumiplimiento de (s auditortas de
compromisos de inversion

Supervisida de pagos por cantraprestacion yfo
paclados enlos comratos de privatizacidn que
deben efectuar los inversionistas

Supervisidn de pagos por derechos de usufructo,
superficie y/o servidumbre derivados de contralos
de privatizacion

|Seguimiento deis oportunidad de paga y revisidn
dejos cdleulos para los pagos daregalias, a fravés
de auditorfas contablas finznelera

Supatvisién del cumplimiento de setusiizacidn y
vigencis delas (} derivados de contratos de
privatizagidn

Estudic vy recomendacion de las empliaciones de
plazo solicitedas por inversionistas

Cantrol y seguimienta de las demds cldusulas de
los contratos da inversion

Supervision de obras v servictos

Sipervisidn de trabajos reafizados por terceros,
contratos deobras v servicios

PS 01 Gestion de Recursos Humanos

Elaboracitn de planilias da pago

incorperacién de frabajadores uia smpresa

aprobacion v gjecucion de cursos ¥ eventos de
capatitacion

Registro de files de personal
Bz luzcion del ofima faboral y desempeiio

Procedimienta de Recursos Hurnanas

= ACTUA

|supervisién del cumplimienta del compromiso
de inversién

Supervisién de pagas por contraprestacidn /o
natados enlas contratns de privatizacidn v past
privatizacion y que deben efectuar los
inversionistas {ampliacidn}

Supervisidn depagos por derechos de usufrugto,
superficie yfo servidumbre derivados por
contratos de privatizacidny post-privatizacién

Revisidn de cdleulos psra los pages decegaliss ¥
pagos diferidos pactados contractualmente, a
través de suditorias contable-financiera

Supervisian dal cumptiml anto de actualizacidn,
vigencia v control de las cartas fianzas,
derivatdos delos conlretos de privatizacidn y
post-privatizacion

Andilsis de las modificaciones cantractuaies qua
solicitr el inversionista

Control y seguimiento de las demds cliugulas de
ips contratas de knvarsidn

Supervisién a la operacidny el mantenirmiento
data central hidrasldatrica Yunedn

Supervisidn de encargos de transmisién
déctrica

Control v supervision Interng de AMSACa la
central Hidroaldctriea de Yuncan

Absolucidn de consiltas

Emisidn dein{oemas sakre privatizacidn o post-
|privatizacion

Retomendacién de Solucidn de controversias

?“"‘!..2.‘* ‘.."»:7‘“’..'5%32;:1 e
PRO 20131
Racl to v seleccidn del personal

Ingerporacion ¢ induceitn de personzl

Capacitacion del parsomal

Evaluacion det desempefio
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Elaboracidn de planilias

Adminlstracion def Personal




PS 02 Logistica

Procedimients de Logistica Elzhoracidn del Cuadro Anual de

Necesidades

Elehoracion de! plan anuval da contrataciones

Elaboracién de expedientes técnicos y términos de |Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
referencia {PAC)
Tramite de requerimientos, no considerados dentro
dela |ey
Procesas de contraicionss Tramite de yequermiantos mencres a 3 UIT
Flahoracin y seguimiento de contratos Proceso de Seleccidn
Eleboracion y seguimiente de drdenss de compra |Elabosaciény seguimiento de contratos
Ei:;:: bienes {incorporatién) y asignacién de Seguimiento de Grdenes de compra y

i
Mevimitento (desplazamiento de bienes) senviclos

Instalacién de equipos

Inventario de bienas muebles e inmushies Mantenimiento y reparacion de bienes

Bajes de hienes
Aovarenamiento, custodia v distribucidn de bienes

| Administracion de servicios generales

Inventatic periddico Almacenamients, custodia y distribucion de
Inventario anual hianes

Instalaciones deequipos (eléctricos, electronicos, inventario periadico
telefonia, alarmas, etc.)

Mantentmiento y/o reparacion de hienes [n\féﬂtéi:l? anual -
Supervision de empresas confratadas para Reposicidn de articulo en almacén

trabajos da mantenimiento y regaracion

Alta de bienes y asignaciones de bienes
Movimiento {desplazamiento de bienes)
Inventario de bienes muebles e infnuebles
Baja de bienes

PS 03 Gestion Legal

Asasoria fegal v andlisis normativo Asesaria legal y andlisis nommativo

Eiahoracién de contratos y convenics ; -
boracié ohtratos y convento Elaboracion de contratos o convenios

Efaboracin de resolucionss de gerencia Flaboracidn de proyecto de resolucién de

Gerendd Gengral y Gerencld Admiristrativa

Seguimiento a procesos judiciales

Defensa de la empresa y seguimiento de
Sesidn de directorio y actos complementarios procesos judiciates, administrativo, arbitral y
10tros

Defensa de las propiedadas y concesiones
mineras de propiedad Activos Mineros S.A.C.

Evaluacién de concesiones mineras

Trémite de absoluci6n de consultas raspecto
al patiimonio minero

Actualizacién del catastro de los bienss
inmuebles de la empresa
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PS 04 Finanzas y Contabilidad

Pago por remuneracionss

Pago a proveedotes y cantratlistas. presupugsto
operative

Pago a proveedates y cantratista, fideicomiso
ambiental

Aperiura y reposicidn decaja chica

Cusiodia de cartas fianzes y espectes valoradas

Pago de tributes

Gestidn de fondos

Apertira, repos
de caja chica con fondo operative

Apertura, reposicion y Higuidacién de fondo
de caja chica con fonde de fideicomiso

Pago de proveqdores y contratos -
presupuesto

Pageo de remunarasiones

Gestion de pagos con Fondos de Fideicomise
Ambiental

Emisidn y control de comprobantas de pago

N_ge nerados por fa empresa

Custadia de carta fianzas

Conciliaciones bancarias

Operaciones recifprocas con ernpresas del
grupo FONAFE

Procesamiento contable de los dozumento internos

Formulacidn delos estados fingnciarns

Analisis de cuentas contables

Imprasion de libres principates v awdiliares

Modificacion delos estados financieros

Conciliaciones bancarias

Evaluacion de los estados finantieros

Procesamiento contable de documentos
interhos

Uguldacidn deimpuestos

Farmulacidn de los estados financieros
provectadas

PS 05 Presupuesto Institucional

S NIBPROZOI0. o

Formuiacion del presupuesta operativo y
cansolidacion con &l plan operative

viodificatoria de los estados financieros
arovectados

Evaluacion de Jos estades financieros

Subasta de Fondos

Liguidacién de impuestos

Pagao de tributos

Elaboracion dela modificacion presupuestal

AAPRO 2
Formulacidn del presopuesto operativa y
consolidacién con el plan oberativo

Flabaoracién de la modificacion
presupuestal

Realizacién del confrol presupuestario por args

Evaluacidn de la ejecucidn presupuestal financiera

Informacidn sabre disponthilidad presupuastal

Blecucidn del clerre y conciliacidn presupuestal

Contyol de ejecucidn del plan operativo

000029

Realizacion del control presupuestario por
drea

Informacidn sobre disponibilidad
oresupuestal

Evaluacién de [a ejecucion presupuestal y
financiera

Fjecucidn del Cierre y Conciliacién
presupusstal




PS 06 Gestion de Tecnologia de Informacion

Actualizacion de informacién enlaweb

Procedimiento de sistemas

Plan Estratégion Informatico y Plan Operative

Mantenimiento preventivo y correttivo de

Procedimiento de vespaldo y Informético

equipos de computo recuperacian

Martenimiento preventivo

Evaluary efectuar el plan de contingencias
informédtico

Adrministrarios recursos de fared

Determinar ia topologia de fa red global
Gestionary supervisar la conexion 3 servicios de
comunicacicn

Gesty sup, ja instalacitn de cableade y imidades
de conexign

Integrar servidoresy puestos de trabajo en s
red

Mantenimiento del sistema de combnicacion
Instalar, administrary evaluar los sistemass
informaticos

PS 07 Gestion de Documentos

Recepcidn y distribuci 6n de documantos

Folocopiado

Anillado

Seleccidn de ta documentacidn

Qrganizacidn de la documentacidn

Dascripeidn de la docurmentacion

Conservacion preventiva de la documentacidn

Sarvicio documentario @ Usuarios

PS 08 Control Institucional

Veeduria @ fa ejecucién contractual

Veeduria a los procesos de seleccidén

Administracion v evaluacién de software

Gestién de proyectos de tecnologia

Administracidnr de recursos informaticos
Evaluacién v ejecuci6n del ptan de
contingehcias

Mantenimiento correctivo
Mantenimientc de sistemas de
informacion

Actualizacian de la informacion en la web
Gestion de controles de seguridad
informatica

Gestién de vespaido y recuperacién

Receapcion de documentos

Seleccidn de la docurmentacion
[Qrganizacidn de la documentacion
Registro de la documentacion
Conservacion preventiva de la
docurmnentacion

Servicia documentario a usuarios

Absolucidn de consultas

Qrisptacion de ofitiog. wow

Absolucidn de consultas

Origntacidn de oficio

Promacién de cumplimiento de |z agenda de
compromiso de la empresa

Participacidn en la comision Especial de

cautels

Accion de control exdmenes v no programadas

Actividades de controf programadas y no
programadas

Participacién de la comisién de rautels especial

Formulacidn del plan anual de control

Evaiuacidn ded plan anual de control
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IX. Visita a cerro de Pasco, La Oroya y Casapalca
(Realizado los dias Lunes 17, Martes 18 y Miércoles 19
de Junio del 2013)

9.1. Objetivo

Verificar in-situ la aplicacion de los procedimientos del Proceso de Mantenimiento
Ambiental e identificar oportunidades de mejora

9.2. Locaciones y responsables

Cerro de Pasco

Se realizaron las visitas a las instalaciones de Quiulacocha, Excelxior (Lunes tarde),
Azalia y Pucara (Lunes tarde, noche y Martes mafiana) con el apoyo de los Ing Alim
Cortijo y Olivia Laura. Se pernoctd en [as instalaciones de Pucara con la finalidad de
poder optimizar el tiempo y verificar en las operaciones la aplicacion de los
procedimientos.

La Oroya y Casapalca

Se realizaron las visitas a las instalaciones de Vado y Malpaso (La Oroya) vy
Casapalca, Antuquito, Tablachaca y Bellavista (zona Casapalca) con el apoyo de la
Ing. Carla Meneses €l dia Miércoles 19 en la mafiana y tarde.

Procedimientos revisados Cerro de Pasco

Pucars Azalia Quiulacocha | Excelxior
. . (aguas (relave
(carbon) (carbon) icidas) seca)
Tratamiento de
efluentes X X
Manipulacién de X X
hidréxido de calcio 3
Fiscalizacion X X X X
Mantenimiento de los X
proyectos de Botadero de carbdn
remediacion (geomembrana X X X
ambiental 60)(30)
Monitoreo de agua,
aire, suelos y
vegetacion X X X
(solo agua)
Muestreo de agua,
aire, suelos y X X X
vegetacion
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Se comprobd la realizacion de las operaciones conforme lo indicado en los
procedimientos de manejo de efluentes y manipulacién de hidrdxido de
calcio, dado que en estos lugares es la principal operacidn que se realiza en
dos lineas de produccion,

El contratista cuenta con el personal necesario asi como con la supervision
correspondiente para la ejecucidn de las tareas.

Se observo que adn faltan colocar cercos y barandas en los caminos en la
operacién en si, alrededor de las pozas de lodos y en el acceso al
campamento a fin de evitar y prevenir la ocurrencia de accidentes.

Se estaban llevando a cabo unas actividades dirigidas a trasladar el lodo de las
pozas hacia un lugar central para luego retirarlas (segln se nos indicé) fuera de
Pucard, dada la acumulacion de los mismos y el escaso espacio existente. Estas
operaciones estaban siendo realizadas por otra empresa contratista (10 personas) y
se lleva el control diario de las operaciones.

Los supervisores de Activos Mineros dan las indicaciones de las tareas
complementarias a realizar las cuales son transmitidas a los supervisores
profesionales de la empresa contratista.

Procedimientos revisados La Oroya - Casapalca

Vado

Malpaso

Casapalca

Antuguito

Tablachaca

Bellavista

Mantenimiento

de los proyectos

de remediacion
ambiental

X

X

X

Monitoreo de
agua, aire,
suelos y

vegetacion
(Aguas arriba y
aguas abajo)

>

>

>

Monitoreo de
piezdmetros

Tridxido de
arsénico

Polimetélicos

En las operaciones de La Oroya y los de la zona de Casapalca las instalaciones
cuentan con cobertura vegetal, siendo principalmente las operaciones que se
realizan las relacionadas al mantenimiento como son la limpieza y mantenimiento de
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canales, vigilancia a las instalaciones por la cercania de las poblaciones urbanas y
manejo de la cobertura vegetal (limpieza, reposicion, proteccion de taludes, mejora
de los suelos etc).

Si bien los procedimientos de monitoreo y muestreo cubren los aspectos de agua,
aire, suelos y vegetacion se estan usando principalmente para el caso del agua en
estas instalaciones.

Se comprobd las actividades de limpieza de canal del tine! en la operacion de
Tablachaca donde estaba todo el personal (5) asignado a la zona y contaban con los
EPP correspondientes,

9.3. Observaciones

En ambos locaciones es importante determinar las operaciones de mantenimiento
ambiental a realizar a lo largo de un periodo (los contratos son regularmente de 1
afno) que permitan realizar una planificacion y programacion

semestral, trimestral, mensual y semanal-diario, pues en funcién a ello se determina
el nimero de personal necesario,

Los procedimientos existentes enfocan bien los aspectos operativos a detalle y estan
documentados en el sistema ISQ 9001, se cuentan con copias controladas asignadas
a los responsables.

Todo ello se integraria y complementaria con un procedimiento de planificacion y
programacion de operaciones de mantenimiento, tema que si bien es mencionado
en el procedimiento de Mantenimiento de los Proyectos de Remediacion Ambiental
AM-GO-C-P-04 punto 3.1 y 3.2 solo indica la programacion del mantenimiento
realizado por_el asistente_de operaciones, no_indicandose las pautas para elaborar

dicho programa que resulta el elemento clave de la administracion de las actividades
de mantenimiento.
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10.1 Macroprocesos Estratégicos
PE 01 Planeamiento Estratégico

PE 01.1 Proceso de Formulacion y Actualizacion del Plan Estratégico
y Operativo

PESO1 Formulacion y actualizacion al Plan Estratégico
PES02 Formulacion y actualizacion al Plan Operativo

PE 01.2 Proceso de ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico vy
Operativo '

PESO3 Ejecucién y seguimiento al Plan Estratégico y Plan
Operativo
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PE 02:

CONTROL DE
GESTION




PE 02 Control de Gestion
PE 02.1 Formulacion de Documentos de Gestion
CGEO1 Formulacion y/o Modificacion del MAPRO
CGE02 Formulacion y/o Modificacion del MOF
CGEO03 Formulacion y/o Modificacion del ROF
PE 02.2 Implementacion de Directivas y Normas

CGEO04 Aplicacion de directivas y normas emitidas
relacionadas a la gestion de la empresa

CGEO5 Implementacion de reguerimientos relacionados a la
calidad, medio ambiente y seguridad en la informacion

CGEQ6 Gestion de riesgos en seguridad y salud ocupacional
PE 02.3 Elaboracion de informes de Gestion

CGEO07 Informes de Gestion
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OPERACIONES




10.2. Macroprocesos Operativos
PO 01 Operaciones

PO 01.1 Preparacion de Proyectos
OPEQ1 Preparacion y Seguimiento de Proyectos (con SNP)
OPEQ2 Preparacion y Seguimiento de Proyectos (sin SNP)

PO 01.2 Ejecucion de Proyectos
QOPEO3 Ejecucion de Proyectos

PO 01.3 Mantenimiento, Monitoreo y Operaciones Ambientales
OPEO4 Mantenimiento, Monitoreo y Operaciones Ambientales

PO 01.4 Fiscalizacién
QPEDS Fiscalizacion

PO 01.5 Gestion Social
OPE 06 Gestion Social
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ACTIVDS MINERDS

Area GERENCIA DE OPERACIONES f RELACIONES COMUNITARIAS
Cédigo ; OPEOG
Proceso GESTION SOCIAL
Nombre del Versién : o1
Pracedimlento: GESTION SoCIAL Fecha ; 26.07.13
Objetivo 1 Lograr un cfima Social que permiita fa sostenibilidad de los proyectos ambientales, establecer canates de comunicacion adecuados con las comunidades vy gestionar la atendibn oportuna de
* SUS quelas.
Alcance © Se Inicla con el diagnéstico socfal del rea de Influencla del proyecta y culmina con los Informes de (as actividades efectuadas en & cumplimiento del chjetivo,
Baze Legal ; D.S. No. 28-2008-E.M. Reglamento de Participacién cludadana en el Sub Sector Mingro. R.M. No 304-Z008-MEM/DM Hermas que regulan el proceso de Participacién Cludadana en el Sub
gt Sector Minero
PARTICIPANTES -
Ne Tiempa
ordan DESCRIPCION Entrada | SCR ERC &0 Gallda estimade DOBSERYACIONES

INICIO Este documento se complementa con el
procedimiento IS0 Gestién Soclal

ANTES DEL DESARROLLO DEL PRDTECTD

Contbetar <on ips auteridndes de la comunidad pars
Ne.-u;slldﬂdei hecerlas conoeer fos objetivos, kisidn, vislén y alcances|
El Supervisar en Relacianes Comunitarfas (SRC): oles H:Fl de tos prayactos, IdentiRear posiiones o intareses do log

. arupos da 3 b
Realiza el Flaneamlente de Programas y actividades en base a |as necesidades {que se Intards tideret comunates, actores sodlates frente al tema socio-

1 Inosdosn | 90 dias  |ambisatal, Prostar atenckdn a las manifestaciones da|
encuentran sfineadas a los objetlvos y planes de Ja Empresade} de los grupos de Interds, os otpebom tncanlormidad y las probobles sausas de oz mismos que
del &rea de Influencia directa e Indirecta del proyecto de remediacién ambfental. ¥ plangs do padrian  Ser  orginades por sHuaclones pabiticas,

1 Epngsiosn ambfontalos, sociafes, desastres nalurales, provaedoras

y contratistas,

E| Supervisar en Relaclones Comunitarfas {SRC):

2 Realiza el diagnéstlco social de l2 zona de Influencia del Proyecto conjuntamente con el
Especlalista en Relaciones Comunitarias

£} Guperviser en Relaciones Comunitarias (SRC):

3 Elabora el fnforme de Diagnéstico Secial conjuntamente con el Especialista de Relaciones
Comunitarias y io remite al Gerente de Operaciones,

| o2 s
—>E:]-§ 15 dfas

Carencia de Op [GOY: |

4 Evaliia ¥ prioriza (as necesidades de los grupas de Interés y establece directivas para el Plan 15 dlas
Social

5 El Supervisor en Relaclopes Comunitarlas {SRC): _I 15 dias
Elabera el Plan Soclal en bage a las directivas remitidas per la Gerencia de Operaclones i i

DURANTE EL DESARROLLD DEL PROYECTO

El Supervisor en Relaciores Comunitarias {SRC):

& Exglica (o8 objetivos especificos, avances y resultades de la ejecuciin del proyecto a los E ‘>D Permanente

grupos de interés, en coordinacién con ef Espedialista en Refaciones Comunitarias

Todes los requerimientos de apoyo soclal quel
efectien las comunidades ubicadas en la zona)
El Supervisor en Relaciones Comunitarlas (SRC): ie ";‘:‘-‘e::"ae‘:i P?E*‘I’)‘;Sraan::r!";ﬁ"ie?d: Ca-?»l’!-]lﬂ
Atlende y priorizar las sclichudes de apoye soclal presentadas por las autoridages permanente Gire d: :r O' aciones. 3 trsgés o u:
comunales para su andlisls, evaluaclén y aprobaclén de los niveles coresgondientes, en n e Jperacicnes, Vi

N documente formal firmado por € presidente ¥
coordinaclén can el Especialista en Relaciones Comunitarias secretarlp de la junta directiva vigents, De

ser up  acuerde de asamblea  comunal
adjuntar la copla del acta de dicho aquerdo.

;

El Sugervisor en Relaciones Comunitarias (SRC):

8 Conjuntamente con el Especlalista en Relaciones Comunitarias realiza el seguimlento e
Informa |2 situacién dej requerimiento de apoyo soual presentado

| Supervisor en Relaciones Comunitartas (SRC):

"9[::] Permanente

[Frlh

9 Al término de la evaluacién hace conocer los resufiados del requermlents a los grupos de 30 dfas
Interés
£1 Superviser en Relaciones Comunitarias (SRC):

10 Identifica las manlf lones e y recepcciona las quejas de los grupos de Permanente

Interés. Remite para su evaluacitn a fa Serencia de Operaciones
P %e ha definido que el criterle para evaluar la

GUERA & £t de 63EabIECer acdiones ConBriivas
segdn of Procedimiente de No Conformidad,

La Gerencla de Operaciones {GD):

acclones comrectlvas y preventivas Codigo AM-|
1| Rovisa ¥ anallza las quejas y reclamos s Reghtiodn 7dlas  |oG.G-p-03, es cuando Se presenten dos
Guejas continues por el mismo caso y para lo
cuat se ulilizard el formato de Solcitud de
Accidn Corractiva y/o Preventiva (SACP)
DESPUES DEL PROYECTO
EFSupervIEor €N REIaciones CONTMAIATTas [ORGI: inlorme do
12 £n coordinacién con el Especialista en Relaciones Comunitarias mantlene las relaclones con ﬁ eraniod? | permanente

los Grupos de Interés, que permitan (3 convivencld armonicsa y permita la normal
reafizacién de las operaciones,

FIN | ]

Leyenda: (ERC) Especialista en Relaciones Comunitarias, {GO) Gerencia de Operaciones, (SRC) Supervisor en Relaciones Comun 2 @WEROJ. /?

v
WHERg / A
Y &
SN
Fecha § Fecha 1 4) /O N 2 vl Fecha AN\, vy )
Elaborado Aevis o AL
watter :
q“a‘»‘, A

e, g
Tsta en e

600059






PO 02 Inversién Privada

PO 02.1 Proceso de Supervision de obras y servicios

INVO1 Supervision a la operacion y el mantenimiento de la
central hidroeléctrica Yuncan

INV02 Supervision de encargos de transmision eléctrica
INV03 Control y supervisidn interna de AMSAC a la central

INV04 Supervision del cumplimiento del compromiso de
inversion

INVO5 Supervision de pagos por contraprestacion y/o
pactados en los contratos de privatizacion y post-
privatizacion y que deben efectuar los inversionistas
{ampliacion)

INVO6 Supervision de pagos por derechos de usufructo,
superficie y/o servidumbre derivados por contratos de
privatizacion y post-privatizacion

INVO7 Revision de célculos para los pagos de regalias y
pagos diferidos pactados contractualmente, a través de
auditorias contable-financiera

i PO 01.2 Supervision de Compromisos en Mineria

INVO8 Supervision del cumplimiento de actualizacion,
vigenda y control de las cartas fianzas, derivados de los
contratos de privatizacion y post-privatizacion

INV09 Analisis de las modificaciones contractuales que
solicita el inversionista

INV10 Control y seguimiento de las demas clausulas de los
contratos de inversion

Controversias

POO01.3 Proceso Solucion de Consultas y Recomendacion de Solucion de

INV11 Absolucion de consultas

INV12 Emision de informes sobre privatizacion o post-
privatizacion

INV13 Solucidn de controversias

000060
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PROCESOS DE
SOPORTE




PS O1:

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS




10.3. Macroproceso de Soporte

PS 01 Gestién de Recursos Humanos
PS 01.1 Proceso Seleccidn e Induccion
GRHO1 Reclutamiento y seleccion del personal
GRHO02 Incorporacién y seleccion del personal
PS 01.2 Proceso Capacitacion y Entrenamiento
GRH Capacitacion del personal
PS 01.3 Proceso Evaluacion del Desempefio
GRH04 Evaluacion del Desempefio
PS 01.4 Proceso Gestién Administrativa
GRHO5 Evaluacion del clima laboral
GRHO6 Elaboracion de planillas
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PS 02:
LOGISTICA




PS 02 Logistica

PS 02.1 Planificacion de adquisiciones y contrataciones
LOGO1 Elaboracién del Cuadro Anual de Necesidades
LOGO2 Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

PS 02.1 Adquisiciones y contrataciones
LOGO3 Tramite de requerimientos menores a 3 UIT
LOGO4 Proceso de Seleccidn
LOGO5 Elaboracion y seguimiento de contratos
LOGO6 Seguimiento de drdenes de compra y servicios
LOGO7 Instalacidn de equipos
LLOG08 Mantenimiento y reparacion de bienes
LOGO09 Administracion de servicios generales

PS 02.3 Almacenamiento
LOG10 Almacenamiento, custodia y distribucion de bienes
LOG11 Inventario periddico
LOG12 Inventario anual
LOG13 Reposicidén de articulo en almacén

PS 02.4 Control Patrimonial
LOG 14 Alta de bienes y asignaciones de bienes
LOG 15 Movimiento (desplazamiento de bienes)
LOG 16 Inventario de bienes muebles e inmuebles

LOG 17 Baja de bienes

- 0060083
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3 | AGTIVOS MINERDS
Aras GERENGIA OE ADMINISTRACION Y FINANZAS / ADMINISTRACION ¥ LOGISTICA Cédigo @ 10603
Proceso ABQUISICIONES Y CONTRATACION Verslén o1
Nembre del . 08,07.13
Procedimiento: TRAMITE DE REQUERIMIENTOS MENORES A 3 UIT Fecha @ 07,
Objetivo Atender requerlimiento de las dreas de ta empresa
Alcance ; Desde (a recepelin de la selicitud de requarimlento de blenes, servicos, consuitorla y obras hasta la emisidn de ta orden de compra o servicio visada
! gase Legal ; D.L. Ley N® 25674 medifica el D.L, N® 1017 Ley de Corrawaclones del Estade, Reglamente de la Ley de Contrataclones del Estade. 0.5, N¥ 13B-2012-FF qué modifics el D.S. N° 184.2008-EF
' PARTICIPANTES
L Tiempo
BESCRIPCION OBSERVACIONES
Orden Entrada | GAF | ELOG| CON | EPRE| JAL usu Sollda | estimade
INICKO m
! 103 req deben
Blenes: Serviclon, consaitorine y Dbres
a. Doscripeién do ltoms . Desedpeién dol Servicdo U Obra
9. Finatidad poblica {Justifitactén) . Finitdad Piblica gustificactény
<. Especilicieiones Téenlcas, (a5 cusles | Estructurn de costos qun sustenten el vator
. daben considerar: reterarcial, do ner ol chsa
i 1. Blen o blenes sclicitedes d, Exprdiente tdcnico , pars cf daso da obras
| . Objete &, Témifnos do Reforends
i it Daseripcion ded bien y L gervicie solicliade
4 :lwcleﬁs!i:u dai predusto (cantldnﬁ) 1, Objelo de contraticidn
i . Tiempe . ¥ sicance del servicto
de entrega (f‘ﬂmm de Mlﬂ-‘ﬁ!s A iv, Porfil de in persona natural o furidics guy
cronograma de entrogas, instalacién, prestaré al servicio
ete.} . Persenzl gropuests consiaermndo perhit v
i v, Ferma de papo axgeriencis,
v, Grantls y servicios de post-venta, | vi. Tiempo y oportuaidad del servicio,
¢ corresponder wik. Forma de page
i v Mants astimailo vith Fagtor referido a maferss a fap
1 condiciones previstas ¢a cofresponder
La Gerencla de Administroeldn y Finanzas (GAF): #. Factor referido o) objno de i
Reclbe de las éreas vsusrias los requerlmlentos de bienes, mnv':;::r:a‘.'f;a:orwswnw
11 serviclos, consultorfas y obres, medlante una Solickud de 14dla . Otros de wr:spnndar
| Contrataclén, asi como las Especificaciones Técnicas o Términos _B
i de Referencla o Expediente Técnico, ¥ Io envia 2 Ja Jefatura de
i Administraclén y Loglstica para el trémite correspondlente.
)
SOLICEYARO: AUTORTZADD:
CONTRAFACTON:
Blonps y Serviclos menoros a 3 WIT ;;ere:::s el !;n:lﬁ ‘Gerante dol dren
vigente {excaple aguelios gescrilos| > PV oo es dal Brea
| axprasementa en los sIguientes ibros,
i cuplauiers Lo 54 manla)
: Gerantes del frea Goranta Ganersi
] Contretaclén de serviclos da porsonss]
' wuFptes. BOT 10cHCH 04 sarvicios Supervisora d! dtea
Gerentes o) fres Garaate del dren
Qg’:f;;:%?:;' Blenes Fatrdmonleles no Suporvigores dal draa
| Gerentes 2ol frea Gerente dul drea
Cbras ¥ consultorias de Obras Suporvisores del frea
i
! La Jefatura de Adminisirackén y Logfstica {JAL):
! Verifica que las especificaciohes tdenlcas 6 tdrminos de referencia
] cuenten con todos Ios requisites . En caso que no se cumpla con 1o _méglm A,
!‘ Indicado se procede a devolver al Area usuaria, mediante Tos e “ enianto san dovadhs ot A T Supentert da ko
. ) En cass que o raquos vualie ol Area usunry, itmpe dapenderd da
2 men?urénﬂum en el que se Indlcardn los motives. En dicho caso fa 1 dfa Gue dsta eenploa an subshinr fos motives indicados on ot memarEndem,
solicitud de requerimlento correglda deberd contar com la fecha
actuailzada en el slstema. #
, En caso que la documentacldn estd completa designa al
Espacialista en Logistica pars su ejecucidn,
!
El Especiallsta en Loglstica {ELOG):
3 Besignado por la Jefatura de Adminisiracién y Logistica, serd el
| responsable de condudr el procese hasta la Arma del contrato o
| entrega da la orden de compra / servicio.
'; 2 dlas
4 E} Especialfsta en Loglsilca (ELOG): mdntmo tres Aare baslerd con uns
Realiza el Esludic de Pasitllidades que ofrece el Mercado (EPOM) propuesie..
; £l Especialista en Logistica (ELOG):
! L Prepara la fiche de autorizacion-contratacién y  solicita
i dispontbifidad presupuestal
— ! o
“EFCohtador (COR)E N C] [::]i il .
& O uuien haga a sus veces, an coordinacidn con el Especiatista en § En €350 Gu 10 40 cuente con 1n oliciud dg
i i 5urf devucita 3 drea Ususria
. Presupueste, confirma la disponibilidad presupuestal. Lai
i ia
' ia i A aclén y Fl (GAF):
i 7 Suscribe la Fiche de autorizactin-contratacién y fa deriva al Jefe
! de Adminlstracién v Leglstica.
El Jefe de Pepartomente de Administracién y Loglstica |
B {IAL):
| Recibe 'a Ficha de autorizacikén-contratacidn aprobada
Respecio o squellas contratscionts menchoz a 83 UIT, que conlieven nicesidadss
| UTgeRtes, 5o précish 4ue o Importa da cads dosembplse serd hutta va méximo de 25%
| e £l Especlalista en Loglslica {ELOG): do # UTT vigenta con o} fonde da cajn chice oporative ¥ 50% da la UIT vigente con &
! Emite la crden de compra o servicle fonds do cain de Fidelcomiso nbichital, y sdlo serd pate atendar cases extuptionsles,
1dla Ro programabies, o agueilos que pot su propla naturaieza debun estsr inciuidos eq osta
aperativiced, con suterizzcidn det Gerenlo dol dren
i El Jefe de Bepar de A aclén y Logistica rv—
i (JAL). el Gerente de Administraclén y Finanzas (GAF), el m} camprzo El visadn o5 realizade por in Jofatura de Administencidn y Logistica, Supervisor
i 10 Contador {CON), Gerente Aren Usuarls (USL) [::I [ rico 5.3.“.’::::' Espotlatizts on Prosupuasts, bsf como of Gerente do Administracion ¥
i Suscribe 1a orden de compra © servicio
N s
S Wik
FIN | AQ,S :f!vg'\ ,
' Leyenda : La Gerencla de Administraclon (GA), Especialista en Lopistica (EL), Contador (CON), Especialista en Pms esto (EP), Jefe de Oeparta F
. (JAL).
i
Al awﬂ%@M¢Q¢/
Fecha : Fechay g7 s pg | ) Fecha !
Elaborado ’ 4 Revisado
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ACTIVOS MINERDS

Aren [SERENCIA DE AMINISTRACION ¥ FINANZAS / ADMINISTRACION Y LOGISTICA cédigo : LOGDS
Procaso ADGUISICIONES ¥ CONTRATACION Versidn 1 o1
Nombra del
Procadimtents: PROCESO DE SELECCION Fecha : 08.07.13
Dbjeliva 1 Atender requerimientos de todas (as dreas de la empresa.
Alcal Desdo el envio de 1z sallcitud de Contrawecidn, especificaciones Técnlcas, Términos de Referencla o sxpediente Técnlco. e la gerencia de 3cldn haskty el olor de fa Buena Pro.
Base Legal ¢ DL, Lay N® 29674 modifica el D.L. N 10L7 Ley de Contralaciones del Extado, Réglamento de la Ley de Contratacienes del Estado, D.S. N* 138-2012-EF qua madifica &l 0.5, N* 184-2008-EF
Ne 6 PARTICIBANTES Tlompa
. DESCRIPCION DBSERVACIONES
arden Emlrada | GAF | JAL | ELDG| CP CE | CON | EPRE | uUSy | Sallda estimzdo v HE
ENICIO
» tos deben alnbo entre algs)
X Blenes: Servicios, cansultorias y Obras
. 2. Desetipeidn de flems 2. Descripctén gel Servicio v Obra
: . Finafidd piblica (Justificeeidn) b, Firalldad Pabica (ustiicackon)
< Espicifcationes Teonlean, las custes |Estniciuna de conoes que sustenten ef
deben consTderat: wator referenclal, de ser el case
1, Bty ¢ Henes d 6cnice . paca ¢f casd de
i, Objeto
1, DeseripciSh del blen y v:. Tﬂ.rmlms de Refaroncn
) del ptoducto (ontidag) | L Servicko toficitedo
! iv, Tlerepo ¥ % B Ohjeto de.
' do ealtegd (Himere o 1% ! del setvicio
! CrOnOALN de Chlreget, lnstal-\cidn b, Peri deda ysrsona nawl o
ele.} juridica qua prestard ef servicio
v. Forma de pago. v, Personal propesta considerando
¥). Garaintiy ¥ seeviclos de post-vents, |perfd y axperiencis, .
. de cofieLpande: i, Tiempo v aportanidad del serviclo.
La Garonela de Adminletraclén y Finanzas (GAF): d. Adrainistiagot gel contesto wil, Forma de pago
. Recite de tas dreas usuanias [os requerimientos de bienes, servicles, consunorias 0, Peuatidydes will, Factor reforido B mejoras o 25
| y abrés, medtanle Ia Soficitvd de Contratactdn y (as Especiiicactones Técnicas, eomilciones previstas de corfesponder
| 1 Tdrminos de Referenda o expediente Técnlco debidamente autorizade por los 1, Factor teforido sl objelo de fn
: Gerentes de Area y en caso de contratalién de persenul por locaciin de servicios 1 dia comvocatonia, de conrespondet
' K. Gtios de corresponder
por ¢l Gerente General . Requermients _m 1, AdininTstrador dol contmre
Destva a la Tefalura de AdminTstradén y Logislica para su atancifin, T 4. Peraiidndes.
}
——— SOLICI?IADG:  |AUTORIZADO:
Blones ¢ servkciot meyores a 3 Lyz[Sorentes del diea | Garente def drea
vigente (exceslo aquellys descritos|ohor
exgresamente ¢n los sigientes rubeos,
cualquTery $¢a su monta}
Conteathitn 0o servictos do persorasl s o ol orenta Sanco)
) rxturales por lotacion de servicioy Supervisoms dat
! Activos jas y Brenes Patiimoniates po] ¢ Gureste det dren
i despreciabics erenies aet drea
| Obras ¥ consullonias de Obess Suporvisains det - [Gurentc dot drea
La Jefalura de Administracldn y Logistica (JaL):
. Veriftce que las especiflcactones Lécnicas o términos de referencia cusnten con
i Lodos 108 reguisitos . En €asa que no se cump!a con o Indicada se procede a -
. 2 devolver al Area usuarta, mediante memordndum en el que se indicardn los o I A I Gtk emater
molivos. En dicho case Ta solicllug de requermiento correglda deberd contar con 1dla
i 1a fecha actalizada en el slstema, o
En case que la documeniackin esté completa y correcta se deslgne al Espedslista
en Logisice encarpade def proceso de contralacidn.
' E| Especiallsta an Loglstica (ELOG):
3 Designade per 1a Jefawra de Adminiswacion y Logislice, serd of responsable de loarnd
condudlr ¢ protese hasta la firma del contrato ¢ entregy de 12 orden de compra f
X serviclo, 5 dlas
1
I
|
€l Especiallsta en Logistics (ELOG):
q Realza los estwdios de las posibiildades que ofreqe &l mercade y sollcita
. <otizetiones (GPOM),
! 5 El Eapecialisia en Loglstica (ELDG): ;
H Prepaia (a Ficha de Auterizaclén y confirma la disponibiidad presupuestal.
' €] Contadar (CON) erpupusst
[3 O quien haga & BUS veces, en 6n con el 2n P . 7 [::] 1dla
cond pr T
i| 7 | LoGerenciz de administracién y Finanras (GAF):
: Aprunba el Ficha de Autorizaclén,
. [ [ acln y (GAF):
8 Designz un Comité Espa:iaﬁ Parmanente para los procesos de Menor Cusntia ¥ i dha
olros que cres , los Comités Ad-haot para cada proceso que
designe ta Gerencla de Administracién ¥ Finanzas,
s Jefatura de Administracldn y Logistica [JAL)
H 9 Recepclona l2 ficha de contratocidn y entréga el expediemie de contratecidn al 9{ ; 10
. Comilé Especizl
£ casa di P de Menot Cuantin Gaias PubHins,
Concitrses. Pibiicos Dltestas dasiertaz, orbn
condiicidos pot ¢l mismo Comitd Fsprcial designado para ¢f proceso de scleccién
10 &l Comité Especial (CE): orighhal de acuerdo o fo crtablecldo enel :mlgula 24 de 1 Ley de Contretackihes]
Reclbe conforma el expediente para elaborar les pases det ESLAn ¥ eh o o5 de EXUBCOnes S procaderd de aauerdo a o
i adl establectio en o Loy ¥ 5u .
i 25 |n caso el Comité Espealat reaulers aslstencia 1denica de fas demss freas eulo
' serd Goltcitada 8 fa Jefatura de Agrilnlstraciin v Logistics,
i El Comité Espocial (CE): .
Y| 11 | ®eors las bases y fan remite 4 Gerencie de Adminlsiracién y Finanzas pere su hoid Va“’“’ w““"””""' Sotess g seloncifn doberdn considerar lo
Gt ¢4k Upo de proceso,
aprofacida.
La Gorentln de Administraclin y Finanzas (GAFR
s | 12 Aprueba las bases y entrega a la Jefatura de Administracion y Loglstica para su 1dla
derivaciin ai Comitd Especial y se procede con la convacatoria del procese.
| < El Especiallsta an Logistica {ELDG): |
¢ 13 Realize In convocetort2 en el SEACE 1dh Procesos de Menor Cuantin!
iad & [
£1 Comié Espocial (CE): ‘ oot |Plaz0 52 l.al?:u o restiver 165 lcoufsosﬁz’apa‘iadbf ln\cr:mcsws P01 105 PESLOTeE €6
Y 1 De acuerdo al cronegrama estableckdo, en las bases, realiza 13 avaluaclon tenlca alo ged Tribunat de C del Estode, contorma o fo dEMICSID
. y econtimice ¥ ctorga 'a buena PRO, o 1as bases | POF of articuto 63% de is tey ¥ Tos arlicuTos 104° ¥ 113° del Reglamento, recoers
. en el Gorarie Goneral coma Thulnr ée bs Ealidad.
|
H El Comhé Especial (CE): P
15 Congenlida l2 Bugno Pro, entrega el expedieme ge cemratadén Incluyando 1ado lo - 1dia
attvado a 1a Jefalura de Administraclda v Loglstica,
El Jefe de Administracitn y Loglstica [JAL)
16 Derlva € expediente de contratacidn 2l Especialista en Laglistica responsable del
procesa paray la elaboraciin dal contrato u orden de compra o servlclo y su
respactiva entrega al proveeder,
FiN L)
Leyenda ; Comité Especial {CE), Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF), Especiall an Pr p (EPRE), Especial en Logisti
¥ Lagistica (JAL)
Fecha Focha ¢ n?r/n_)l ;"‘? j Fecha ;
Etaborado Revisyn /
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PS 03:
GESTION
LEGAL



PS 03 Gestion Legal
PS 03.1 Asesoria Legal
GLEO1 Asesoria legal y analisis normativo
GLEOQ2 Elaboracién de contratos o convenios

GLEO3 Elaboracion de proyecto de resolucién de Gerencia
General y Gerencia Administrativa

PS 03.2 Defensa Legal

GLEO4 Defensa de la empresa y seguimiento de procesos
judiciales, administrativo, arbitral y otros

PS 03.3 Gestion/Control de Propiedades
GLEOS5 Otorgamiento de concesiones mineras

GLEO6 Seguimiento y monitoreo de concesiones mineras de
propiedad de Activos Mineros S.A.C.

GLEO7 Tramite de absolucion de consultas respecto al
patrimonio minero

GLEOS Actualizacion del catastro de los bienes inmuebles de
la empresa
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PS 04 Finanzas y Contabilidad
PS 04.1 Pagos

CYFO1 Apertura, reposicion y liquidacion de fondo de caja chica
con fondo operativo

CYF02 Apertura, reposicion y liquidacion de fondo de caja chica
con fondo de fideicomiso

CYFQ3 Pago de proveedores y contratos - presupuesto

CYF04 Pago de remuneraciones

CYFO05 Gestion de pagos con Fondos de Fideicomiso Ambiental
PS 04.2 cobranzas

CYF06 Emision y control de comprobantes de pago generados
por la empresa

PS 04.3 Custodia de Valores
CYFO7 Custodia de carta fianzas

PS 04.4 Formulacion y evaluacion de EEFF
CYF08 Operaciones reciprocas con empresas del grupo FONAFE
CYF09 Analisis de cuentas contables

CYF10 Impresion de libros principales y auxiliares

CYF11 Conciliaciones bancarias
CYF12 Procesamiento contable de documentos internos
CYF13 Formulacion de los estados financieros proyectados
CYF14 Modificatoria de los estados ﬂhancieros proyectados
CYF15 Evaluacion de los estados financieros

PS 04.5 Subasta de fondos
CYF16 Subasta de Fondos

PS 04.6 Pagos de tributos e impuestos
| CYF17 Liquidacion de impuestos
CYF18 Pago de tributos
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ACTIVOS MINEROQS

Area nm—ﬂmzn; DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 7 ADMINISTRACION Y LOGISTICA Codigo + CYF12
Proceso FORMULACION Y EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS version : o1
Nombre del z
oo PROCESAMIENTO CONTABLE DE DOCUMENTOS INTERNOS Fecha : DB.D7.13
Procedimiento:
Objetivo ; Provistonar los docurnentos para pago
Alcance : Desde |a recepcién en Contabilidad de los docurnentos fuentes de las Areas usuarias hasta el archivo del voucher de pago.
Base Legal : Ley, Reglamento y modificatorias de la normativa de Comprobantes de Pago, asi como Directivas internas y externas de la empresa.
AREAS ORGANICAS Tiempo
N° £ i
RIPCI . OBSERVACIONES
Orden DESCRIPCION Entrada  USU LOG ECON ETE TES Salida | estimado
INICIO _
La Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF):
Recibe de cada usuario el expediente de pago conteniendo: la conformidad del servicio o
bien adquirido (dando fe de que el servicio o bien entregado ha sido realizado de manera muwmh.mw_u flvmu
1 satisfactoria y de acuerdo a lo solicitado), comprobante del proveedor, orden de servicio
y/o compra y/o contrato y &l informe del sustento de la realizacién del trabajo, en el caso
de bienes la guia de remisién con sello de recepcion del almacén. Remitienda el
expediente al drea de Logistica.
El Especialista en Contabilidad {ECON): Los miércoles
2 Verifica que los expedientes de pago enviades por Logistica estén completos y conformes A_ _ d _.n_
y de acuerdo a la normativa contable y tributaria, galcula el monto de ta detraccidn, si mM_.MM:M
fuere el caso.
El Especialista en Tesoreria (ETE): Los dias
3 Verifica si el expediente estd completo e ingresa a registro de pago a proveedores de P jueves de
SUNAT para verificacion gue el proveedor no tenga devuda con SUNAT cada semana
El Especialista en Tesoreria (ETE):
4 Realiza el pago de la detraccion que corresponde y o remite a Contabilidad para su
provisidn contable.
El Especialista en Contabilidad {(ECON): Los dias
5 Provisiona contablemente los documentas fuente para lo cual es imprescindible contar con u._._m<mmM
el nimero de la detraccion, viernes e
cada semana
El Especialista en Contabilidad (ECON): Una vez
6 Compagina los vouchers contables con cada documento recibido en referencia a las mu ingresado al
provisiones ingresadas y remite finalmente a tesoreria Jos comprabantes y sustentos para sistema
el pago respectivo. contable
El Especialista en Tesoreria (TES): di
Genera el voucher de pago en el sistema contable, con visto bueno de: Tesoreria, ._bm 1as
7 Contador, Gerencia de Administracion y Finanzas. De acuerdo al régimen de poderes para u.:m<mm_w_,
manejo de las cuentas bancarias, se procede con las firmas que correspondan, asi coma viernes de
de ser el caso de |la Resolucién Coattiva por parte de SUNAT. cada semana
& El Especialista en Tesoreria (TES): B
Procede al pago via cheque o transferencia bancaria generando el comprobante de Page
El Especialista en Tesoreria (ETE):
g Remite copia del comprobante de pago a Logistica, con la finalidad actualice el file del _ Lr
expediente de contratacion.
El Especialista en Tesoreria (ETE): Voucher Despuéds de ]
10 Una vez realizado el pago respectiva, archiva los voucher de pago y comprobante de pago b dopags realizado el nomn.mam la auditorla externa, se
para posteriormente enviarios al Archivo Central archivato pago proceds o) gnvio al Archive Central
FIN —

Leyenda: (ECON) Especialista Contable, {LOG) Logistica, (TES) Tes¢rerfa, {USU) Usuarios, (ETE) Especialista en v..mmwuaqmno
Pl

 {

V) oI

Fecha :

| Feeha: R-TIAAY
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{=} ACTIVOS MINEROS
Area GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS / ADMINISTRACION Y LOGISTICA Cédigo : CYFi3

Proceso FORMULACION Y EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROQS Versién 3 .01

Nombre del FORMULACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS Fecha : 08.07.13

Procedimiento:

Objetivo @ Formular los Estados Financieros proyectados en funcion al Presupuesto aprobado.

Alcance : Desde la recepcitn del presupuesto institucional del drea de Presupuesto haska la revisién y aprobacion de los Estados financieros.

Base Legal ; Directiva de Formulacion, Gestion Presupuestal, Ley Anual de Presupuesto.

. J AREAS ORGANICAS Tiempo
N DESCRIPCION - emp
Orden Entrada EPRE ECON CON GAF GG Salida estimado

INICIO [ ]

OBSERVACIONES

El Especialista en Presupuesto (EPRE)
i Recibe el presupuesto institucional y o conserniente a la formulacién de _om estados | Presupuesto 1D
financieros los deriva al Especialista en Contabilidad. Inslitucional

El Especialista en Contabilidad (ECON):
2 Prepara los Estados Financieros Proyectados (Estado de Ganancias y Pérdidas y Balance 2D
General) en funcién al Presupuesto Formulado.

El Especialista en Contabilidad (ECON): mu los meses de setiembre /octubre dei

Verifica los Estados Financieros Proyectados de acuerdo a la informacién registrada en el afio anterior se elabora €l proyecta de
o, |¢D| presupuests cuya aprobacion se realiza en

3 uﬂmmco:mmﬂ de H:mﬂm.mam y m.m.mnom y lo m_._n_.mm.m al Contador para revision y ser presentado 1D diciembre del misme affo,

a la Gerencia de Administracidn y FInanzas asi como elevarlo a la Gerencia General para su

aprobacion,

Estados
> financieros
Aprobados

El Gerente General (GG}
Aprueba los Estados financieros

FIN

Leyenda: (ECON) Especialista en Contabilidad, (EPRE) Especialista er v..n supuesto, (GG) Gerencia General.

=JAGA iy Qb O

Fecha : fecha : 7L 0900 . .03, 3 Fecha:
Elaborado Revisado

P
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ﬁw ACTIVOS MINEROS

Area GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS / ADMINISTRACION Y LOGISTICA cédigo CYFi6
igo :
Proceso SUBASTA DE FONDOS
Nombre del version : o1
Procedimiento: SUBASTA DE FONDOS Fecha : 0B.07.13
Objetivo ¢ Realizar inversiones de los fondos de la empresa en entidades financieras
Alcance : Se inicia con la Resolucidn Directoral, se nombra al Comité de Gestion de Activos y finaliza cuando tesoreria prepara |as cartas de transferencia de fondos a la entidades financieras
: ganadoras.
Basea Legal : “Lineamientos para la Gestidén Global de Activos y Pasivos” y el “Reglamento de Depdsitos” Anexos 1 y 2 y sus modificatorias.
PARTICIPANTES N
No . Tiempo
DESCRIPCION . OBSERVACIONES
Orden Entrada _ GG | CGAP| ETE | Salida | estimado
INICIO L3
Cada vez Qque|
La Gerencia General {(GG): reafice mﬁm_wn
1 Comunica al Comité de Gestién de Activos y Pasivos gue ha sido designado mediante o%mﬂmwmm Tl ] cambio o adicion
Acuerdo de Directorio. fondos an la
desianacion e it e nnrs e e e
El Comité de Gestidn de Activos y Pasivos Financieros {CGAP):
2 Evallia los fondos de la empresa y determina las acciones de acuerdo al Manual de Activos M = Al sexto dia
y Pasivos aprobados por el Directorio para el manejo de los fondos excedentes, de acuerdo habi del mes

al informe que emite el Especialista en Tesoreria, determinando el monto a ser subastado.

El Especialista en Tesoreria (ETE): -
3 Recibe el acta que contiene los acuerdos del Comité de Gestidn de Activos y Pasivos Al dia siguiente

oportuna

FIN

Financieros, comunica al Ministerio de Economia y Finanzas el cronograma de subastas a _HH_ mmh. sesion el WWH..H
realizar adjuntande el flujo de caja proyectada a 12 meses. “.I.
El Especialista en Tesoreria (ETE): En fecha [
2 Elabora las cartas de invitacién a las entidades financieras en la que se detalla las Dases nm establecidz  en P
de la subasta y a la vez prepara memorando de la Gerencia de Administracion y Finanzas _’HH_ w%w%mwam en [
al OCI, invitandolo a participar como veedor en el proceso de subasta. NO acta de CGAP
N N N B N R \ En fecha )
El Comité de Gestién de Activos y Pasivos Financieros (CGAP): _J eubridn establecida  en
5 Realiza el proceso de subasta piblica. En caso de que e monto ofertado no haya cubierto tototary e cronograma
el monto total subastado, se debe continuar con las subastas hasta cubrir dicho monto. aprogado  en
- acra de CGAP
El Especialista en Tesoreria (ETE): st _l En facha
Prepara las cartas de transferencia de fondos a entidades Financieras ganadoras para la Carla de establecida  en
4] constitucidn del instrumento Financiero y coordina con dichas entidades financieras todos Hﬂmﬁﬁm cronograma
los documentos necesarios que requieran dichas entidades para la constitucion de los aprobado  en
productos financieros constituidos. 1 acta de CGAP
7 El Especialista en Tesoreria (ETE): N
Realiza la verificacidn de los intereses en farma mensual 1 Finalizado el mes
£1 Especialista en Tesoreria (ETE): T
8 Realiza el seguimiento del vencimiento de los depdsitos a plazo fijo para su recuperacién

Leyenda: (CGAP) Comité de Gestion Activos y Pasivos Financieros, (GG) Gerencia General, nﬂmﬁv Especialista en Tesoreria.

Fecha :

2TJDF] DL S [Fechas X

Elabhnrado - A e - Revignds - w N R
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PS O5:
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL



PS 05 Presupuesto Institucional
PS 05.1 Formulacion y Modificacion presupuestal

PINO1 Formulacion del presupuesto operativo y consolidacion
con el plan operativo

PINO2 Elaboracién de la modificacién presupuestal
PS 05.2 Informacion Presupuestal
PINO3 Realizacién del control presupuestario por area
PS 05.3 BEvaluacién y Control
PINO4 Informacién sobre disponibilidad presupuestal
PINOS Evaluacién de la ejecucion presupuestal y financiera
PS 05.4 Cierre Presupuestal

PINO6 Ejecucion del Cierre y Conciliacién presupuestal
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PS 06:

GESTION DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION



PS 06 Gestion de Tecnologias de Informacion
PS 06.1 Planificacién

GTIO01 Plan Estratégico Informatico y Plan Operativo
Informético

GTI02 Gestion de proyectos de tecnologia

PS 06.2 Gestion de Tecnologia de las Informacion y Comunicaciones
GTI03 Administracion y evaluacion de software
GTI04 Gestion de recursos informaticos
GTI05 Evaluacion y ejecucién el plan de contingencias
GTI06 Actualizacién de la informacion en ta web
GTI07 Gestion de controles de seguridad informatica
GTIO8 Gestion de respaldo y recuperacion
GTI09 Administracion y control de hardware

PS 06.3 Gestidn de Soporte Técnico
GTI10 Mantenimiento preventivo de equipos de computo
GTI11 Mantenimiento correctivo de equipos de computo

GTI12Mantenimiento de sistemas de informacion
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ACTIVOS MINEROS

Area GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS / TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES Cédigo I GYI0R
Proceso GESTION DE SISTEMAS Versién| 01
Nambre del ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE HARDWARE Fecha : 08.07.13
DObjetlve ; Adqulrir hardware y garantizar su contral ¥ vigencla
Alcance ; Desde la Soliclud de las Areas Usuarias de |2 necesidad de adquirir hardware hasta la etab 160 e de revisi y contral del lardware de fa empresa.
Base Lege| 3 NTF-ISO/IEC 17799:2007 EOI v2 para la Gestidn de Sequridad de la Informaclén
PARTICIPANTES
N Thempo
DESCRIPCION OBSERVACIONES
Orden " Entrada usu ITIC | ERC LoG Salida | estimado BSERVACK
INICIO H
El Jafe dol Departamente de Tecnolegia de la Informacidn y Cor |
1 {TIey: i g Hardwaro m
Recibe I solicitud del Area Usuana de adquirir hardware cen el sustento pertinente.
£l Jefe del Dep de T togia de 1a acibn ¥ G i
(e ]
2 Coerdina con el Especlahsta en Redes y Comwunjcaciones la revisidn preliminar de la 2d
vigencla Igtca, p econdmilca, factibilidad téenlca y altemativas para el
hardware requerkio.
€l Jefe del Departamente de Tecnolegia de Ia Informacién y Comunicaclones |, Micach
3 | o [ acawate = 15
Determina las especificaclanes técnicas en caordinacién con el frea usoana.
- I
togistica (LUGJ: . . © En algunos  caes, I
a Adqulere ¢f Hardware el proc corre , de acuerdo a 12 Ley de . 2guisicien sa rofika a Urbvés del
Contrataciones del Estado y 1o envia al Jefe del Departaments de Tecnologla de fa | procedimiente de CORDTE
Informachén y Comunicaciongs corporaliva de FONAFE.
€l Jefe del Departamente de Tecnnlogla de la Informacldn y Comunicaclones ‘lf]e‘
s OTIC): ﬁ id
Coordina con el Especlallsta en Redes y Comunicaclones para verllicar el hardware
adguinkdo <on la Orden de Compra y las especiflcaclones técnlcas, y recepeions el equipo.,
El 4rea Usuarla (USU): UV %S¢ restize €l process de
[ Werllica la correcta func Ndad del dqulirlde, con Iz asistencla del persenal del 14-15  |acignecién  del eguigs y Ix
Departamentn TIC para la instalaclén (*} conformidad de la adquiskibn.
El Especlallsta en Reédes y Comunicaclones (ERC): Tntorme de
En coordlnacidn con ef Especlalista en Sistemas de Infarmacldn realiza revisiones P=—% Rovllones
7 perlbdicas det hardware Intemne y externe de fos £quipos de cémputo comn actividad de doardnere 15
cohtrl, y mahtiene el Inventario def hardware en la empresa
FIN
Leyenda; (ITIC) Jefe del Departamento de T fa de la |&n ¥ Comunicac) A (ERC) jalista en Redes y Comanicaciones, (LOG) Logf?j}c,a,
/,/ )
Fecha : Fachas A% o ot/ &7 Focha: ;
£laborado ! Ravisado [ e
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PS 08:
CONTROL
INSTITUCIONAL



PS 08 Control Institucional
PS 08.1 Acciones de Control
CINO1 Absolucion de consultas

CINO02 Promocion de cumplimiento de la agenda de
compromiso de la empresa

CINO3 Participacion en la comision Especial de cautela
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XI. Diagrama de Procesos

En este capitulo se presentan las Diagramas de los macroprocesos desarrollado de
acuerdo al capitulo V.
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XII. Ficha de Procesos

En este capitulo se presentan las fichas de los procesos desarrollado de acuerdo al
capitulo V.

006175



ugoewLoil] ap selbojcuoss
ap uonsen) 90 Sd

SelBNsn sealy

F4VNOA

opeqoidy jBUCIDNISU]
oAjjeladg colfigiensy ug|d
oAneladQ ueld op 0p2A0id

cAlRIadQ ue|d
[2p Uoezienioy A UoioeinuioS

[euoMisy| canelado

Le|d 1ep A leuapnmsu) ooibajens3
UB|d [2P UQRENULIOH 2P URnezuony
cpeqgoidy [euoioniiisu| oajelado ueld
seAnoalq A sewoN

[EIBUBD) BICUDISD)

HA¥NOS

eolisibo 20 8d

UCIOBILLIoN|
ap sejBeojouda] 2p UoHSaD
SBLENSN Sealy

FAVYNQO

obed ap sjusipadxy

ojuaiuanbay

opeqoidy

reucionyiisu| od1bejens3 ueld
ooiBgje ST uBld ap 0158A0Ud

ooiBajens3 ued
[op ugieZIENDY A UgIDEINULC

OpEJenuC) CIOIAILS
[euoionuisu| oanelado

ue|d |ap A Jeucianysu| ooifglelss
UE|d [9P UQIDBINWLCS 2P UQIDBZLIOIY
opeqody

[eucionyiisul 02iB&1esg ued
seAloa1g A SEULION

Bnunuo)) elole)y A olusilEsUEd 9D oluaweedeq 8p alep

‘ugweuawadu ns eled esaldws | ap seale SE| B [BUOIDNIISU| CARISDD UB|4 A [BUOIDNISU) 001691215
Ue|d [2p UQIsiWa B| BISEY |BUCIDNIISU| CAllRIRd( Ue|d A [euoionyisU) coi6alensT ueld op UGIDE|INULIOY 8P UQIDEZIIOINE B 8pSa]

‘J4¥NO4 ap seanoalip A selllou se| ofeg ‘sejgucioniisul soansigo
s0| 8p 0iB0o| |2 Bled ugised ap SCUSLUNISL] CWCD [BUCIDMESY] OABISAD uBid A |l2ucnmisu] 0o188lensT ue|d Un ucd Jejuol)

oapesadg A 03169jens3 Ueld 2P U9IdEZIIEN}aY A UoloRINLULIO

eons|Bo Z0 8d

[BJeUsD) BIUSISE)

n
j

0174

00



eans1807 20 Sd
ouopalg

BlUBNS) BaIY

ofied op sjuaipadxq
ojuslwlianbay

404

ugIoN|osSal LUod (pezienioe

o/A ope|nwoy) opeqoide 40Y

404
|8p UQIIEDNPOW O/A UDIDB[NWID

opejeluoy) onIneg
ugIon|osad Uod (pezien)oe

o/A ope|nuLlo)) opegoide 40N
seAlloalq A SEUION

2351607 20 Sd

olojRang
J4A¥YNCH

eoys)fo 20 sd
IHENESRABIEIES)

ELENS() BAIY

ofieg ap sjusipadxg
ojusiwanbay

40N

ugIon|osal uod (pezienpe

oh cpejnwloy) opeqoide 401N

401
|8p UQIDEDLIPOLU O/A UIDB[NULIOA

OPBJENUOD) OIDIASS
uQIoN|Csal uod (pEZjjEnioR

o/f opejnuuoy) opeqolde 40N
SEAIDSUQ A SBULION

eosi601 Z0 Sd

[EIauSD) BIOUSIBD
34YNO4

eoysibo] zo Sd

eans1607 20 Sd

obed ap swalpadxy
ojSWLanbay
ugionjosal uod {opez||enjoe

Oddvii
|SP UQIDEIPOW O/A UQIDBINWL0S

OPBIEJUOT) OIS
QddvIN
[9P UGIDEDIHPOUL © UQIJBZIIOINY

enunuos eiolay A cjusiweaue|d ep ojuswepedaq ap djer

‘Baly 9p SEIOUaJaS) SB| B OPEZ|JENIOR O OPE|NLLIO) 'OLUSIW [9P UQISILLA B| EISBY

uQpSS9) 8p SOJUSLINIOQ SO| 8P UQISEZENIDE O/ UOIIBNWLIC) B Bred [BISUAD) BIDUSISE) B B UQIDEZIIOINE 9P pRIDICS B) 8psag

-so|efigy soascdsip

$0| UOD EIDUEPIOIUOD US BSBIdIUS B ©p SSPEPIAISE sBj UBinBal anb ugsen ap sojuswnIog So| sjuabin Jauauew A 1203|qeisT

UQIISaL) IP SOIUSLUNIO 8P UPIDBINLIIOS

|BJSUSD) BIDUSIBE)

V177

00



BlLENS BaNY

sobsary ap ugllses) ap EWRSIS
sofisau ap uonsab sp
sojueiwipaaocid Sp upEjUSWS[dL|

|eucinednog pepunbag
A pnjeg op sobsau op ugnsen

esaldwg
E| B SOpeUsIDE|al sofsall A solfitad

0av1s3

eons)5o1 20 Sd

BLIENS BalY

obed 9p sjueipadxy
soudIWLBNbay

sopuanbal

sojoadsE S0] ap upIDEUSWS|dLW)
2 uploea|dy ap saulloju)

ugaEeLLIoul
g ua pepunbas A sjuaique
olpaW 'pEPIED B| B SOPEUCIDE|al
sojusiusnbal ap ugEUSIWS|dW)|

OPEJRIUOD OI2IMDS

UQIIELLIOM|

e| op pepunbag A slusiquuy

0IPaIA ‘PEPIED 2p SoualuLaNhaY

eansiBo zo sd

oavis3a

eols1601 20 Sd

obed ap sjuaipadx]
soualwIanbay
SBuloN ofk SealoaIg

2p UGIDE)JUSLIB|dLL| SP [BUY SLIIOJU]

1E

esa)dwg
e| ap uonsab ej e sepeuolaelal
Sewlou A ses(jsalp ap ugoedidy

OpEJEJUOD OlDIAIRS
esaldw3 g} ap

enunUos) eIofR|A A ojusiLuesue|d ep ojualuepedaq ap ajar

‘ojusnUndwng A ugioejuala|dul Ns algos salwlojul

ap UQISIWS B BISEY ESa1dWT E| 9P UONSAS) B] B SEPEUCIDR|S) SBULIOU 0/4 SEADENP SE| B 0Judnunbss o upiodeas) e apsag

‘esaldwa

B] ap sarope|nbal sowsiuebio A opeis] |9 1od SepNIWS SEwWwLou A SeARaIp 8P ojusiwdwng |2 Jeinbase A JejusLusiduy|

SEWION A seansaliq ap usineuaweldwr o ugpesndy

eal)s|Bo 0 Sd

0oavis3

6617



BLBNS B3Ny

sopeqoide upnsab op sauuo uoyseb soJuallanbay
‘ . 2p S9WLI0jU| P UDDEIOgE ] .

ENUILO?) EIOfep A OluSiLEBUER|d 2p Oojuaweredsq ap ajor

- E)SEl SEUlSIXT SopepHU] SB) 2p UDIOELLDMI op SOjusiwianbal so) ap ugndsda) g epsag

‘eplenbal peplunyodo A pepyes | Us Sejuaipuodsanod SaWIOMU| 50| JBJUSSalg

uQISAL) AP SSWWIOJU[

eLensn ealy




eons)bo 20 Sd
[E1208 UENSSD 510 Od

soyosiold
sp ugrINAa[ 10 Od

obed op sjusipadxg
ojslwuankey

opsiold |9p BIIUDS) USIDBILIZWNI0(]

opeqoude o399ic.d

uotsiaaulaid ap sojsioly
ap ousiwinbag A uopeledald

OPEJENUOD OlIIAISS

sopaiold ap clusiwlanbay

sojnohold ap eusiusbu| sp Josiatadng

‘opeioid |9p ugeqolde e Bisey ‘ope)s] jop aped Jod sopahold sp UoEIOQE|® 3P CjUSIWLSNba) j8 apsag

A 10U02 |2 JBNDSje 'SOANIULSR SOIPNISE O/A $021UD8) sejusIpadxa ‘uoisiaauiald sp solpnisa ep sopaAold so) Jeloge|g

"SoLWSIW $0| 8p sojushuInBes

soyaakond ap ugoriedald

eansibo 20 Sd

opejs3

0661&



oBeq ap sjusipadxy
ojuaiusnbay

zonsiBo 20 §d

solosiold &p ugpnoelg

OPEIRIUOY) ODIAIDS

S0}28A01d &p ugnoalg ep Josiuasdng

eled ope|pswal [glualque oaised |ap eBalius g) Blsey ‘eigo ap ugisiAJadns ap BojuDg) UQIDEISIWINDOP B 9p Uolndanal B apse(

‘UQIDEZ||BOS)) A 0210}UOW ‘OUS|WIUSIURLL NS

‘[BlUSIqLUIE UQIDBIpaLWS. ap SEIGO N sojdaAoid S0} ep ugnosls e tesimadng

01934014 2p uglansaly

eansibot zo 8d

066181



eong)Bo 20 8d

obe ap sjusipadxs
oclusiienbayy

openoale 02J0jIUoW P SLLOU|
opemnosfa

sajelURIqUIe Sauopelado
A 02I01UOLW OJUSILIUSILEW

[ElUSIqUY UQIoBIpaWaY ap OAlSEd

OpejelUoD OIDIAKRS

sajebe sewloN

S9{RIUBIqWY SoUNSY ap Josiuadng

OJLISIWIUSIUELL OP SLIIO4UI [9P UQISILS B[ BISEY OluSiWIUSlUBW NS Bled ope|pallal [ejusjque oaised [ap ugiodaos) g| apsag

‘opeinoale [BluglgWE

sopelpalal saejuaique soased o) 8p ojusIwuauewW (& lenoslg

S9|EjUSLgWE SauoldRIado A 03I0)IUCLW OJUIWILSIUR

SOJ0BA0Id
8p ugNDS[3 2'L0 Od

eonsiBo 2o 8d

opels3

006184



SEPEJUEAS)
SOUOIOBAISSHO Op SSULIOMU|
I [Bp SULIOJU| SBUL SEJSSNN

UOIDEZIEIS) Bp [BNUY BLIBIBolY
JUGIDRZIEDSIH 9p 2B BABUUON

ugIoeZI|EDS]4

iopezl|ess

s9|RUBIgWY SOJUNSY ap Josiaedng

"$SUOIDBAJSSUO ap OJUSILUBIUBAZ| SP SULOUI (8P UDISILS ] BISEY ‘NIWDHINISO op 01040 |9p ugindass) e epsa(

NINOYANISO
ap upisiaadng ap jenuy ewelfold B opianoe ap ‘sopelpaluas SajejuaIgule SOAISEd S0| 2P UDIDEZIe2SY Sp uonaafe e Jefody

IEJURIqUIY UDIDEZ||EDSI




|eiocs oAody
PERILNWOD
B] ap UgIoeN)S B| ap eonsoubelq

saIgIUl
ap sodnJB so| ap sapepisadsN

solau| op sodnio [B120S UQNSan) soua)y| ap sodnig

"le1oes ohode sp soyeiold ap ugnaale
E| op SOpE)Nsal A SS2UBAE ‘SCARIGO 9P UQISILG E| BJSBY ‘0109401d (9P EJILDS} UGIDEIUSILNION E| 2P ugadadal e) spsag

‘JejusigLUR UQDBIpaULa) ap seuqo A soyaiold
ap uonasle ey e apodos CWOD ‘SEpEIYNUSP| SPEPISSOaU SB| B OpISNJE 9p CLESSYSU |BID0S 0AOdE |3 pEPIUNWOD B B Jepulg

[EI00S UQNSED

066184



ElSIUOISIaAL|

g|nsnejo ap
ojusiwdwng sp opezienoe o4siBay

UQISIaAL; 3P
SOJENUOD SO[ &P SE|NSNE[D SELap
se| op ojuaunBas A |onuoD

ugIoEZIEAUd
-1s0d A UQIDEZNEAI 8P OlENUOD

BISIUOISIaALY

NOISHIANIOH

BUOJEIUDISNS
UQIDBJUSLUNIOPR P PEPIWLICILUOY)

E]SIUCISIBAUL
|2 epoos  anb  sajenpenuoed
SAUQIDEDYIPOLL  SB| ap  SISIBUY

|ENIOEIUQD LUGIDEDYIPOLW 8P PNYDIOS

EISIUOISIaAU|

ElsIUoIsanL|

epeAoUa) BZUE) BUEY)

ugeziealld
<sod A upioezneald ap scleljuod
S0| 8p SOPEAIBP ‘SEZUER) SBUED SE|
ap |ouod £ Blouabla ‘uQioezZ|BNPDE
ap oLwydwns sp ueisiuadng

19oUaA J0d EZUEBY BLED

BJS|UOISIBAU|

eosiBo 20 Sd

BJSILOISISAL]

oBed ap pepiuuojuos

BlIOYprE Sp SWIoU)

SBJSIDUBUY SB]GBILUOD SBUO)IpNE
9p S2ABN B “SJUSLIBNIDEIUCD
sopejped sOpLIajIp
sobed A seyefas op sobed
s0| eled SOM2ED 8p UQISIASY

EI2USJ8JSUBI) 3p OJBIUOD)

BISIUQ|SIaAU|

EJSIUCISIDALU)

ousiwydwng
ap ZliJeL ap PEPILIOIICD

ugwezieaud
-jsod £ ugezieaud ap sojeljuod
Jod sopealap  aiqunpiaes oA
spsadns ‘olnynsn ap oyoalap
Jod sofied op seauoisiuadng

OJONYNSN ap OJB1UOD

B)SIUOISIaAL|

PepIRgeIU)
£ seZUeUl] $0 Sd

oBed sp sjueqoidwo?)

SEISILDISIAAUL| SO| IBNJD3a
uagap anb A u¢ezneaud-isod
A ugppeZieAd Sp SOjRIUOD SO
us sopejoed ojA uoloelsaldenuon
1od soBed ap upisiuedng

BIOUaI2JSUBI} 3P OJBIJUOD
ap ozejd ap ugeldwe ap pNINOS

SENVEIETT

esisibo 20 Sd

E}SILOISISAL|

oBed sp ajusipadxg
ojuaiwianbay

ELOYPNE ap awlo) |,

ugIsiaaul ap osiuwoldwos
[op owsiwydwna [@p ugisiuadng

cjusiwuanhay

ugisiaal) ap epeinl ugReIERaQ

EPEAlI] UQIsiaal] ap Josiuadng

, "SE}SILOISIaAU) SB)UBI[D 50| B A DYSINY 3P [EJaUSD) ajualan
[ ‘BpEZi|Eal UpISIKadns B Sp 0D1UDg) SLUI0M) [9P URISILLB B B)SBY ‘uf|sIAadns ap ousiwanbal jap uoiodasas ) apsag

"S0JaUW SEISIUOISIanUl S0) 10d SOPIWNSE UDIDBZHEAld
O UDIDEZEAlld 1504 9P SCIENUOD SO| B OpJSNJE Sp *S0101Aas A SEIQO 8P ugpnoala el ap ojualuudiung |a Jezjueles

elaully ua sosiwoidwan ap ucisiasadng

eaysiBo 2o 5d

E)SIUOISIaAL|

06018



EJSIUOISIDAL|

LQINIafa 9p [BASLISS SLLIOjU|

ugouny ap
BOLIOS|S0IPIH [BUS0 B B DYSINY
ap ewer ugisiuadns A jonuod

0JoNYyNsn ap cyeljuos

E)S|UOISIDAU|

eolisifo 20 s

WANIA

obed ap salipadxy
oaiwpsnbay

epeqoide
uoISIAIadNS B| SP 021UZ9Y SLII0JU]

EJLII29]2 UQIDIWISUED)
ap soblesus sp ugisiAiadng

OpEIEJUOD OIDIAIRS

BOLOP|D UOISIWISUET}
| Uoo sopeuoioeal obieouy

SQUOIOB)RHUON SP [BNUY LB

eonsiBo 20 Sd

E1SIUOISIOAU|

3d¥YNO4

eons1Bo g0 Sd

WaNIW

obied ap sjuapadxy
osWuanbay

Epeqgolde
uglsiauadns el 9p 021UD3) SLLLOJL)

ueaun A ap eaUda[80IpIH
|eJUSD B[ 8p OjuslWIuSUEL
A upoelado g| B UgsIAIRANG

OpBJBILOD 0IDISS
opnynsn ap oyenuen

SSUOIDB)BUON OP [BNUY LE|d

{ellauy)) epeAlld USISISAU| Bp Josiuadng

"BpE}II|0S

UDIDELLIOM) O UGISBIUSLUNOOP Bt 9P UQISILUS B] BISEY ‘UGIDBZIEALH O UQIDEZIEALd 150 9P 0}e.ued |8p ugindadal el apsag

*SOJBUILI SEISILOISIaAL] S0 1od SOP|WNSE UMOBZIIBALL] O UQIDEZIBAL 1S0J 8P

SOJRNUOCD $0| B OpJande ap ‘ugioeziieald o ugioezgeald jsod ap $e|Enjoeuod SosIW0IdWoD S0| ap cluSILdLUND |8 JeZ)uelen

eaU)03]3 ugisSiwsuel | A upaieisuan us soslweadwoy ap usisiaadng

eoys)bo 2o Sd

BISIUCISIOAL)]

¢18

6o



EISIDAQIUOD

NOISHIANION 8p UQKN|OS 8P UQIDBPUSLIOIS)
0 E}NSUGD B UQIDN|OS Sp ELED

EJINSUOD 5P SBUISIXD
SELED ‘SO10NO0 ‘SOUIAIUI SOPURIOWJ

B)SIUOISISAL|

SEJNSUOD 9P UQION|OSqy

EpEALd LoISloAU| ap Josialadng

‘BISISAQIUOD

0 BJNSUQD B UQIIN|0S op BLED B| 8p UQISIWUS | BISEY 'BISISACNUSD BUN ap olusiwesiued A pnyogos e| ap uondseds) e| spsag

‘ ‘ugioezieald 1sod ap SoOlBLUCD SO| 9P
ooleuwl |2 ofeq uownjos ap seysandoid opusiuodold ‘selsuw sesalduls se| lod sepesjue|d SEINSUOD A SBISISACIUOD JOA|0SSY

SBISISA0NUO0Y 8P UOION|OS 8P UOIDEPUSLLOISY A SEJNSUO0D ap ugIon|og

_?.
V

06618



OJUSILIEUSIIUS
Augieyoeden z'L0 Sd

BAENSILILRDY
ugiseny #°[0 Sd

leuocstad jop
UQIooNpU ap SOpe)Nsal ap sauloju|

soleusslad solaWNood

jop UQanpU| & UQRRIodIooU|

s8[eUOSIad Sojeq

[enue ojsandnsald

OpBUOIID9|9S OIepIpUED
19p UoIoRI0MIONU| 8P UGIDBZLOINY

olepipue]

[euoIIN}IISU|
ojgendnsald S0 Sd

|Elauan) znUales

uomeuLIojUl op eiBojou0s]
8p uonseo 90 Sd

[eJoUSD) BIOUSIZD

{epezuoIne)
UQID03|98 B| ap SOPEYNSay
LOI2039S B] 8p SOpelnsay

OpEURINDB|9S
OJEPIPUED [9 LI0D LODEDIINWOLD
OpELCIINe[es OlepIpUED

|2p uooel

12p UDI03)ag A OlURIWEINPSY

RIS

OPBUOIDISISS OlepIpUED
18p UgioeIodIOoU] Bp LpITRZIIoINY

SJUBIBA
eze|d Jugno esed clusiuuenbay

[elauan) BIbUSISE)

BlLENS ealy

sllloul [Rp udIsiwe A jeuosiad |ap ugioelodiooul el Bisey ‘sjuedea ezeid eun Jugno eled ojusiuienbal sp uglodaoal g] apsaq

"UQIRINPLUL B 8P SOpB)NSal ap

"$8UO0IDUNY SNS 8p UoIDNo3ale B1oal100 B| Eled UQIEILSLO A UODEWIG B] ERC} UOD SIUSND OpERL0D
Jeuossad |8 anb ieinbese A esaldwia g op seale se} op solUsjWIanbal s0| B 0planae ap oAsnu [euosiad je Jelodiool)

UoI2oNPU| @ UQIDID[9S




{eisUSL) BIOUSISLy

gonstbon 20 Sd

ugioejoeded
ap ueld ap ugioeqolde ap prMIDICS

obed ap ajusipadxy
ous|wnanbay

jeuoslad |ap ugpendedR)

ugoeloeded ap sojuaiwlanbay
OpEIRIUOD OPENDIIOS OIDIABS
opeqgo.lde ugeyseded sp ueld

opegoude

[Enue uoepdeden ap ojsendnsald

T TR Swmm i5

ugpenoedes ap ued |ap uowegosde Bl elsey ‘uoneudedes sp SOPEPISSIaU Bp USIIBIYIUSP! B 9psa(]

‘ofegen ns ap oysdwasap Jofaw un
eled sopnyioe A SSpERIGEY OJUsIWIOoU0D 3P SOUILIE) US SOPEDIIED Sjusilue)e souBwny sosindal esaidws g e Jeuowlodold

I

B
0B

29

ocjualweuanusy A upoeysedes

e

o “xaww‘m
%ﬂm

mm
L

BLENSA B2y

gons)607 20 Sd

[eJeusD) BUSRD

[euolINISU| c1sendnsaid

=

066188



easibo] Z0 Sd

BANBISIILLIDY
uolsen £°L0 Sd

ofieq ap sjuaipadxg
ojusiiianbay

ousduwesaq
ap UQIDENBAT 8p |BUl SLIOJU]

sojusiwanbay eonsiBoT 20 8d
oyadwasap |ap UGIDEN|EAD

B| 8P UOIONJa(3 8P UOIDEZLoINY

ouadwasag [9p Ugenjeag

[ElSUSCY BIOUSISS

QISIIBod0

BUBWINH UQNSa0) op ojuswepedaq ap ajar

-oyadwasaq |op ugipenjeAd Sp [BUl SWIOLLL 3P UQISILLS EjseY ‘euosiad |op ouadwasa(
|ap ugien[EAT Bl 8p UQIDNIafe A UQIDEZIIO)NE B Bled |2ISUs0) S1USIS0) |2 WNPUBIOWASW [5P UQISILS A UQIDEIOGE|S B] 2psar]

[op ugpEN[EAS E| 9p USjNSal anb se| A 0)sand 8 EpUELWLAp anb OUSdWSSap 8p |SAIU [8 aJIUa SIUSISIXS SBUDaIq SE| JBoAN

‘leussiad (op ouadwasap

ouadwasaq |ap uQIDEN[EA]

0

Far e
o’ ot

6661



SOJUBLLNSOP
2p uonsen /0 Sd

PERIIGEIICD
A sezueuld +0 8d

B0s1607 20 8d

sopezienioe s34

$aUOIDBIBUNWAI 2P BliURId

obed ap sjusipsdxg
ousisnbay

leucsliad |9p UQIDBNSIUIUPY

oyaduwass(]
op UoICEN{EAT 9P [BUI SLLIOJL|

sauooe)oedes ap LUoDen|EAS
uoronosala ap auodal A aLuloju|

|euosiad |ap
uQIa2NPU| ap SOPE]NSSI 3P SLLIoJU|
$3{BL0SId SOUBUIND0Y

ouadwessg
8p uolcen|eAl £°1.0 Sd

ojuSLEUSUT
A ugeyoede) z'10 Sd

uooNpU|
2 URIoRPRS 110 Sd

PEpIIqeIuOD
A sezueulq 0 Sd

souopRlaUNWaI 8p ElUEld

sejiue|d ap ugioeloqely

SOBIOqET-0INGL | SEWION

opels3

SIEENESRTE)
A uoioeyoeden L0 Sd

eons|Bo7 20 Sd

[10qe Bwi|) (9P [euld Suuo|

obe4 ap ayusipadxy
ojusiuianboy

[eloge| Bl [P UOKEN|EAT

OpEJRUOD OpEND]0S OIDINSS

eonsIBo] Z0 §d

BIOQE| BLUID [8P UQIOBN[BAS

8p |Buy) BLUIOJUI [P UOISILUS B| BISEL JEJOCE| B |8p UQIDEN|EAS Bl 8P Ugionosa g eled uginezloiNe B ap pnyol|os B] apsa(]

‘g(iued el ap UQICRI0PR|S Ef 8P S9AR)) B |2uosiad |ap ugmeiaunwal

g| seliepe opueznuelel ‘Oygiyy op |euocsiad jop Jeioge| oyadwasap uang |3 eied openospe sew [Rloge} BLUID [@ Jeleuat)

BAlJRNSIUILPY UCHSID)

Gf‘,,ﬁ.-}_ Y 4
Ld A



SBLONBIENUOS 8P [BNLY L. SOUCEIRIUOD ojsandnsald [BUCIONIISU|
F0V3IS POEEJLOD 8p V Ueld ap [enuy LUEld |[8p Uoloelodqe[g olsandnsald [ap uoeqoidy o)sondnsaid 50 Sd

sopego.de [BUOIDNIRSU|

1ELoRMAsU SapEpPISSOSN 8P |ENUY OlpEND SSPEPISSISN sapep|savaN ap (ENUy Olpend ojsandnsald 50 Sd
oysendnsald G0 Sd SP [ENUY OIPEND 9P LOIDEI0qe3 sopeoliued sojusiwLanbay BlLENS() BAlY

eonsIBoT A ugpenSILIWPY Bp ojusweledaq sp alar

"SBpEPISEOaN 2P |ENUY 0JpEND A S3UOI0BIEIILGY
8p [enuy UB|d jop upeqolde A ugivEpI|eA B BISBY DVSINY 2P Seale Sajualalp se| op sclrsiwuuanbal ap ugiadasal e epse(

"SOLUS|W s0| op UoIsINbpe e| eled ‘sopialas A susig B sajus|pucdsalion
seale sg| op SOjUSILSLANDAl S0| B OPISNIE ap ‘SapepIsaoaN ap [BNuy OIpEna A $SUOIDEIRIUOS 8p [ENUY LE|d [© UOD Jejuon

sauolorIRIUOS A Sau0)DISINDPY ap uoPERIIUEld

%3
)
<



BUENSM Baly

OPBIRJJUOD OIDIAISG
oBed ap ajuaipadxy

sa|elausab
SOIDIAIDS BP UQIOBISIUILLPY

cbed ap sjusipadxy
sopeoyiueld scjulwlanbay

Blesns ealy

eLensn ealy

OpPEe)EUOD DI2IASS
obed ap a)usipadx3

sauaiq

ap ugoeledal A ojusiwlusSIUEN

{ousiuusueWw

074 Uproe|BIsul) ojuswianbay
obed ap sjusipadx3

0121AJSS [Bp pepILLIoIUDY)

BLENS Basy

BLENS) BBy

OPBJRUOD 0[0IAISS
ofied ap auaipadx3

sodinbs ap uploE|R)SU|

(cyusiwusiuew

OfA UgloB[EISLY) OJUlBWIanbay
obed ap aapadxg

Cl2IAISS |8 PEPILLIOUOD

ELIENS[] Baly

BlUENSN BalY

OPEIRUoD oINS
obed ap sjusipadxg

solines A eidwoo
ap seusplo sp cjusiwinbag

obed ap sjusipadx3
OIDIAISS |8p pepIlLIoUO)

eliensn ealy

[efia BloUBIaS €0 Sd-

OJeJUOD 8P UOIDEIogE[ 9P pNyiolog
OpEBJENUOD OIDIAISG

sojenuod
ap ojusnwinbss A ugpeloqe|3

0]eJIU0Y)
offied ap ajualpadx3

[efieq eiouslas) g0 Sd

S80USW sousIWlanbal ap aljwel |

BLENS( BAlY obed ap syualpadxy OIDIAJSS [BD PRPILLIOILOD BUENS() B3y
cisandnsald [euoioMisu|

Jopaanoid cld euang ueloslag ap 0S8%0Id olsandnsald G0 Sd
sopeoue|d sojusiwuanbay BLENSM Baly

e olsandnsald jeuolanyysul

Jopaaaoid o1Ieg A Bldwo) sp usplO Lng clsendnsald G0 Sd

sopeoiue(d solualwlanbay

eons1607 A uopessIuWpY ap ojusweledaq ap a)er

‘uoloejeuoo o ofied ap sjusipadxs |ap UCISIWS | BISEY DYSINY 8P ELENSN BaIe |9p sojusiwiianbal sp uoindsoal g apsaq

‘sojuisUenbal SNS B OpJandE ap ‘SOPERDIOS SOIDIAISS A S2UBIY SO| DYSINY 8P Sesle B| Sepo) e Jeljsiuiung

sauoivelello) K sauoisinbpy

elensn ealy




ugdeule
Ua sonojLE ap ugm|soday

OlEJUSALL OD OPENSa. 8p apoday

ojusjuleusoeuwry €20 Sd

[eluowlijed [oQuo] +°20 Sd

salslA ap eleq ap esandoid
SCLEIUSALL 8P 00IpOlad spoday

[BNLUy oUEUSAUY

SOLEJUBAUI
3P |0JJU0D Sp SEWIoN A seafljod

opesg

|elIouIEd {OQU0D 3720 Sd

SOLIBIUSAL| 3P 021p0lIad aHoday

COIPCIIA ouBUaAU|

SOLEBLISALY
ap [0U0D 8p SBULION A SBOIjod

opeisg

BlUENS BAlY

opebBanua uaig

S8US1q 8P UGIPNQLSIP
A eipoisno ‘olusiWeUSEW(Y

opiped 8p EJON

ojudlLIBLBIBL|Y

Bllensn ealy




SBRISEgNS 9p SHWOoD) eleq ap opep ualg saualq ap eleg sausIq ap OUEJUSAU] Bp PnLoIoS 0av.1s3

SBISBONS 8p 9Nwo)) SaUSIQ ap OUEJUBAL] Bp OpEYNSTY || $8|QSNWIU| & $8|ganLU Sp QUBIUSALY S9USI( Sp OUBIUSAU| Bp PNUJICS 0avis3
{ssuaig

BLENS( BalY SSUSIQ 9P OJUSILLIACLL 8P S| $3U2lq Sp OJUSIWIAOW Sp PNY2I0S 0av.1s3

ap ojuaiweze|dsap) QjUSILIA

pLENS BAly

$8US|() 3P OJUSILIADLL &P SULIOJU|

soualq
ap uopeuBiSE A saualq ap By

$9US1q 8p CUSILLIACL 8P SULIO)

‘eleq ap opep

USIg/OAINOR O BpEULIY pepiiqesuodsal ep eUSY B| op ugicuS)do B) Blsey saualq ap ugisiwal sp senb se) ap ugindsoal g apsag

‘SOLE)USAUL 8P UoIoeloge|e A |onuod ‘onsiBal |ap sanel) B ‘esaldius B 8p SOMIOE O $8USIQ SO| 3p OJUSILLIAOL [@ JBUONSSD)

BLENS Baly

JEIUOWIM)E JONUOY)

S

d

619

0o



BARNSIUILLPY BIDURI8D) BAIJRISIUILIDY
BAJRJISIUILLPY BIOUSIBD i : :
BLENS() Basy N ; A (esauan) BOUAIAS) Bp UoIDNjosa) BIOUSISD) A |BIBUID) BIDUBIBD BlENS() Baly
: Y A |elausg BIDUBIBLD) 8P UQIDN0SaY < : : : Y
, - ap sojoskold op uoioeloge|3 8D uoIN|0SAl Bp OPUBIOLISJ
reuibuo SOJUALOD SOIUSAUDD
BLENS( BaIY - : : BLENS( BAJY
: Y UQISISA US OlRJILIGD O OIUSAUOD K SClBIUCO 8p UgIDRIOGR[F £ sojenuod ap ojusiwanbay ¥
OPUBIOWSW 0 SIULIOMU|| [0AIBULIOU SISl ! )
BLENsN Bal SOpUEIo 0 saLuoju| | |oAewou sisiieue A [eBo ellosas BlIOS3SE 9p PEPISE09 BuENSM) B3l

|efa sjuaieg

"OJRIUOD O
OIUSALDD UQIDN|OSS) ‘BISandsal ap OJUSLUNIOP O SLLIOJU| [3p UDISIWS B) BISEY WNPUBICWBW O pnYIoIjos Bl ap upindaenal g] apsag

‘so|eBa| sopadse us 'DySNY 2p Seale SSlualayp S$B| 8p S3pniIoI|os SB| B Ugion|os Jepuug

|eba1 eosasy

wmmwmm

i

iy
)
i

=

(S



|el8Us5) BIOUBISG)
oAl

oula)u| sLLIc|

soAlRJISIuWpPE ‘sajeiipn|
sosas0.d ap ouswinbas

A esaudwa Bl ap esus}ag

BIDUNUAP O BPUBWA(]

|eBa7 sjualan

/A [e1a1pn] osaooad |2p OPE)SS |2 24G0S *OLUSIM| SLLIOKU] |SP UMISILS B B}SBY BIJUNUSP O EPUBLLSP B| ap ugladasal g| apsag

"OAYEISIUILIPE

o7A [eripn[ osacold [ap oBwinBas |3 Jeynoala A DYSIAY Sp BIIUOD UD SEPRZI|2al SRIDUNUSPN O SBPUBLLAP SB

| B UOION|OS JBpULg

"OARASIUIpE

jefiaq esuajaq

auepuewWRQ]

066197



so|euolbay souldBIqony

uo)sodo ap O0sy

“OY'S SOIBUIN SOANDY
pepaidoid sp SBIAUIW SBUDISEIUOD

sauoioelgnd A sosiay

.oueriad {3, oueig

LINION! oa10)uowl A ouawinBag
sopezi|enjoe|| Essudlg B[ 3p s9[gSnwU saudig
ddvNNS OYSINY P solpald ap osselen) (| SO| ap 0JISEIRD 19P UQIDBZIRNOY OVSINY 9P S01pa1d 3p 0ASEIED dHVNNS
0Jaujw ojuowed |e oyoadsal
BIIENS() BAIY SOPUBIOLUSLL O SULIOJU| auLojul ap pnjaljog 13IWWIONI

SB)NSUCD 8P UQIIN|OSE SP SIMUE. |

NOISHIANIONH
13IWINFONI

ojnii
[8p cjuaILLEBlo]o Sp UQIDEDIUNWOD)
olauiw onopied ap pnuv)og

SEBUIW
sauoIsaoU0D ap ousiwebioln

sauoeolignd A sosiay
o|ny1 |ap ojusiweBlolo ap uQIaN|osaY
ojny} 2p ojuaiwebiojo ap elsandold

"IVSINY &P S8|gentlul $3USIg SO| 8P OJISBIRI (9P UQIDBZIENIOE B| BISEL| SEISUIW SHUOISDIUOD 8P UQIDBN|EAS B| 8psa(]

"OYSIY 9p S8)ganLULl S3USIY SO) 3p ONISBIRD |8 Jezijenoe A solny} sp ojualwebio)o |9 Jejwel)

sapepaidold ap [oU0D JUQ(}saDy

,oueniad |3, olleig

3

L

66619



o

o
]
>
s’
o
obed ap ugonysul ap euen [BJUSIqUY OSILIODISPI]
olernpld sasalsjul ap asnleay|| ep sopuoy uoo soBed ep upnsan $3s2.3}Ul 8p BHOdY ouERnpd
un u
opewy oBed ap Jsyonoa o snbayn SSUOEIIUNILIS) Bp E|lIUEld) souelNH

sauopeieunwal ap sobeyq S3UOIDEISUNLLIS]
ap obed ap ojusjuenbay

QVSIWY 9P [UosISd OAIJDD}3 ap BIIEDUE( BIOUSISISUEI |

508102y ap uonsan) L0 §d

auanD obed ap sjueqoidwog|) SopRNuoa M«MMJMMMMMMH d op 0Beg obed ap sjuaipadxy eansibo zo &9
e21yo eleo ap ofy opuoy ap ugipisoday
BLIENSN By opezijeas obed OSIWOJISPY BOIYD BRD ap
ap opuoy uod eayd eles ap oly opuoy sp einpade ap opueloLS salojeA ap esaidwg
Sal0|eA 2p esaldw] e0140 eled ap upnisodal ap loy|| ucioepinby A upwisodal ‘Binpady BoIY0
eles ap ugioepinbi1 ap seasadq BLUENSN BalYy|
eoIyo efeo ap ofy opuo} ap ugpisoday
BLIENSN BBy opezijeal offizd ealyo efes sp
EQIYD eles ap uoisodal A emyady || ol opuoy sp einpade ap opuelowWSA SaI0EA Sp Bsadlg
SQI0RA Sp esaudwg eolyo eleo ep ugioisodal sp g0y 201UD

elea ap ugicepinbi ap seanossq

BLENSN 281y

JOpBIoY

‘oBed sp sjueqoidwion
19p ugisiwa A enbayo sp eBallus 0 OADSIS UL BlUBDUE] BIOUSIS)SURT) Bl B)SEY OBed ap ojusiwuanbal ap ugiodaoal e| apsag

“OYSINY 3p Jeucsiad B A salopasaold so| e ofied |9 Jeynoalg

sobed




esaidwsg g| Jod sopeleuab
sobed ap ssjueqosdwon
ap |Caoo A ugisitug

sobed ap
1ueqoIdwoo ap UQISILLS 8p phionos

U0 |B BlED
ofed ap sueqoidwon

BLU2nsn ealy

JOPEIIOD

"21USIID {8 BUED E|
ap uoIsilWS A sjusipuodsalion ezueIqoo B] BISEL EISIUOISISAUI SlUaD & obed ap elueqoidiuoa [ap UgISiWE ap pnioos B apseq

"SEISIUOISIBAUL SUSID SO| B SBZURIQOD SB JEINdalg

sezuelqoD




ODNvg
J0pasaold

Bjuand ap sopejsy
SEZUE|4 SEUED

lopaancld SEZUE[} SEUED &P UQlanjossq
OONvYd SBZUEBl SEUED Bp UQpnnos3

SEZUBI4 SEUED D BIPOISN)

lopejuosy

) 'EPIDUSA BJJUBNOUS 95 BYDY) B OPUEND
BZUBI) BUED B| 8p ugmnnoala 0 UQIDN|oASP Bl UGD BZNeul A BIPISND NS eied BZUBY BUED B] 8jUlal GUENS( [ OPUBND BlIU| 85

"0SED |3 Jas ap ugranoals A UQIIN|OASP NS BJEM SEZUE| SEUED SE| 8 SOjUanbas A |o5juos un Jous )

S810)eA 9D BIPOISNT)




S0.J310UBUY elalouBUY
S0} 9p S0dNID SOPEN|EAS SOISIOUBUIS SOPEIS SOpE)SE §0| 8P UQIoBN|EAT A |e)sendnsaid ugionosle ap apoday 34YNO4
300 e oty ]| e asmonsng]| I
ajualn ofed ap sueqoidwon op MM“HNMH_U %wﬂm_,cc_ﬁww%o_n_ offed ap syusipadx] eonsibo] zo sS4
- Seleoueq SaUOIOE!|IaU0T) -
sosinaca SSIGEIU0D SOIG] SSIBlIXNE ugIoN|oSaY LYNNS

ap uelses 0 Sd A sajedipund soiql ap ugisaiduy)
SOpEN|EA® SOIS[0UBLIY SOPEIST S9|qB)UDD SEJUSND B SIS|BUY S9|qeIU0n) sapoday wﬁcwmmmw MWM MM__
34¥NOA OpEpiosU0D feur] spoday [=p wmwmm_m_cmu wm_oowwum_om_mao S2UOIDEI[IOUCD ap ou:m_m__m_._n%%%wm 34YNOA

10pEIIOD

"SOLWSIL S0] 8P UQIOEN|BAS B[ B)SEY SOJ2IOUBUY SOPE)SE S0 9p LUQIBNULIO &) 2psa(]

BUN e eLUSIW B| BJuaLIIadxe anb soiquwes so| £ ‘eiaioueul A BOIWQOUODS UGIDENYS B 21g0S Esa.dWa B B BpELLIOU| Jausuely

"BLIEINGUYSIEIUCD BAJBLLIOU B] E OPISNOE 3p ‘CpeulLLI}ap apolad 0 eyos)

S0.310UBUL] SOPE}ST SO] ap ug|oen|eay A uoloe|niod




SEJ2IDUBUI] SapEpiug SOPUO) 9P BIOUSISILIBI] 8P BUERY SOpUOH 9P BISEQNS SOPUOJ 8P UDNSa5) ap SEADaII]

JopeuoD

‘Selopeueh selanUBLY SSPEPIUS B
£ SOPUD) 3P BICUSISISURI) B| BISEY SOAINDY 9P UONRSAC) ap a}loy) (B BIquiou anb |el1ojoanq Ugion|osay g| ap ugindanal | apseq]

"SEI8IOUBUY SBPEPIU2 US SOUOISIOAUI OpUEZIIES] 'DYSiNY US Sopeiaush olauip Sp SOpuo) SO| Jeuonsan

meu: SOpUO4 ap BjseqnS

ekl

[BJaUSD) BIOUSIID

T

21
0
i

i 0
1] =
B i



lopasAaold

obed ap sjueqgoidwaon soysandw) ap uginepinb soyngul oA sobed ap cjusiwianbay

[ElBUSS) BIDUBIDL)

JopEpoy

1WNNS Bl B 0ADSIS 9p BLEDUERq BIDLSISISURI) 8] BlSey soyngi op ofed [op ousiwuanbal jap ugindaosal g) apsag

-so)seandul & soinquy so| ap ofed |ap saaei) e seueingu) ssucioebiqo sej uas dwng

sojsanduwy) 2 sojnqu] ap obed

006204



J4¥NOS opeoyipow ojsandnsaid|| [eisandnsaid ueld |ap ucioelcqe|g le3sandnss.d ugioeuEA 3 Sulioju| BlIENSN Baly
’ i |ensuaw [Elsandnsaid ugionoalg ' 4
oaljeladg ueld 02|Bg1e115T oluBIWEaUE|d
eLENSN Basy SEQJE SE| 9P S2PEpISIV3N oAjjesado ued sapepisasau
opesyljel opebaibesap gjsendnsaldt] |9 UOD UQIDEPIOSUCD A oaljelSdo ap UQIDBELLIOU 9p PIDIog Ellensh ealy
J4¥YNOS opebalbesop ajsandnsaiy clsendnsauid |ap UQIDENWIO] opeqoide opebaifessp ojsandnsald ’
seanoald

10pellon)

‘opegoade [euoionyisul ojsendnsald [9p UQIDESYIPOLU E] B}SEL UQIDEINWLIOL B[ eled eAlloallp e] ap ugindaoal e] apssq

‘Bsaldwe
e[ 2p soAnR{go s0| ap oaludung 8 A DYSINY 2p sosalfia so| Je[oduoo eled ‘[EUODNNSU] 0)sendnsald un Uao Jejuon

[eysandnsald USIOEDHIPO A UQIoEINULIO




G{’

n
P
o

000

|elsandnsald ugoeLIEA ap SUUC)U|

BUENSN Baly

[ensusw [eysendnsald uoonasig

seaJe sg|
ap [elsawWwin [Blsan

eale Jod ejsandnsald
10JU03 [Bp U0IoEZIIEaY

BlIENSN BAJ [ersandnsald
! v ugoellea ap aullojul sp pnpijes

dnsa.d ucionoa(g

LI
el Eto

Jopejon

‘lersendnsaid euojeoypoUl PEPIIGILOCSID B 9p

uoonoele o e1sandnsald pepiiqitodsip ap UoKELLLUOS B Bjsey sajeisandnsaid sosinoss ap BIoUSISIXS ap pPRyios Bl apsag

‘saugpelado se| ap uomnosia gy eled |eisendnsald pepiiqiuodsip g| 21q0s DYSINY 9p SBaJR SELISP SE| E JELLIO|

[eysandnsald ugloewLIoU|




JJIYNOS

eons|Bo zo sd

[e1sandnsald ucnsarn) sp apoday
epeqolde |eysandnsald
Pepyiqiuodsip ap pnialog

eaz10ueUly A [ejsandnsald
uoionoafs ) ap uUoEn|eA]

|elsandnsaud
pepliqiucdsip ap PNydNoS

eousiBoT Zo Sd

UOREIYPOIN
A uoepwiog L'G0 Sd

jeysendnsald
LOIDBIIYPOL 8p UQIDEIUBLINDOL]

[eysandnsald
pepljiquodsip 21qos uooeLIoy|

sempanq

lopejuon

‘elelsandnsaid ugsab

B 21q0s ajodal A |E1sandnsald uoonoala g| ap UQISIWS B EISEL SEAJR SB| 8P 3(gejucD Uginewloi ap ugindaoal g apsaq

-0)10)03M0]

[e eugysendnsald ugnsab e aigos ugpewlojul sepullg A [eysendnsaid ugionosla B 21gos DYSINY 2P SBale se| e JRLLIO|

[euon A uordenjeag

34¥NO4




BpESIA
JI¥YNO- leysandnsaid ugjoe||oucs ap sejoy
|e1sendnsaud A piarouBUYy 811810

feysandnsald je1sandnsald ugioeyinuoD ap sejoy JIYNOS
UQIDRIIZUOD A 2110 |9p UDPNos( BLIO}pNE 8p awlou| Jopasnoid

JOpEos)

‘lersendnsald uQIDe|IPUeD Sp SBI0R SB| 9P UQISIUS B| BjSEY [ENue BLIZIXS BJIOJPNE ap auwlojul 19p Ugindseal g] apsaq

BUJAIXD ELIOJPNE E| 2p sopode so| uoo solapUel)) SOpeisa So| JEpPIOSUss

|e3sandnsaly a11319 : o Mwmwv




eliensn ealy opejuawaidu opaliold 21EMYOS 3P OjUaILIISNbaY BUENSI BaIY
oBed ap swalpadx3|telBojouss) ap soaioid ap UQlse OIDIAISS [9P PEPILLIOJUCD
eonsibo 20 Sd ojuaiwanbay OPEBIBJIUOD 0|2IASG eonsibo g0 sd
IFONO saueld ap ugINoals ap WO oofeuliojul seAlloang [FONO
™ - oanesado A ooiBgjense ue|d T

sauomedunwon £ eoneuwdoju] sp elbojouns] ap ojuswededag ap ajor

|ep uopeqoide e glsey 'ooljeLLIo| oajesad() ueld £ oo1631ensT ueld jap UgiDeIoge]s ] eled UQIDEZIIOINE 9P PN)DI|0S B| 9p5a(

103d

AONO 3P SeADANP SB| B opiange ap ‘opeqgoide 0aeuLoU| oaeiedO A 00163]E1ST UB(Y |8 LD JBIUOT

ugIoESIUEd

03

[y

000+



eLeNS( ealy

alempleH ap  SSUOISIASY ap sulloju)

2lemyos
ap ugloenieas A UGIDBNSIUILPY

alempieH ap ojuawlanbay

eluensp) ealy

BlLIENS BAJY

2JeMyos
ap pepileEa| A Sau0IstAG) Bp SBULIOJU|
OpEZI|Ea) SIEMYOS Sp OJUSIWIUSUR(Y

8JEMYOS
ap ugioenjeas A ugloensIuILDY

21eMY0S
2p OUSILUBIUELL 3P PNYoIoS

euUenNsS ealy

BlLIENSN B3I

opejuswaidw eppuabuluos ap ue|d

selouabunuod
ap ueld |2 1eynosfe A JENjEA]

opejuaws|duy

elouaBuijuod ap ueld |ap pepillouoD
seousBunuon

ap uerd ap sojusWEaUlT

Eliensn ealy

IFONO

BLENSN BaNY

$092]u29] saloday

sOaeLULIoNUl
SOSIND2J 8P UQEISIUIWPY

SODIjeULIoUl
S0S.N081 9p sojusiwuanhay

BLENSN B3y

ElENSM Baly

opez|jeal dn yoeg

ugoesadnosl
£ opjedsal ap ugnsan)

dn xoeq 8p OJusIWLaNbay

euens easy

eons)B07 2o sd
elens ealy

oBed ap sjuaipadxg
ojuslwlanbay
opeawajdw pepunbas ap jopuon

eojewIolu)
pepunBas ap $8|0JJu02 3p UGNSa

OPBJEJJUCD O1DINBS
pepunbas
ap [0UOD 8p clusiwanhay

eolysiBo 20 sd

euensn ealy

BUENS() €2IY

epezijes)
UQIDBULIOJU] B| 3P UQIDEZ||ENYDY

pal gl
ap UQIDBULIOI B] 3P UQIORZIeN)oY

opejuswsa|dw) opakold
paJ e| ap uQBLLIOUI
B| 8p uQpezienjoe ap ousjwuanbay

S3UQIDEIIUNWIOD A BOllEWIU| Sp eIBojoUdS ) ap ojusweledaq ap alap

sopemoala

pal ap ugnsaEb ap SOI0jAUSS SO| BP PEPILLIOILGD B| BISEL JWSINY P Seale S| 9p SOjuslWIanbal $0] 8p ugdaoal e apsag

erousbunuos ap saueld ap ugoelusWwS(dL & SOORWLIOJUl SOSINGS) SO| 8p
ugeziwido g ap saaeJl B ‘peplnbas A ojuallWBUONUN} 01081100 NS opueziueIeE pal B op s0sINaal SO| JE[OJIU0D A JESIOHUOLN

SBIALSIS 3p UQISan

eleNs ealy




elensy ealy

eolsibol Z0 Sd

(oanoalioo £

oAuaAaud) ojusiuIUBILRIA B SULOU|
ofed ap ajusipadxg

oaiwanbay

OAlJUSARI CRIBILIUSIUBIA

OPEJRJJUOD 0I0IAUDS
(oai3081100 A oaljusasud)
ojusiwiusueLw ap pnioios

eoysiBoT Zo Sd

ELIENS(] BalY|

BURNSN BalY

2081807 20 Sd

opezieal

UQIDBLLLIOJU| 8P CJUBIULIUSIUEY
sobed ap sjusipadxy
souBILILBnbay

ugIELLLIOMUI
ap SEWSaJSIS 8p OJUAILLIUSIURIY

ORI
€] 3p OJUSILILSILEW 9P PNIDIOS

OpEJEJIUOD OIDIAIRG

eons)Bo Zo sd

elensn eary

elensn ealry

eons)Bo 20 8d

{oA02I00 A
oAluaAa1d) ojusILIUSIUERLL 8P SULCU|
sofied ap sjuaipadx]

DARDSLIO0 CJUSIWIUSIUELY

lopasacid |ap ugrDELLO|
opejenuoo 0RINGS
(oagoal100 A oanuaaaad)

sauoesLNWon A eonewloju) ap vibojouss ) sp ojusweledad sp jar

"DYSINY 2P SOLENSN S9| Sp PEPILIOJUOD B 3P UQIDuUs)ge g

£ soanrelado sooneuuoyu sadinbs A sewalsis so| ap ebBaiua e eisey '0o1usg) apodos ap cjuaiwuankal |ap ugodaoal g) apsaq

"UQIDBLLIGU] 8P SOSINJ3S SO

ap ugpez|enioe A ClUAILLIUSILEL [9p S3ARI) B ‘0pe)sa usng Ua sodijewuop sodinba A Sewalsis DySINY op seale se| e Jepulg

02)2ULIOJU| & 031U33 | spodog Bp ugnsan

Jopaanolg
eons)Bo Zo Sd




sepeAlld obied

i OHBlBUSSD
O SE2NAN Sepepqu] B BPIWSI BJIS| LUOIDEIUSLINGGQ sSOJURWINIOR ap uowdanay ofien A ugioejuswnoog SEPEAL
lew-s BiA 0 sedilgqnd sepepu3

BUENSN Baly

BR0eSEE T

oluowed A SOIIASS Bp ajer

‘021S1} O7A [ENUIA 01BLLIOY U2 UQIDEIUSLUNDOP | ap ebalus e| ejsey 06122 A ojuswnoop [op ugindasal g apsag

“OYSINY 9p SESIE O SOUE)EUNSSP $0| B 'sepeald o seo)jqnd sepepius Jod sopiws sojusWnoop s ep efanus g Jezjuelesn

.
L

sojualnaop ap uorndasay
?&@mem

00v21%



ELEUSWINDOP BlOUSIEdSUBY)

ap OLEUSAUI 8p CJEUWIO

uonseb ap SCAIUDIE O SOISWNIO(]

OAIYDIE 3P BAIBULIOU A SBAIDSII
o y

DD

SOJUSLLNOOP
9p ugpdanal ap peplulojuod

BUENS) BBIY

UQIDEIUBWINOOD Ef 3p UQIND8|esg elens. ealy

oluclilled A SOIZIAIBS Bp 8o

"SOPEAIYIIE SOTUSLUINIOR
$O[ 5P EpENYSpPE LODEBAISSUOD A OJUSIWIUSILEW |2 BISEY [21UaD OAIYDJE B UQIDBIUSWNIOp B 8P EISUSISISUR B 8psSa(]

‘sepeAld A se2)gnd sepepnua senjo nA esaidwia g
op solesn so| Jod lousjsod osn ns eled ‘DySY 9P Seale Se| ap UQIDEJUSWINDOP B| JBAISSUOD A Jausiuew JeziueBlo Jealyory

SOJUBWINDIOP 8P uoIeAlasUoD A onsiBay

o7y

-~

300



BLENSN BBy o}janAap cluaWNsoc]| | SoUeNsM B alUBUaWNDO( oIS || Sojuswnoop ap owelsald ap prlionosg eliensn ealy

oluocWieH A SOIDIAUISS ap |

‘eolyeibodoy
uoIoEDIgN NS B SOJU3LLINDOP SO| ap UODEIIGNA) Bl BJSEY SE)INSUOD O S0LUBISaId ap pnpoljos el ap ugladadal e] apsa(

"UQIDEUSWNIOP | B ojuaiwinbas |8 ejnoafe
owo? Jse ‘sepeand o seolignd sspepius e o esaidws ] ap soUENsn so| B EPRAIYSIE LUQISEIUSWNGOP B[ B 0S92 |2 Jepuuyg

SOJUILLINDOL] IP OLUEISDI]

B
Aam|
o3

L



&)

00uel



L3

~
-

o

eols1607 20 Sd
eolqnday
E| 9p [BJ3U2%) BLIO|EIUCD

ue|d 2LIONPNE 5P SO B|aineD op |ensadsy BlLO}pNE
[2p ugIENIBAT £'80 Sd HONPNE Sp . UDISILLIOD B ud uoedioiled ap pepaos .| ap ugoeubisac

osjwoadwon ap sepusby

se| ap olusiundwing |2 eied sepipay
S0JUBWND0( ~ OSILLOJALLOD

op sepusafe g| ap ojualanbay

esaldwa
g| ap osiwoiduwlod 3p epusbe
E] 3p OusWIdwnd Sp UQIDoWoId

SOJUSLINI0P

BLENS[] B2
- S0s|Wwodwod ap sepusby ; N ealy

elensn ealy

SE)INSUOD Sp UgIonjosqe
ap cjusuenkbal o BYNsSUCD

eUensn ealy BYNSUCD 9P UQION|OSqY SB)NSU0D 8p UOIDN[OSqY BUENS(| BalY

[BUOIOMSY) [04U07) ap oueBip

"|0JU00 Bp UoIRIe Bl ap ofeqel) ap sajaded so| ap oaydue A ugioeqoide
B| BISEY [0JJU0O 3P UQIOOR B 8P CIOIU] |8 8GOS BUISIU| BLIOHPIY 9P BIOUSISD) ] 8p UDIOEIUNWCD &) sp ugiodaoal el apsag

‘ealqndsy e| ap |eJauas) BLIOIRIUOD
e| Jod openjpoays ofiJeous |2 A opegoide 10JU0D) Bp [BNUY Ugjd |2 UCO UQIDBISPISUCD US ‘|OJIL0D 3P S3UOI0E Sef Jeindalg

|01JU0S) Bp $AUOIIY




