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OBJETIVO

Definir los procesos y procedimientos de Activos Mineros S.A.C. (en adelante AMSAC), que
constituyen un elemento de apoyo para la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente manual comprenden a todas las areas de AMSAC
gue se encuentren vinculadas a los procesos establecidos.

TERMINOS Y/O DEFINICIONES

¢ Clientes: Organizacién o persona que recibe un bien, servicio, producto o idea. Para AMSAC,
los clientes son: las comunidades locales, el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y la Agencia de
Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION).

e Duefio de Proceso: Persona formalmente identificada para asumir la responsabilidad global
de proceso y, por lo tanto, cuenta con las atribuciones y el poder de decision necesario como
para garantizar que el proceso sea efectivo.

e Mapa de Procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tienen lugar en una entidad.

e Partes interesadas: Todos los grupos que son o pueden verse afectados por las acciones y
éxitos de la entidad. Ejemplos: Destinatario de bienes y servicios, Colaboradores, Directorio,
Proveedores, Contribuyentes, Entes Reguladores, Comunidades locales.

e Procedimiento: Son las instrucciones, pautas, pasos que describen la forma de ejecutar un
proceso.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactlan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

e Procesos estratégicos: Procesos relacionados a la definicién de los objetivos, metas, politicas
y al control de la organizacién.

e Procesos de soporte: Procesos que facilitan la ejecucion de los procesos operativos de la
organizacion y el logro de sus objetivos.

e Procesos operativos: Procesos generadores de productos o servicios a partir de la utilizacién
de recursos, vinculados directamente con la mision de la empresa. Son los llamados procesos
de negocio, procesos clave o procesos misionales.

e Procesos por encargo: Procesos cuya ejecucién ha sido asignada a la organizacién de forma
temporal.

e Procesos Nivel 0: Es la agrupacion de procesos de similares caracteristicas y naturaleza, cuyo
ambito institucional es de muy alto nivel y refleja la forma como se organizan los procesos de
la empresa. Se conocen como Macroprocesos.

o Procesos Nivel 1: Son el primer nivel de desagregacion de los procesos nivel 0. Se conocen
como Procesos.

o Procesos Nivel 2: Son el siguiente nivel de desagregacion de los procesos de nivel 1y su
operatividad aporta al cumplimiento de un proceso de nivel jerarquico superior. Se conocen

como Subprocesos.
Pagina: 3del0
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE.

Procesos de FONAFE.

VIGENCIA

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de FONAFE.

Norma ISO 9000: 2015 Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
Norma ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos.

Norma ISO 14001:; 2015 Sistema de Gestion Ambiental - Requisitos.

Norma ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - Requisitos.

Manual para la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion bajo un enfoque basado en

Este documento entrara en vigencia a partir del primer dia habil después de la fecha de aprobacion.

MAPA DE PROCESOS

Los procesos de AMSAC, en sus distintos tipos y niveles, se representan graficamente en el Mapa
de Procesos. Ver Anexo 1.

FICHAS DE PROCESOS

La descripcién de los procesos de AMSAC se encuentra en las Fichas de Procesos. Ver Anexo 2.

INVENTARIO DE PROCESOS

Los inventarios de procesos de los niveles 0 y 1, y la designaciéon de duefios de procesos, se
presentan a continuacion:

8.1. INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL 0

a. Procesos estratégicos

Cédigo Proceso Nivel 0 Duefio de Proceso
El Planeamiento
E2 Gobernanza
— - - Gerente General
E3 Gestion de la Excelencia Operacional
E4 Imagen Institucional

b. Procesos operativos

Cdédigo Proceso Nivel 0 Duefio de Proceso
o1 Gestlon de Proyectos de Remediacion Ambiental Gerente de Operaciones
Minera
02 Gestion de Proyectos de Inversion Privada Gerente de Inversion

Privada

Pagina:

4de 10



Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos

Manual

Caodigo: MGPP
Version: 02

Fecha: 14-12-2020

C.

Procesos de soporte

Cddigo Proceso Nivel 0 Duefio de Proceso
S1 Gestion Legal Gerente Legal
S2 Gestion Financiera, Contable y Presupuestal
S3 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Gerente de Administracion
g9 y y Finanzas
S4 Gestion Logistica
S5 Gestiéon Humana Gerente General
S6 Gestién Documental Gerente de Administracion

y Finanzas

Procesos por encargo

Cédigo

Proceso Nivel O

Duefio de Proceso

N1

Gestién de Proyectos Especiales

Gerente General

8.2. INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL 1

a. Procesos estratégicos

Cédigo Proceso Nivel 1 Duefio de Proceso
E1.1 Planeamiento Institucional
E2.1 Gobierno Corporativo
E2.2 Sistema de Control Interno
E2.3 Gestion de Riesgos Jefe de la Oficina de Planeamiento
- — y Mejora Continua
E2.4 Gestion de Cumplimiento
E3.1 Administracién del Sistema Integrado de
' Gestion
E3.2 Sistemas de Gestion
E4.1 Gestion de las Comunicaciones Supervisor de Imagen Corporativa

b. Procesos operativos

Cédigo Proceso Nivel 1 Duefio de Proceso
011 Estructuracion Jefe de Departamento de Ingenieria
01.2 Elaboracién de Estudios de Proyectos
013 Gestion de Obras Jefe de Departamento de Gestion
de Obras
. - Jefe de Departamento de Post
O14 Post Cierre y Mantenimiento Cierre y Mantenimiento
015 Relaciones Comunitarias Superv!SO( de Relaciones
Comunitarias
01.6 Gestion de Proyectos Supervisor de Gestion de Proyectos
Apoyo a la Promocidn de la Inversién Supervisor de Inversion Privada -
02.1 . e
Privada Mineria
Supervisién de Compromisos de Inversion y | Supervisor de Inversion Privada —
02.2 S S e
Obligaciones Contractuales en Mineria Mineria
023 Supervisién de Obligaciones Contractuales | Supervisor de Inversion Privada —

en Generacion Eléctrica

Generacion Eléctrica

Pagina:
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9.

c. Procesos de soporte

Cddigo Proceso Nivel 1 Duefio de Proceso

S1.1 Solucién de Controversias

S1.2 Gestion del Directorio Gerente Legal

S1.3 Soporte Legal

S2.1 Gestion Financiera Jefe de Tesoreria

S2.2 Gestion Contable Contador

S2.3 Gestion Presupuestal e Inversiones Super\_/lsor de Presupuesto e
Inversiones

S3.1 Gefsti()n de Desarrollo y Mantenimiento de Jefe de Departamento de

Software Tecnologias de la Informacion y

S3.2 Gestioén de Infraestructura Tecnoldgica Comunicaciones

S4.1 Gestion de las Contrataciones

s4.2 Gestién de Servicios Generales Jefe de Departamento de
Administracion y Logistica

S4.3 Control Patrimonial

S5.1 Gestion del Personal

S5.2 Desarrollo Personal Jefe de la Oficina de Gestién

S5.3 Gestion de la Compensacién Humana

S5.4 Gestion del Bienestar

S6.1 Gestién de Tramite Documentario Jefe de Departamento de

S6.2 Gestién de Archivo Administracién y Logistica

d. Procesos por encargo
Cédigo Proceso Nivel 0 Duefio de Proceso

N11 Comercializacién de Oro Jefe ple la Of|c_|na de Planeamiento

y Mejora Continua

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

El inventario de procedimientos de AMSAC se presenta a continuacion:

a. Procedimientos estratégicos

Proceso s o
Nivel 0 Cédigo Procedimiento
Procedimiento de Formulacién, Modificacion y Evaluacion del Plan
E1.1.P1 .
Estratégico
Planeamiento E1.1P2 Procedimiento de Formulacion, Modificacion y Evaluacion del Plan
o Operativo
E1.1.P3 Procedimiento de Formulacién y Evaluacion del Convenio de Gestion
E2.1P1 Procedimiento de Implementacion y Evaluacion del Codigo de Buen
o Gobierno Corporativo
Procedimiento de Implementacion y Evaluacion del Sistema de
E2.2.P1 Control Int
Gobernanza ontrol Interno _ _ _
Procedimiento de Implementacion y Evaluacion de la Gestion
E2.3.P1 :
Integral de Riesgos
E2.4.P1 Procedimiento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Proceso - .
Nivel 0 Cddigo Procedimiento
Procedimiento de Gestién de Riesgos y Oportunidades del Sistema
E3.1.P1 st
Integrado de Gestion
Procedimiento de Elaboracion y Control de la Informacion
E3.1.P2
Documentada
Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta del
E3.1.P3 . -
Sistema Integrado de Gestion
Procedimiento de Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion del
E3.1.P4 o . L,
Desempefio del Sistema Integrado de Gestion
Procedimiento de Auditorias Internas del Sistema Integrado de
E3.1.P5 =
Gestion
E3.1.P6 Procedimiento de No Conformidad y Accién Correctiva
Gestion de la E3.1.P7 Procedimiento de Revision por la Direccién del Sistema Integrado de
Excelencia T Gestién
Operacional E3.1.P8 Procedimiento de Gestién de la Mejora Continua
Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e
E3.2.2.P1 .
Impactos Ambientales
E3.2.2.P2 Procedimiento de Gestién Integral de Residuos Sélidos
E3.2.2.P3 Procedimiento de Uso Sostenible de Recursos
E3.2.2.P4 Prqcedlmlento de Reporte e Investigacion de Incidentes y Cuasi
Incidentes
Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
E3.2.3.P1 -
y Medidas de Control
E3.23.P2 Procedimiento de Identificacion y Evaluacién del Cumplimiento de
e Requisitos Legales y Otros Requisitos
03.02-PR.02 Procedimiento de Imagen y Comunicacion Institucional
Imagen 03.02-PR.03 Proc_:ed!m|e|nto de Actualizacién de Contenidos de la Pagina Web
Institucional Inst|tuc!or_1a — —
03.02-PR.O1 Procedimiento de Medicidn de la Percepcién de la Imagen

Institucional de AMSAC

b. Procedimientos operativos

Proceso

Nivel 0 Cadigo Procedimiento
01.1.P1 Procedimiento de Saneamiento de Pasivos Ambientales Mineros
alidacion del Encargo
T Validacion del E
01.2.P1 Procedimiento de Elaboracién de Estudios para la Remediacion
- Ambiental Minera
) Procedimiento de Seguimiento de Actividades en Campo Yy
©1.01-PR.03 Gabinete de Estudios Contratados
O1.01-PR.04 Procedimiento de Elaboracion y Aprobacion de Valorizaciones por
' ) Avances de Estudios
Procedimiento de Liquidacion y Cierre de Contrato de Elaboracion
O1.01-PR.0S de Estudios
Gestién de O1.01-PR.06 Procedimiento de Elaboracion de Reportes de Gestion de
Proyectos de ' ' Proyectos - _ _
Remediacion 01.3.P1 Procedimiento de Ejecucion de Obras de Remediacion Ambiental
Ambiental Minera " Minera
01.3.P2 Procedimiento de Valorizaciones de Obra
01.3.P3 Procedimiento de Ampliacion de Plazo para Contrato de Ejecucion
- de Proyectos
01.4.1.P1 Procedimiento de Ejecucion de Post Cierre y Mantenimiento
01.4.1.P2 Procedimiento de Mantenimiento de los Proyectos de Remediacion
T Ambiental
01.4.1P3 Procedimiento de Operacion, Mantenimiento y Monitoreo del
T Depdsito de Suelos Afectados de Huaynacancha - La Oroya
01.4.1.P5 Procedimiento de Supervisién de Proyectos de Remediacion

Ambiental por Organismos Fiscalizadores
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Proceso - .
Nivel 0 Cddigo Procedimiento
01.4.2.P1 Procedimiento de Monitoreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion
01.4.2.P2 Procedimiento de Muestreo de Agua, Aire, Suelos y Vegetacion
01.4.3.P1 Procedimiento de Tratamiento de Efluentes en Plantas Artesanales
Procedimiento de Operacion de la Neutralizacion de Aguas Acidas
01.4.3.P2 .
de la Relavera Quilacocha
PGestic')n dg 01.4.3.P3 Procedimiento de Manejo y Control del Hidréxido de Calcio
royectos de — — -
Remediacion AM-GO-C-P-08 Procedl_mlgpto de_ Gestion de Riesgos en los Proyectos de
. . Remediacion Ambiental
Ambiental Minera — - —
S7.1.1.P1 Procedimiento de Relaciones Comunitarias
01.02-PR.02 Procedlmlento_ de Seguimiento al Cumplimiento de Compromisos
de los Contratistas
01.6.P1 Procedimiento de Registro de Informacion en el Banco Inversiones
01.6.p2 Procedimiento de Control de Salidas No Conformes en la Gestion
T de Proyectos de Remediacién Ambiental Minera
Procedimiento de Ejecucién de Encargos de Apoyo Técnico,
02.1.P1 Social, Legal y Logistico a los Proyectos Incorporados al Plan de
Gestion de Promocion de la Inversion Privada
Proyectos de Procedimiento de Supervisién de Compromisos de Inversion
> . 02.2.P1 . . P
Inversién Privada Minera y en Generacion Eléctrica
02.2.p2 Procedimiento de Control de Salidas No Conformes en la Gestién

de Proyectos de Inversion Privada

c. Procedimientos de soporte

Proceso 2 .
Nivel 0 Cddigo Procedimiento
S1.1P1 Procedimiento de Defensa Legal de la Empresa en Procesos
T Judiciales, Administrativos, Arbitrales y otros
Procedimiento de Preparacion de Informacién para Sesiones de
E1.02-PR.04 . . o .
Directorio y Atencion a sus Acuerdos y Pedidos
Gestion Legal S1.3.1.P1 Procedimiento de Elaboracion y Suscripcién de Contratos
S1.31.P2 Procedimiento de Elaboracion y Suscripcion de Resoluciones de
U Gerencia General y otras Gerencias
S1.3.1.P3 Procedimiento de Asesoria Legal y Andlisis Normativo

S2.1.P1 Procedimiento de Administracion de Fondos Fijos

S2.1.P2 Procedimiento de Gestion de Gastos de Viaje

S2.1.P3 Procedimiento de Pagos a Proveedores con el Fondo Operativo
Procedimiento de Pagos a Proveedores con Fondos del

S2.1.P4 S . ;
Fideicomiso Ambiental

Gestién S2.1.P5 Procedimiento de Di_stribucic')n de Costos y Gastos vinculados a
Financiera los Encargos Especiales
Contabley’ S2.1P6 Procedimiento de Control y Custodia de Cartas Fianza y
Presupuestal o Retenciones por Garantias

S2.1.P7 Procedimiento de Subasta de Fondos

S2.2.P1 Procedimiento de Determinacion y Pago de Impuestos y Tributos

S2.2.P2 Procedimiento de Cierre Contable Mensual

S23.P1 Procedimiento de Formulacion, Modificacion, Reasignacién y

Evaluacion del Presupuesto Institucional
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AM-GAF-C-P-03

Procedimiento de Sistemas

Tecnologias de S3.02-PR.04 Procedimiento de Mantenimiento de Sistemas de Informacion
la Informacion y — — —
Comunicaciones | AM-GAF-C-P-04 | Procedimiento de Gestion de Respaldo y Recuperacion
S3.02-PR.04 Procedimiento de Gestion de Accesos
S4.1.P1 Procedimiento de Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
T sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado
Procedimiento de Contrataciones de Bienes y Servicios menores
S4.1.P2 .
o iguales a 8 UIT
S2.04-PR.05 Procedimiento de Administracion de la Flota Vehicular de AMSAC
L Procedimiento de Altas, Bajas, Subasta y Donacion de Bienes del
Lc(;)e?;lt(i)cna S4.3.P1 Activo Fijo de AMSAC
9 S4.3.p2 Procedimiento de Administracion, Uso, Control, Cuidado y
o Custodia de los Bienes de Activos Mineros S.A.C.
Procedimiento de Baja de Repuestos, Suministros, Materiales
S2.04-PR.04 Reciclables y Residuos Peligrosos propiedad de Activos Mineros
S.A.C.
S4.3.P4 Procedimiento de Control de Ingreso de Visitantes a la Empresa
E3.1.1.P1 Procedimiento de Planificacion de Recursos Humanos
S5.1.1.P1 Procedimiento de Disefio de Perfiles de Puesto
S5.1.2.P1 Procedimiento de Seleccion de Personal
S5.1.3.P1 Procedimiento de Induccion de Personal
S5.1.4.P1 Procedimiento de Legajos de Personal
S5.1.4.P2 Procedimiento de Emisién y Renovacion de Contratos de Trabajo
S5.14.P3 Procedimiento de Emisién de Certificados y Constancias de
T Trabajo y Practicas y Cartas de Presentacion
S5.1.4.p4 Proced|m|er_1to de Elaboracién y Pago de Planillas de
Remuneraciones
S5.1.4.P5 Procedimiento de Declaracion y Pago de Impuestos PDT PLAME
S5.1.4.P6 Procedimiento de Declaracion y Pago de AFP
S5.1.4.P7 Procedimiento de Dep6sito, Traslado y Retiro de CTS
S5.1.4.P8 Procedimiento de Liguidacion y Pago de Beneficios Sociales
Gestion S5.1.4.P9 Procedimiento de Movimiento de Personal
Humana — :
S5.1.4.P10 Procedimiento de Periodo de Prueba
S5.1.4.p11 Procedlmleqtq de Programacion, Ejecuciony Control de
Descanso Fisico Vacacional
S5.1.4.P12 Procedimiento de Trabajo Remoto
E1.22P1 Procepllmlento de Gestion Humana en Seguridad y Salud en el
Trabajo
Procedimiento de Control de Asistencia y Permanencia de
S5.1.5.P1 Personal
S5.1.6.P1 Procedimiento de Desplazamiento de Personal
S5.1.7.P1 Procedimiento de Desvinculacion de Personal
S1.11-PR.02 Procedimiento de Entrega y Recepcion de Cargo
S5.2.1.P1 Procedimiento de Alineamiento de la Cultura Organizacional
S5.2.2.p1 Procedimiento de Capacitacion
S5.2.3.P1 Procedimiento de Gestion del Desempefio del Personal
S5.24.P1 Procedimiento de Progresion de la Linea de Carrera
S5.3.1.P1 Procedimiento de Gestion de la Remuneracion
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S5.3.2.P1 Procedimiento de Gestion de las Compensaciones
Procedimiento de Otorgamiento de Adelanto de Remuneraciones
S5.3.2.P2 p
y Préstamos al Personal
Gestién S5.4.1.P1 Procedimiento de Gestion del Bienestar Social
Humana S5.4.2.P1 Procedimiento de Clima Laboral
S5.4.3.P1 Procedimiento de Prevencion y Atencién de Reclamos Laborales
S5.4.3.P2 Procedimiento de Formulacion e Investigacion de Denuncias al
T Cdédigo de Etica y Conducta
5 S6.2.P1 Procedimiento de Transferencia de Documentos de Archivos de
Gestion I < Gestion al Archivo Central
Documenta S6.2.P2 Procedimiento de Foliacion de Documentos Archivisticos

d. Procedimientos por encargo

Proceso aF o
Nivel 0 Cddigo Procedimiento
Gestién de N1.01-PR.01 | Procedimiento de Supervisién de la Comercializacion de Oro
Proyectos Protocolo de Supervisién a Empresas Especializadas y Visita de
Especiales N1.01-PR.02 | Inspeccioén de Campo a productores mineros inscritos en el
REINFO
10. ANEXOS

10.1. ANEXO N° 1 MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROCESOS
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Codigo E3.1.1.P2.F6
. . . -,
Matriz de Priorizacion de Procesos Version : 03
Fecha 14-12-2020
FACTOR DE CRITICIDAD 15% 15% 20% 10% 10% 10% 15% 5%
. . o CRITERIO 6: Nivel de . .
CRITERIO DE PRIORIZACION CRITERIO 2: CRITERIO 3: CRITERIO 4: CRITERIO 5: Volumen A S eite CRITERI.O 7: CRITERIO 8: .
ErerEra Rl Impacto en Complejidad de ; automatizacion | importancia en la Desempefio
INVENTARIO DE PROCESOS CRITERIO 1: | APECE Ve Te @ objetivos las operaciones | 0¢ 135 operaciones (Eschaleeco continuidad del {Brecha poco omedio de
Materialidad Alta Direccién y el o (Pr‘;ceso o (nivel bajo de volumen | significativa en relacion R significativa en i
(Baja 0; Directorio (Poca ?S ra .glc?s ; de operaciones 0; al nivel de : r?egoao relacién al nivel
Media :E importancia 0; (Bel: contr.lbumun 0: operac;olnesor‘\o Nivel medio de volumen |automatizacién deseado | (Bajo RTPEGED Gl la deseado 0; odas Ia
o = Medlana Importancia Co.ntnbuye COmP ejas 0; de operaciones 1; 0; contmuu.iad del e el { " 3 =
TIPO PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1 a2) 1; pa.rmalmente 1 Par;:lfalm:n: Nivel alto de volumen de | Brecha significativa 1; negocio 0; ree I:r:::gr?al :: ——
Alta importancia 2) Contribuye totalmente | compl EJES. ; Muy operaciones 2) Brecha muy significativa Mediano impacto 1; et y
2) complejas 2) o Alto impacto 2) significativa 2)
Core O1. Gestién de Proyectos de 01.2. Elaboracién de Estudios 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Remediacién Ambiental Minera
Core O1. Gestién de Proyectos de 01.3. Gestién de Obras 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Remediacién Ambiental Minera
Core O1. Gesticn de Proyectos de 01.4. Post Cierre y Mantenimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00
Remediacién Ambiental Minera
. 02.2. Supervision de Compromisos
02. Gestién de Proyectos de
Core L . v de Inversion y Obligaciones 2 2 2 2 1 2 2 2 1.90
Inversion Privada )
Contractuales en Mineria
. 02.3. Supervision de Obligaciones
02. Gestion de P tos d
Core es |on‘ © Provectos de Contractuales en Generacién 2 2 2 2 1 2 2 2 1.90
Inversion Privada L
Eléctrica
Soporte S4. Gestion Logistica S4.1. Gestion de las Contrataciones 2 2 2 1 2 2 2 1 1.85
Core O1. Gesticn de Proyectos de 01.1. Estructuracién 2 2 2 2 1 2 2 1 185
Remediacién Ambiental Minera
Core O1. Gesticn de Proyectos de 01.5. Relaciones Comunitarias 2 2 2 2 1 2 2 1 185
Remediacién Ambiental Minera
Soporte |52 Gestion Financiers, Contabley |, ; gegiign Financiera 2 2 2 1 2 1 2 0 170
Presupuestal
Estratégico |E4. Imagen Institucional E4.1. Gestion de las Comunicaciones 2 2 2 1 1 1 2 0 1.60
Soporte S$2. Gestion Financiera, Contabley  |52.3. Gestion Presupuestal e 5 ) ) , , 1 ) o 1.60
Presupuestal Inversiones
Estratégico |E1. Planeamiento E1.1. Planeamiento Institucional 2 2 2 1 1 2 1 0 1.55
Core O1. Gestidn de Proyectos de 01.6. Gestién de Proyectos 2 2 2 1 1 1 1 1 150
Remediacién Ambiental Minera
Estratégico |E2. Gobernanza E2.1. Gobierno Corporativo 1 2 2 1 1 1 1 1 1.35
Soporte S5. Gestion Humana S5.2. Desarrollo personal 2 2 1 1 1 1 1 1 1.30
Por Encargo |N1. Gestion de Proyectos Especiales |N1.1.Comercializacion de Oro 2 2 1 1 1 1 1 0 1.25
Core 02. Ge?tlon.de Proyectos de 02.1. A/povo a la Promocidn de la 1 ) 1 1 1 1 ) o 1.95
Inversién Privada Inversién Privada
Soporte S3. Tec‘nulo.glas de Informacion y $3.1. Gestion de Desarrollo y ) 1 o 1 3 1 5 1 120
Comunicaciones Mantenimiento de Software
Soporte S5. Gestion Humana $5.1. Gestion del Personal 1 1 2 1 1 1 1 1 1.20
Estratégico |E2. Gobernanza E2.3. Gestion de Riesgos 1 2 1 1 1 1 1 0 1.10
Estratégico |E2. Gobernanza E2.4. Gestion de Cumplimiento 1 2 1 1 1 1 1 0 1.10
Soporte S3. Tec‘nolo.glas de Informacion y $3.2. G/est\on de Infraestructura ) . o 1 1 1 5 1 110
Comunicaciones Tecnologica
Soporte S1. Gestion Legal S1.1. Solucién de Controversias 2 2 0 1 1 1 1 0 1.05
Soporte S5. Gestion Humana $5.4. Gestion del Bienestar 1 1 2 1 1 1 0 1 1.05
Soporte S5. Gestion Humana $5.3. Gestion de la Compensacion 1 1 1 1 1 1 1 0 0.95
Estratégico £3. Ges‘twon de la Excelencia E3.2. Sistemas de Gestion 1 1 1 1 1 1 1 0 0.95
Operacional
Soporte S1. Gestion Legal $1.3. Soporte Legal 1 2 0 1 1 1 1 1 0.95
Estratégico |E2. Gobernanza E2.2. Sistema de Control Interno 1 2 1 1 1 1 0 0 0.95
Soporte 52. Gestion Financiera, Contabley |¢) ; Gocian contable 2 1 0 1 1 1 1 0 0.90
Presupuestal
Soporte S1. Gestion Legal $1.2. Gestion del Directorio 1 2 0 1 1 1 1 0 0.90
Soporte S6. Gestion Documental $6.1. Gestion de Tramite 1 1 0 1 1 2 1 0 0.85
Documentario
Estratégico E3. Ges‘twon de la Excelencia E3.1.Adm\mstrac|‘o/n del Sistema 1 1 1 1 1 1 o o 0.80
Operacional Integrado de Gestion
Soporte S4. Gestion Logistica $4.3. Control Patrimonial 2 1 0 1 1 1 0 0 0.75
Soporte S6. Gestion Documental $6.2. Gestion de Archivo 1 1 0 1 1 2 0 0 0.70
Soporte S4. Gestion Logistica $4.2. Gestion de Servicios Generales 1 1 0 1 1 1 0 0 0.60

Péginaldel
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