024-2018-AM/GG
San Juan de Miraflores, 18 de abril de 2018

VISTOS:

El Memorando 110-2018-GAF de la Gerencia de Administracion y Finanzas; el Informe 013-
2018/GAF/JDTIC de la Jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones; y,
CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Informatico (POI), constituye un instrumento de gestién de corto plazo,
que permite definir las actividades informéticas de las entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que el articulo 17 del Decreto Legislativo 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, sefiala que, respecto de los érganos del Sistema
Nacional de Estadistica e Informatica, las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica
son las encargadas de la produccion y del servicio estadistico e informatico en su sector;
asimismo, en cada Organismo Central, Institucion Publica Descentralizada y Empresa del
Estado, se constituira una oficina de estadistica o informética, para realizar actividades de
produccién y servicio estadistico e informatico;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la PCM, aprobado mediante D.S. 063-2007-PCM y sus modificatorias, la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (en adelante ONGEI), se constituye en el
~ Organo Técnico Especializado dependiente jerarquicamente de la Presidencia del Consejo de
Ministros, que se encarga de dirigir como Ente Rector el Sistema Nacional de Informatica e
implementar la Politica Nacional de Gobierno Electronico e Informatica;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 18-2011-PCM, se definié las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Informatica, quedando comprendidas las Empresas del Estado, por la
misma razén que se encuentran adscritas al Sistema Nacional de Control, aprobado por Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorfa General de la

./ Republica;

Que, el articulo 1 de la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM aprobé la Formulacién y
Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracién Ptblica
y su respectiva Guia de Elaboracién, cuyo objetivo es normar los procedimientos vy
lineamientos técnicos para la formulacién del citado Plan Operativo correspondiente a la
entidad, el mismo que tiene periodicidad anual;

Que, el articulo 4 de la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM establece que las entidades a
que se refiere el articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contralorfa General de la Republica, deberan registrar en la pagina web del Portal del




Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan Operativo Informatico (POI) correspondiente;

Que la Direccién General de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica de la
PCM, dispone que el Plan Operativo Informatico (POI) es un instrumento de gestién que
permite definir las actividades informéticas en forma anual de las entidades de la
Administracién Publica;

Que la Jefatura del Departamento de TIC y la Gerencia de Administracién y Finanzas de
AMSAC, mediante Memorando 110-2018-GAF, propone para su aprobacién por la Gerencia
General, &l Plan Operativo Informatico de Activos Mineros S.A.C., para el afio 2018, el mismo
que ha sido elaborado por la Jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, de acuerdo a las pautas y lineamientos de la Resolucion Ministerial N° 19-
2011-PCM;

Que, asimismo, el numeral 4.2 de la Guia para la Elaboramon Formulacion y Evaluacién del
POI de las Entidades de la Administracién Publica, vigente y publicada en la pagina web de
la ONGE! de la PCM, faculta a la Gerencia General de las Empresas del Estado: la
aprobacion, formulacion, registro y evaluacion del Plan Operativo Informético (POI);

Con los vistos de la Gerencia General, Gerencia de Administracion y Finanzas, Jefatura del
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y de la Gerencia Legal;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Informatico de Activos Mineros S.A.C., para el afio
2018, que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion;

Articulo 2°.- Disponer que la Jefatura del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, es responsable del seguimiento y evaluacion permanente de la ejecucidn
del Plan Operativo Informatico.

- = IArticulo 3°.- El Plan Operativo Informatico de Activos Mineros S.A.C., para el afio 2018,
—ﬁ/ formalizado por la presente Resolucion sera publicado en el Portal del Estado Peruano,
" www.gobiernodigital.gob.pe/poi, y en el portal institucional de Activos Mineros S.A.C.,

comunicando la culminacién de su registro al SEGDI.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

Antonio Montenegro Criado
grente General (e)/
; .
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

I. Misién del Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Brindar servicios en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), orientados
al logro de los objetivos institucionales, en el marco de la gestion del sector empresarial

del estado.

Il. Vision del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
Constituirse en un instrumento estratégico y tecnolégico para brindar soporte a los

procesos de negocios de la empresa, con colaboradores capacitados, infraestructura
moderna, aplicando buenas practicas y estandares de clase mundial.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

lll. Situacion Actual - Localizacién y dependencia
estructural y/o funcional

La estructura organizacional del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, se aprobé mediante acuerdo de Directorio N°001-2013/009-
FONAFE y acuerdo de Directorio N°03-280-2013 de AMSAC.

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones depende de la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
N°  CARGOS CANTIDAD
1 Jefatura de Departamento 1
2 Especialista de Redes y Comunicaciones 1
3 Especialista de Sistemas de Informacion . 1
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

V. Situacion Actual - Recursos Tecnolégicos e
Informaticos existentes

a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores

1 Aplicaciones 11

2 Base de Datos 2

3 Comunicaciones 2

4 Dominio 3

Computadoras personales

5 Computadoras desktop 85

6 Computadoras laptop 28
Impresoras

7 Impresoras inyeccion 1

8 Impresoras laser 16

9 Impresoras térmicas 1
Scanner

10 Scanner planos 1
Otros

11 Camaras 36

12 NVR 1

13 Proyectores 11

14 transformador aislamiento 2

15 UPS 6

WIS
LSRR S P
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

b) Software

N° SOFTWARE
Sistemas Operativos
1 Windows enterprise
2 Windows enterprise core cal
3 Windows server estandar

Correo
4 Exchange server

Motores de Base de Datos
5 SQL server

De Oficina
6 Office
7 Project
8 Visual estudio
9 Visio
10 Adobe
Aplicativos
11 Spring
12 SPIJ

13 Concar
14 Infrastructure design suite

Web
15 Joomla

Antivirus
16 Eset endpoint security

Otros
17 Project server
18  Project server cal

CANTIDAD
99

99
15

29
26

10

10

188
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 Switch 18
Wireless

2 Access point 3
Otros

3 Central telefénica 1

4 Firewall 2

5 Teléfonos digitales 32

6 Teléfonos IP 43
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 Riesgos vinculados con el OE7 del Plan Estratégico 2017-2021 AMSAC.

2 La demanda de servicios TIC y requerimiento de informacion de los entes
internos y externos requiere el incremento de colaboradores en el

Departamento TIC.
3 Las locaciones asignadas al Departamento TIC no aplican para los objetivos

de control y controles establecidos en la NTP ISO 27001 anexo A (normativo)
y el SGSI.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VI. Situacién Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N° . LISTADO DE FORTALEZAS

1 Los Colaboradores del Departamento TIC tienen experiencia y dominio
sobre los componentes de la infraestructura tecnolégica.

2 Las directivas TIC se encuentran actualizadas y vigentes, los

procedimientos en proceso de actualizacion.
A Se han suscrito convenios corporativos para el arrendamiento de bienes

y servicios con FONAFE buscando economias de escalas.

PR
AT
/LJ/QL (AN
A %
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VI. Situacién Actual - Problematica Actual

AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 El uso inadecuado de los equipo de computo y de la infraestructura
tecnoldgica puede afectar la seguridad de la informacién, ocasionando
pérdida de informacion.

2 La aparicién de amenazas externas de intrusién (malware) que rompen
los esquemas de seguridad afectan a la integridad y disponibilidad de la
informacion.

3 Continua pendiente la implementacién del Centro de Servicios

Compartidos (han transcurrido tres afios desde la firma del convenio) lo
que no permite tener un Centro de Datos alterno para la replicacion de

datos.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

OPORTUNIDADES
N° LISTADO DE OPORTUNIDADES
1 Los convenios corporativos sobre arrendamiento de bienes y servicios

tecnoldgicos y sus prestaciones de valor agregado, generan ahorro sobre
los costos por licenciamiento y arrendamiento de acuerdo a las economias
de escala obtenidas.

La implementacién de proyectos tecnolégicos que agreguen valor al
negocio, la automatizacion de los procesos del negocio y la gestion de los
servicios TIC coadyuvara a mejorar los procesos operativos de la empresa.
El constante avance de la tecnologia permite disponer de nuevos servicios
en las tecnologias de la informacién y en las comunicaciones para
implementar nuevos proyectos de acuerdo a las necesidades del negocio.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° OBJETIVO
1 Objetivo Estratégico Sectorial OES-PESEM: Fortalecer la gobernanza y la
modernizacioén del sector minero-energético.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Corporativos

N°  OBJETIVO
1 Objetivo Estratégico Corporativo OEC-FONAFE: Fortalecer la gestion del
talento humano y organizacional de la Corporacion
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales :

N°  OBJETIVO
1 Objetivo Estratégico Institucional OEI-AMSAC: Implementar una gestion del
rendimiento con orientacién a competencias y resultados.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico

ESTRATEGIAS
N° LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 Mantener a los colaboradores del Departamento TIC entrenados con las buenas
practicas y conocimientos de estandares mundiales.
2 Implementar metodologias, procedimientos y controles TIC a través de estandares

3 Desarrollar nuevos proyectos de tecnologia de informacién para empoderar la
infraestructura tecnoldgica y operativa de la empresa
4 Buscar obtener el mayor rédito de los convenios corporativos
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Aplicaciones y Software

Descripcion del proyecto:
Mantenimiento de licencias SW y aplicaciones.
TIPO:
Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

2.2 Duracioén:
Fec. Inicio 01/05/2018 Fec. Fin 31/12/2021

" 2.3 Costo Total:
320,000

ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Desarrollo de los acuerdos sobre el mantenimiento y suscripciones de aplicaciones y
licenciamiento de SW:
- Sistema de Gestion Integrado (ERP).
- Licenciamiento de software convenios FONAFE.
- Aplicaciones de seguridad, virtualizacién y GIS.
Para el soporte de los procesos administrativos en la empresa

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

El objetivo de este proyecto es el acuerdo con los proveedores sobre los acuerdos de
licenciamiento y mantenimiento del Sistema de Informacién que soporta los procesos
administrativos departamentos de Administracién y Logistica, Finanzas y Contabilidad,
Gestion Humana y del proceso de requerimientos y solicitudes de los demas departamentos
y gerencias de la empresa, aplicaciones de seguridad y virtualizacion.

V. Meta Anual
25%

V. Cobertura de Accidn

Sede principal: Lima

Bases: Cajamarca, Cerro de Pasco y La Oroya

Oficinas; Pucara, Bambamarca, Carampoma y San Mateo

A AU, Instituciones Involucradas
DTIC-AMSAC
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

VIl. Productos Finales
09 médulos del ERP:
SW Microsoft en produccion.
SW Autodesk en produccion.
Aplicaciones de seguridad en produccion.
Aplicaciones de virtualizacion en produccion

‘VIll. Usuarios de Productos Finales
Trabajadores de AMSAC

Usuarios:
100 NiUmero de Usuarios

Ndamero de
Usuarios que demandan

Beneficiados

100

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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ACTIVOS MINEROS 5.A.C

I. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 2
Proyecto Infraestructura Tecnoldgica

Descripcion del proyecto:
Adquisicion de componentes y equipos para la infraestructura tecnolégica en el Centro de
Datos y redes WAN, LAN

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Normativas
Prioridad:
1

ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

2.2 Duracién:
Fec. Inicio 15/02/2018 Fec. Fin 30/04/2018

2.3 Costo Total:
340,000

lil. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
Las adquisiciones de componentes y equipos de comunicaciones, proyeccion y
almacenamiento para el Centro de Datos de la sede principal, y para la red WAN, LAN.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Disponer de equipos y componentes para la infraestructura tecnologica en estricta
observancia con los requerimientos de las NTP [SO 27001 y de los estdndares en gestion
de la seguridad de informacion y continuidad de negocios.

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accién
Sede principal: Lima,
Bases: Cajamarca, Cerro de Pasco y La Oroya,
Oficinas: Pucara, Bambamarca, Carampoma y San Mateo.

VI. Instituciones Involucradas
DTIC-AMSAC

Y/ VIl. Productos Finales
Componentes, equipos operativos de proyeccion y comunicaciones y sistema de
almacenamiento disponible y escalable.

“\WIIl. Usuarios de Productos Finales
Colaboradores AMSAC
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

Usuarios:
Numero de 100 NGmero de Usuarios 100
Usuarios que demandan

Beneficiados
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Proyecto Infraestructura Tecnolégica

Descripcion del proyecto:
Arrendamiento y mantenimiento de equipos de comunicaciones, seguridad y hardware:
computo, Impresién, Centro de Datos.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Normativas
Prioridad:
1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

2.2 Duracion: _
Fec. Inicio 01/01/2018  Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:
582,000

lll. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
Actividades para el arrendamiento de: hardware de computo, hardware de impresion,
centro de datos corporativo
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Realizar las actividades para la continuacién/nueva suscripcion de los arrendamientos de
hardware de computo, impresion y del centro de datos corporativo.

V. Meta Anual
33%

V. Cobertura de Accion
Sede principal: Lima,
Bases: Cajamarca, Cerro de Pasco y La Oroya,
Oficinas: Pucara, Bambamarca, Carampoma y San Mateo.

VI. Instituciones Involucradas
DTIC-AMSAC

FONAFE

Proveedores de Tecnologia

=2 VII. Productos Finales

Contratos de arrendamiento vigentes sobre los servicios de hardware de computo,
impresién y del centro de datos corporativo.
Mantenimientos de equipos de seguridad, comunicaciones y de computo.

V. Usuarios de Productos Finales

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
20



ACTIVOS MINEROS S.A.C

Colaboradores AMSAC
Usuarios:
Nuimero de 100 Namero de Usuarios 100
Usuarios que demandan
Beneficiados '
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

I. Denominacién de la actividad o proyecto  Orden 4
Proyecto implementacion Infraestructura fisica y eléctrica

Descripcion del proyecto:
Instalacion de un grupo electrégeno en la sede, instalacion de cableado estructurado y linea
Eléctrica estabilizada:
- Mbédulo N°8 de la Sede Lima
- Bases: Cerro de Pasco, La Oroya y Cajamarca.
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION: v
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
1
ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin
30/08/2018

2.3 Costo Total:
280,000

lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Instalacién de un grupo electrogeno y del cableado estructurado: fibra éptica, cableado UTP
cat BA, cableado eléctrico estabilizado en el modulo N°8 de la Sede y las bases dado el
estado deteriorado del cableado instalado, el estado de los ductos y canalizaciones del
mismo Yy el estado de las tomas de tierra considerando el cumplimiento de las normas y
estandares, asi como los componentes que forman el canal de comunicacion los cuales
deben ser de la misma marca de extremo a extremo instalacion de grupo electrogeno para
proporcionar energia eléctrica sin interrupcion.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Estandarizar el sistema de cableado estructurado y eléctrico estabilizado en las instalaciones
de la empresa cumpliendo con la norma y estandares.

V. Meta Anual
100

I V. Cobertura de Accidn
povs ‘5x Sede principal, Modulo N°8
ne Bases operativas: Cerro de Pasco, La Oroya y Cajamarca

VI. Instituciones Involucradas

-DTIC-AMSAC,
Proveedores que integran: soluciones equipos eléctricos cableado estructurado, cableado

eléctrico estabilizado, tableros y equipos eléctricos de proteccion.

VIil. Productos Finales
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

Cableado estructurado instalado en el médulo N°8 y en las Bases.
Cableado estabilizado instalado en el médulo N°8 y en las Bases.

VIil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios Gerencia Legal

Usuarios:
NUmero de 100 Numero de 100
Usuarios Usuarios que
Beneficiados demandan
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

XIl. Ficha Técnica para la programacion de

Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicién de Hardware

N° HARDWARE

Servidores

Equipo de almacenamiento unificado-
replicacion

Maodulo de discos para almacenamiento

2 centralizado
Otros
3 Grupo electrégeno y tablero de transferencia
4 UPS (Carampoma, Bambamarca y Pucara)
5 Proyector muitimedia interactivo
6 Proyector multimedia (GAF, GIP, GO Y Data
Room)

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

19,000.00

31,850.00

101,600.00

7,800.00

18,000.00

8,631.00

CANTIDAD

13

FINANCIAMIENTO

Propio

Propio

Propio
Propio
Propio

Propio

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

b) Adquisicién de Equipos de Comunicacion

N° . HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Switches

1 Switch POE 13,334.00 2 Propio
Wireless

2 Solucion Wireless 33,190.00 1 Propio

Otros

3 Telefonos IP 80,240.00 Propio

4 E—,\qul:\l%:\gs conferencia de voz para salas de 24.980.00 4 Propio

5 Sistema comunicacion Radio Digital 33,190.00 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: /184,934
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

c) Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD  FINANCIAMIENTO

Presupuesto Total Asignado: B

Py :_E\

05 MR
SRy
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

d) Adquisicion de Software

Ne SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros

5 Licencia linux red hat 7.335.66 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 7.335.66
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

e) Desarrollo de Sistemas
N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado a la Gestion Interna

Presupuesto Total Asignado: S/.0
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos
N° DESCRIPCION
Comunicaciones
1 telefonia movil
Fecha de Inicio
Enlaces dedicados, internet y telefonia fija primario
Fecha de Inicio

Presupuesto Total Asignado:

Alquileres
Arrendamiento de equipos de cémputo 1
Fecha de Inicio
Arrendamiento de equipos de cémputo 2
Fecha de Inicio

Presupuesto Total Asignado:

15/11/2017

16/03/2018

22/08/2016

1/01/2015

fecha de Fin

fecha de Fin

fecha de Fin

fecha de Fin

PRESUPUESTO

§/.45,045.12
14/12/2018
S/. 219,600.00
15/03/2019
$/.264,645

$59,310.08
21/08/2020
$43,006.29
31/12/2018
$102,316.38
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
soporte tecnico
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Asistencia tecnica de soporte servicios TIC 1.00 . 48,000
2 Asistencia tecnica en procesos TIC 1.00 54,000
Presupuesto Total Asignado: : $/.102,000

“3, 4
N *1?‘*"' 7
it
\/ e
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ACTIVOS MINEROS S.A.C

h) Capacitaciéon y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION
1 Consultorfa técnica en PETI

Fecha de Inicio 01/05/2018
2 Consultoria técnica en gestién de servicios (ITIL)

Fecha de Inicio 01/04/2018

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

27,725
fecha de Fin

27,725
fecha de Fin

FINANCIAMIENTO

Propio
30/06/2018
Propio

31/08/2018

S/
55,450
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