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Activos Mineros S.A.C.

Cddigo: E3.2.FP

Ficha de Proceso Nivel 1

Version: 04

Mejora e Innovacion

E3 Excelencia Operacional e Innovacién

RESPONSABLE DEL
PROCESO NIVEL 1:

Llevar a cabo soluciones de mejora e innovacion (INN), con el fin de abordar
las oportunidades identificadas y satisfacer las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, en el marco de los lineamientos establecidos por
FONAFE y los estandares internacionales de sistemas de gestion.

OBJETIVO

ESTRATEGICO
RELACIONADO:

DRO DOR
FONAFE
ISO
Clientes y Partes
interesadas
Oficina de
Planeamientoy
Mejora Continua
Areas usuarias

Abarca la gestion de la mejora continua y la gestion de la innovacion.

RADA Proceso N

Metodologia para la evaluacién del nivel de madurez
de SIG
Normas ISO de Sistemas de Gestion
Retroalimentacion de clientes y partes interesadas
Informacién de tendencias y oportunidades de
mejora
Sugerencias, comentarios e iniciativas para la mejora

Gestion de la Mejora
Continua

CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1:

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

E3.2

OE®6 Fortalecer la gobernanza y el control de gestion

Reporte de cumplimiento del
Plan de Mejora Continua
Acciones de mejora
implementadas

FONAFE
Directorio
Gerente General y/o Comité del
SIG
Areas usuarias

FONAFE
ISO
Grupos de interés
Oficina de
Planeamientoy
Mejora Continua
Areas usuarias

Metodologia para la evaluacién del nivel de madurez
de INN
Normas ISO de Sistemas de Gestion de la Innovacion
Informacién de tendencias y oportunidades de
innovacion

Gestidn de la Innovacion

Ver “Matriz de Riesgos y Controles”

Reporte de cumplimiento del
Plan de Trabajo de Innovacion
Soluciones de innovacion
desarrolladas y desplegadas

Ver en el tablero de indicadores

FONAFE
Directorio
Gerencia General
Comité de Innovacion
Grupos de interés
Areas usuarias
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Activos Mineros S.A.C. Cddigo: E3.2.FP

o = Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 04
evolvemos vida al planeta
(pJ0 elB1\V/[J\ N ND] I £3.1.P8 Procedimiento de Gestion de la Mejora Continua
REFERENCIA: E3.1.P10 Procedimiento de Gestidn de la Innovacién
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS FINANCIEROS

* Oficina de Planeamiento y Mejora
Continua -> Area Responsable de llevar
a cabo las actividades del proceso

* Especialista en Calidad y Mejora de
Procesos / Especialista en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente /
{e 0] X o L@ W:\V/Z 3 Especialista en Control de Gestion

-> Puesto Responsable de procesar y
registrar las operaciones

Recursos y Servicios de Tecnologia de la

Ambiente de trabajo L ..
Informacién y Comunicaciones

- Ventilado, iluminado, limpio, ordenado, etc.
Presupuesto Institucional,

- Hardware, software, red informatica, S
Fondos a rendir, viaticos

internet, acceso VPN, correo electrénico,
telefonia, etc.

Recursos y Servicios Logisticos y Administrativos

Oficinas, mobiliario, etc.
* Jefe de la Oficina de Planeamiento y

Mejora Continua -> Puesto responsable
de revisar las operaciones

* Gerente General -> Puesto
responsable de autorizar las operaciones

Oficina de Deymer Barturén, Especialista en Calidad y Mejora - . . . -
. Oficina de Planeamiento Miguel Tito, Jefe de Oficina de
ELABORADA POR Planeamiento y de Procesos REVISADA POR . . v gue’ ) .

. . . - L. Mejora Continua Planeamiento y Mejora Continua
Mejora Continua Amaru Aragon, Especialista en Control de Gestién

Oficina de Antonio

HOMOLOGADA : iali i j

Planeamiento y Deymer Barturén, Especialista en Calidad y Mejora APROBADA POR Gerencia General Montenegro, 16-10-2024

0] de Procesos

Mejora Continua Gerente General

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestién Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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