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Devolvemos vida al planeta

NOMBRE DEL

s VLG Excelencia Operacional e Innovacion

Consolidar la implementacion de Sistema Integrado de Gestion (SIG) en la
empresa, con un enfoque basado en procesos y orientado a la gestion de la
) calidad, antisoborno (Sistema de Integridad y Anticorrupcién - SIA),
CODIGO DEL PROCESO OBJETIVO seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente; asi como llevar a cabo

NIVEL O soluciones de mejora e innovacién (INN), con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, en el marco de los
lineamientos establecidos por FONAFE, los estandares internacionales de

sistemas de gestion y la normativa legal aplicable.

DUENO DEL PROCESO

NIVEL 0 Gerente General ALCANCE Abarca el sistema integrado de gestion, asi como la mejora e innovacion.

Estratégico | Operacional

Soporte Encargo

CLASIFICACION INDICADORES Ver Tablero de indicadores de Procesos del Area

X

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 SALIDAS CLIENTES

Informes de evaluacion y

Directiva Corporativa de Gestion L
P Reporte de cumplimiento

Empresarial
del Plan de Trabajo del
Manual para la Implementacion del SIG, )
. SIGy SIA FONAFE
FONAFE bajo un enfoque basado en procesos _— . .
. L, . . Informes de Revisidn por Directorio
ISO Metodologia para la evaluacién del nivel Sistema Integrado de . -, "
. . L la Direccién del SIG y SIA Gerente General y/o Comité del SIG
2 Clientes y partes interesadas de madurez de SIG y SIA Gestion L - L
DESCRIPCION DEL . . . Informacién del Oficial de Cumplimiento
Entidades gubernamentales Normas ISO Sistemas de Gestion desempefio en calidad Clientes v partes interesadas
PROCESO NIVEL 0 Retroalimentacién de clientes o partes . P o yp
. antisoborno, seguridad,
interesadas

salud en el trabajo y
medio ambiente
Metodologia para la evaluacidn del nivel Reporte de cumplimiento

Compromisos y obligaciones legales

FONAFE . FONAFE
de madurez de SIG e INN del Plan de Mejora . .
ISO . L . L . - Directorio
. . Normas ISO Sistemas de Gestion Mejora e Innovacién Continua e Innovacion L
Clientes y partes interesadas 9 . . . Gerente General y/o Comité del SIG
. . Informacién de tendencias y Acciones de mejoray . X .
Areas usuarias . . . . . . L Gerencia y Jefatura de areas usuarias
oportunidades de mejora e innovacién soluciones de innovacion
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Mejora Continua Calidad y Mejora de Procesos Gerente General

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestidn Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

Pagina: 2de2



		52654669726d6120504446312e36
	2024-12-13T18:10:58-0500
	deymer.barturen:CL00CSPL02:192.100.140.53:2C0DA7C3D462:ReFirmaPDF1.6
	BARTUREN HUAMAN Deymer Frank FAU 20103030791 hard eea508460c73e5522f06dcf3b8b3f12199fac549
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2024-12-27T10:52:00-0500
	amaru.aragon:cl00cspl03:192.100.140.60:2C0DA7E4E102:ReFirmaPDF1.6-InBatch
	ARAGON MENDIETA Amaru Lenin FAU 20103030791 hard 0fc2ea7660340e982aa681c562e0f63caedaccfc
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2024-12-27T09:46:33-0500
	miguel.tito:CLOOCSPL01:192.0.10.44:A8B13B860F66:ReFirmaPDF1.6
	TITO ASCUE Miguel Armando FAU 20103030791 hard 90ba7097f07b212cc702cc066ba0ce1183e49c64
	Doy V° B°




