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v et Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 00
NOMBRE DEL . s s 4. <
- 3 E5.1
PROCESO NIVEL 1: Adopcion de Buenas Practicas PMO - BIM CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1
D REIDEL E5 Gestion de Portafolios B e CIDEL Jefe de la Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
PROCESO NIVEL 0: PROCESO NIVEL 1:
Incorporar estandares, metodologias y buenas précticas de gestion de OBIJETIVO
portafolios, proyectos y BIM, que permitan asegurar una adecuada z .,
OBIJETIVO direccion de portafolios y proyectos de AMSAC y la gestion de su ESTRATEGICO OE6 Fortalecer la gobernanza y el control de gestién
informacion. RELACIONADO:
ALCANCE: Abarca el soporte a la ejecucion de la estrategia, el desarrollo de capacidades y gestion estratégica de comunicaciones.
SuppLIER InpuTs Process Ourpurs CusTomers
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Proceso Nivel 2) (SALIDAS) (CLIENTES O USUARIOS)
Oficina de * Manual Corporativo: Modelo para la Manual para la Gestién de Portafolios,

Soporte a la ejecucidon de
la estrategia

Gestion de Portafolio y Proyectos
e Plan Estratégico Institucional
e Plan Operativo Institucional

Planeamiento y
Mejora continua

Programas y Proyectos de Remediacion
de Pasivos Ambientales Mineros.

Areas usuarias

o Necesidades de capacitacion en
portafolios, proyectos y BIM

e Informe de desempefio de proyectos

e Formato de Seguimiento del Programa

e Formato de desempeiio del portafolio

Oficina de Gestién
Humana
Gerencia de
Operaciones

DESCRIPCION DEL
PROCESO NIVEL 1:

Desarrollo de capacidades

Programa de capacitacién y mentoring
en gestion de portafolios, programas y
proyectos, y BIM

Plan de gestion del cambio y reporte
de avance

Areas usuarias

Supervisidon de Imagen
Corporativa
Oficina de
Planeamiento y
Mejora continua

e Necesidades de comunicacién de la PMO
y BIM

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Institucional

Gestidn estratégica de
comunicaciones

Plan de comunicaciones de la PMO y
reporte de avance

Areas usuarias
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Devolvemaos vida al planeta

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR OPERATIVO:
OBIJETIVO OPERATIVO: . .
RIESGOS Y Ver “Matriz de Riesgos y Controles” (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)
CONTROLES:

Ver en el tablero de indicadores

DOCUMENTO DE E5.1.P3 Proced!m!ento de Soporte de la PMO a I:a\ ejecucion de la estrategia.
. E5.1.P4 Procedimiento de Desarrollo de Mentoria de la PMO.
REFERENCIA: E5.1.P5 Procedimiento de Gestion Estratégica de Comunicaciones de la PMO.

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS FINANCIEROS

* Gerencia de Operaciones / Oficina de
Planeamiento y Mejora Continua -> Area
Responsable de llevar a cabo las actividades
del proceso

* Supervisor de Gestion de Proyectos /

Especialista en Control de Gestion Ambiente de trabajo Recursos y Servicios de Tecnologia de la
>'I)3uesto Resbonsable de brocesar - Ventilado, iluminado, limpio, ordenado, etc. Informacion y Comunicaciones
RECURSOS CLAVES: ARt o N Presupuesto Institucional,
Recursos y Servicios Logisticos y - Hardware, software, red informatica, .
.. . . L. Fondos a rendir, viaticos
Administrativos internet, acceso VPN, correo electrénico,

* Gerente de Operaciones / Jefe de la
Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
-> Puesto responsable de revisar las
operaciones

telefonia, etc.
Oficinas, mobiliario, etc.

* Gerente de Operaciones / Gerente
General -> Puesto responsable de autorizar
las operaciones

Miguel Tito, Jefe de Oficina de
Oficina de Planeamiento y Planeamiento y Mejora Continua
y Mejora Continua Deymer Barturén, Especialista en Calidad Mejora Continua Ysmael Ormefio, Gerente de

y Mejora de Procesos Operaciones

HOMOLOGADA ici i : iali i i
Oflcn:na de PIar?eamlento Deymer Bartur.en, Especialista en Calidad APROBADA POR Gerencia General Antonio Montenegro, 11-11-2024
POR y Mejora Continua y Mejora de Procesos Gerente General

LUGAR DE RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO

Amaru Aragon, Especialista en Control de
Oficina de Planeamiento Gestion

ELABORADA POR REVISADA POR

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestidn Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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