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Ficha de Proceso Nivel 1

Devolvemos vida al planata

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:
NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0:

015

CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1:

Relaciones Comunitarias

RESPONSABLE DEL
PROCESO NIVEL 1:

Gestién de Proyectos de Remediacién Ambiental Minera Supervisor de Relaciones Comunitarias

OBIJETIVO

ALCANCE:

DESCRIPCION DEL
PROCESO NIVEL 1:

Operaciones
Departamento de
Ingenieria de
Proyectos

Solicitud de diagndstico y plan de
Relaciones Comunitarias,
Plan de Cierre y Estudios de
Preinversion

Diagndstico y Planificacién
de la Gestion Social

Diagnodstico de la situacion social
Matriz de Interesados
Plan de Relaciones Comunitarias

Lograr un clima social favorable que permita la ejecuciény la OBIJETIVO

SOSten.Iblhdad de los proygctos ambler?tales, asi como ESTRATEGICO OE7 Optimizar la gestién comunicacional

cumplir los componentes sociales establecidos en los planes

de cierre y estudios de preinversién. RELACIONADO:

Abarca el diagndstico de la situacion social, la planificacién de la gestidn social, la ejecucion de acciones de gestidn social, el seguimiento y control de la gestion social.
SuppLER InpuTS Process Ovurputs CusTomers

(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Proceso Nivel 2) (SALIDAS) (CLIENTES O USUARIOS)

Gerencia de

Gerencia de Operaciones

Gerencia de
Operaciones
Departamento de
Ingenieria de
Proyectos
Departamento de
Gestidn de Obras
Departamento de
Post Cierrey
Mantenimiento
Comunidades o
Autoridades
Locales

Plan de Relaciones Comunitarias
Solicitudes de apoyo social o
quejas

Ejecucion de Acciones
de Gestidn Social

Evidencias de acciones de gestion social ejecutadas

respuesta a solicitudes de apoyo social o
quejas

Gerencia de Operaciones
Departamento de Ingenieria
de Proyectos
Departamento de Gestion
de Obras
Departamento de Post
Cierre y Mantenimiento
Comunidades o
Autoridades Locales
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Especialista de
Relaciones
Comunitarias

Ver “Matriz de Riesgos y Controles”

Plan de Relaciones Comunitarias
Evidencias de acciones de gestion
social ejecutadas

Seguimiento y Control de
la Gestién Social

Ver en el tablero de indicadores

Anexo 5 Ficha de acciones de gestidn social
Reporte de indicadores de gestion

Gerencia de Operaciones
Oficina de Planeamiento y
Mejora Continua

01.5.P1 Procedimiento Relaciones Comunitarias

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURAY
EQUIPAMIENTO

TECNOLOGICOS

FINANCIEROS

* Supervisor de Relaciones
Comunitarias -> Area Responsable de
llevar a cabo las actividades del proceso

*  Especialistas de Relaciones
Comunitarias, Especialistas de Gestion
Social, Especialista de Prevencion y
Gestion de Conflictos Sociales -> Puesto
Responsable de procesar y registrar las
operaciones

*  Supervisor de Relaciones
Comunitarias -> Puesto responsable de
revisar las operaciones

*  Supervisor de Relaciones
Comunitarias, Gerente de Operaciones
-> Puesto responsable de autorizar las
operaciones

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio, ordenado,
etc.

Recursos y Servicios Logisticos y
Administrativos

Oficinas, mobiliario, etc.

Recursos y Servicios de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones

- Hardware, software, red informatica,
internet, acceso VPN, correo electrdnico,
telefonia, etc.

Presupuesto Institucional,
Fondos a rendir, viaticos
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ELABORADA POR

HOMOLOGADA
POR

LUGAR DE

Supervision de
Relaciones
Comunitarias

Walter Chanca, Supervisor de Relaciones
Comunitarias

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

Deymer Barturén, Especialista en
Calidad y Mejora de Procesos

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de

ALMACENAMIENTO [SEaibl

REVISADA POR Oficina de Planeamiento y Mejora Deymer Barturén, Especialista en Calidad y

Continua

Mejora de Procesos

APROBADA POR Dbt

Operaciones

Gerente de Operaciones

Y | Ormefi
smael Ormefio, 16-09/2024

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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