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Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 04

Devolvemos vida al planeta

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:
NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0:

Gestion del Desarrollo y desempeiio CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1: $5.2

RESPONSABLE DEL
PROCESO NIVEL 1:

S5 Gestion Humana Jefe de la Oficina de Gestion Humana

Gestlc?:ar' , Iasd nec?|5|d;d|es de | dcor|1OC|m|ento, OBJETIVO
OBIJETIVO capacitacion y desarro .O € .persona c gmpresa, ESTRATEGICO OE10 Adecuar la estructura organizacional a los nuevos retos
en el marco de los lineamientos establecidos por c :
FONAFE y la normativa legal aplicable. RELACIONADO:
ALCANCE: Abarca la gestion del conocimiento, capacitacién, desempefio y linea de carrera y sucesion del personal.
SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Proceso Nivel 2) (SALIDAS) (CLIENTES O USUARIOS)
Gerentes y Jefes Necesm!af:les de con.oamlento Gestion del . . - Gerentes y Jefes
estratégico requerido por la o Procedimiento de Gestion del Conocimiento
Colaboradores Conocimiento Colaboradores

organizacién.

Plan Anual de Capacitacion

. L Gerencia General
Informe de Ejecucion de Plan Anual de

Gerentes y Jefes | Plan estratégico, y Plan Operativo Oficina de Planeamiento

- . N Capacitacion Capacitacion ) .
DESCRIPCION DEL Colaboradores Necesidades de capacitacion P g P o . y Mejora Continua
Material didactico y Certificados o Constancias Colaboradores
PROCESO NIVEL 1: de Capacitacioén
- . ., N Colab
Oficina de - . Retroalimentacion del desempefio o8 oradores
. Plan Estratégico y Plan Operativo o ., Gerencia General
Planeamiento y . . Desempefio Informe de Resultados de Evaluacién del . .
. . Fichas de Indicadores N Oficina de Planeamiento
Mejora Continua Desempeiio . .
y Mejora Continua
Informe de Solicitud de Promocién Linea de Carreray Gerentes, Jefesy

Gerentes y Jefes . - Comunicacion de personal promovido
Directa Sucesion colaboradores
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Devolvemos vida al planeta

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR OPERATIVO:

OBIJETIVO OPERATIVO: z
(Nombre / FOrmula / UM / Frecuencia / Meta)

RIESGOS Y Ver “Matriz de Riesgos y Controles”
CONTROLES:

Ver en el tablero de indicadores

S5.2.1.P1. Procedimiento de Gestion del Conocimiento

pIoJelV]\" [\ N (oMb S5.2.2.P1 Procedimiento Capacitacion Personal
REFERENCIA: §5.2.3.P1. Procedimiento Gestion del Desempefio

S5.2.4.P1. Procedimiento de Linea de Carrera y Planes de Sucesion

INFRAESTRUCTURA'Y <
RECURSOS CLAVES: TALENTO HUMANO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS FINANCIEROS
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ELABORADA POR

HOMOLOGADA
POR

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

* Oficina de Gestién Humana ->
Area Responsable de llevar a cabo
las actividades del proceso

* Especialista en Desarrollo de
Personal, Especialista en
Administracion de Personal, ->
Puesto Responsable de procesary
registrar las operaciones

* Jefe de Oficina de Gestion
Humana-> Puesto responsable de
revisar las operaciones

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio,
ordenado, etc.

Recursos y Servicios Logisticos y
Administrativos

Oficinas, mobiliario, etc.

Oficina de
Gestion Humana

Raquel Mendoza, Jefe de la Oficina

de Gestion Humana R

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

Deymer Barturén, Especialista en
Calidad y Mejora de Procesos

APROBADA POR

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de RESPONSABLE DEL

Gestidn

ALMACENAMIENTO

Recursos y Servicios de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones

Presupuesto Institucional,

- Hardware, software, red C
Fondos a rendir, viaticos

informatica, internet, acceso VPN,
correo electrdnico, telefonia, etc.

Oficina de Planeamiento y Mejora Deymer Barturén, Especialista en
Continua Calidad y Mejora de Procesos

Antonio Montenegro,

Gerente General 13-11-2024

Gerencia General

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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