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OBJETIVO

Establecer una metodologia integral para la gestion del portafolio de proyectos del
Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DTIC) de Activos
Mineros S.A.C. (en adelante AMSAC), alineada con la Guia Metodoldgica de Gestion
de Portafolio, la directiva corporativa de FONAFE, el MOF/ROF vigente y las mejores
practicas internacionales (PMI, PMBOK).

ALCANCE
Aplica a todas las iniciativas y proyectos tecnoldgicos y corporativos gestionados por
el DTIC en coordinacién con la Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF) y otras

areas involucradas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

La metodologia esta alineada a la siguiente normativa y buenas practicas.

e Estandares PMI (PMBOK).

e (Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del PMBOK®).
e Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE.

e Plan de Gobierno Digital de AMSAC.

e MOF y ROF de AMSAC.

VIGENCIA
Este documento entrara en vigor a partir del primer dia habil después de la fecha de

aprobacion.

CONTENIDO

1. DEFINICIONES / CONSIDERACIONES

e Sistema informatico:
Conjunto de elementos que hace posible el tratamiento automatico de la

informacion. Las partes de un sistema informatico son:

» Componente fisico: esta formado por todos los aparatos electrénicos y

mecanicos que realizan los calculos y el manejo de la informacion.
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» Componente légico: se trata de las aplicaciones y los datos con los que
trabajan los componentes fisicos del sistema.

» Componente humano: estd compuesto tanto por los usuarios que
trabajan con los equipos como por aquellos que elaboran las

aplicaciones.

Ciclo de vida
Evolucion de un sistema, producto, servicio, proyecto u otra entidad

elaborada por el hombre desde la concepcion hasta su retiro.

Componente
Un componente puede ser considerado una funcionalidad, capacidad y/o

opciones de un sistema.

Jefe del Proyecto
Es la persona responsable de liderar un equipo de trabajo con la funcién de
conseguir los objetivos del proyecto y de supervisar el cumplimiento de

controles de seguridad en todo el ciclo de vida del proyecto.

Monitoreo
Examen del estado de las actividades de un proveedor y de sus resultados

por parte de un comprador o una tercera parte.

Nivel de aceptacion
Indica la aceptacién de un requerimiento del sistema, para la presente

metodologia es conforme y no conforme.

Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian las

cuales transforman elementos de entradas en salidas.

Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal para crear valor a través de productos,

servicios o resultados unicos.
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e Recurso
Organizacién que realiza actividades de desarrollo (incluyendo andlisis de
requisitos, disefio, pruebas de aceptacion) durante un proceso del ciclo de

vida.

e Sistema
Combinacion de elementos organizados que interactuan para lograr uno o

mas propositos establecidos.

o Stakeholder
Involucrados, parte interesada o interesados hace referencia a una persona,
organizacién o empresa que tiene interés en una empresa u organizacion
dada.

e TIC

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.

e Tipo de proyecto de TIC
Los tipos de proyectos establecidos son de software o infraestructura TIC,
los cuales deberan ser mayor o igual a un periodo de 2 meses pudiendo
acortarse segun la complejidad, cobertura y servicio involucrado. Aquellas
implementaciones que no califiquen como proyecto deben ser considerados

como suministro de servicios convencionales.

e Usuario
Individuo o grupo que se beneficia de un sistema durante su utilizacién. Los
roles del usuario y del operador pueden estar asignados, simultaneamente o

en secuencia en el mismo individuo u organizacion.

e Validacion
Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.
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2.

2.1.

2.2.

4,

41.

4.2,

DISPOSICIONES GENERALES

El Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones es
responsable de la correcta aplicaciéon de la metodologia, asegurando el

cumplimiento de plazos y disposiciones establecidas en el presente documento.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DTIC)
gestiona el portafolio de proyectos de TIC utilizando herramientas digitales,
asegurando la trazabilidad, transparencia y alineacién estratégica de cada
iniciativa.

PRINCIPIOS

Alineacidon Estratégica: Toda iniciativa debe contribuir al Plan Estratégico
Institucional (PEI) y al Plan de Gobierno Digital.

Transparencia: Registro y trazabilidad completa en la plataforma de portafolio.
Eficiencia: Uso de procesos estandarizados, plantillas homologadas vy
cadencias de revision.

Gestion de Riesgos: Integracion con la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en
todo el ciclo.

Mejora Continua: Retroalimentacién del cierre de proyectos y auditorias

internas.

FASES DE LA METODOLOGIA

Fase 1: Planeacidn y Registro de Iniciativas

Recopilacién de propuestas de proyectos TIC mediante consulta directa a las
areas responsables, utilizando la “Ficha integral de propuestas de iniciativas de
gobierno digital”. Consolidacién de la informacién en un documento Unico, que
incluye datos generales, listado de iniciativas, tipo de requerimiento, gerencias

beneficiarias, nivel de complejidad técnica y alineamiento al gobierno digital.

Fase 2: Evaluacion y Priorizacién

Aplicacion de la matriz de priorizacion definida en el Plan de Gobierno Digital,
considerando criterios de capacidad de ejecucion, beneficio esperado y
prioridad estratégica. Clasificacion de proyectos segun puntaje total y

recomendacion para su inclusion en el portafolio.
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4.3. Fase 3: Seleccién y Balance de Capacidad
Validacién de la cartera priorizada en funcién de los recursos disponibles
(presupuesto, personal, tecnologia). Aprobacion del roadmap de proyectos con

ventanas de ejecucion y financiamiento asignado.

4.4. Fase 4: Diseno y Planificaciéon de Proyectos
Elaboracion de planes detallados por proyecto: cronograma, presupuesto,

asignacion de roles, hitos, entregables, plan de calidad, riesgos y comunicacion.

4.5. Fase 5: Ejecucion y Entrega de Valor
Implementacion de los proyectos seleccionados, gestion de tareas, control de

cambios, validacion funcional y controles de seguridad.

4.6. Fase 6: Seguimiento y Control
Monitoreo del avance fisico y financiero, cumplimiento de hitos, gestién de
riesgos y generacion de informes ejecutivos. Uso de indicadores definidos en el

Plan de Gobierno Digital para medir el progreso y éxito de los proyectos TIC.

4.7. Fase 7: Cierre y Lecciones Aprendidas
Verificacion de entregables, aceptacion por el duefio de proceso, evaluacion

post-implementacion y registro de lecciones aprendidas.
5. Herramientas y Soporte

o Software de gestion de Portafolio: Plataforma principal para la gestion de
todo el ciclo de vida de los proyectos.

e Plantillas y Formularios: Crear plantillas estandar para propuestas, planes
de proyectos, informes de estado y evaluaciones de proyectos.

o Capacitacion y Soporte: Proveer capacitacion continua para los usuarios
del software de gestion de Portafolio y establecer un equipo de soporte para

resolver problemas técnicos y de proceso.

6. Herramientas y Recursos

o Software de gestion de Portafolio: Gestion integral del ciclo de vida.
e Reportes y dashboards.

e Repositorio documental.
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e Plantillas: Propuesta, Plan de Proyecto, Informe de Estado, Informe de

Cierre.

7. ALCANCES FUNCIONALES

7.1. Gerente de Administraciéon y Finanzas
e Aprobar la presente metodologia.

7.2. Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
e Conducir la gestién del portafolio de proyectos TIC, cumpliendo los plazos y
disposiciones previstas en la metodologia.
e Velar por el cumplimiento de la presente metodologia.
¢ Velar porque la metodologia se mantenga vigente, siendo responsable de
realizar revisiones y actualizaciones periddicas, asi como de la difusion y
conocimiento de la misma por parte del equipo de trabajo y areas vinculadas.

7.3. Especialista en Sistemas de Informacion
e Aplicar la metodologia en la gestion de proyectos TIC, coordinando
actividades, analizando resultados y proponiendo acciones de mejora en el
ambito de sus competencias.

7.4. Especialista de Redes y Comunicaciones
o Aplicar la metodologia en la gestion de proyectos TIC, coordinando
actividades, analizando resultados y proponiendo acciones de mejora en el
ambito de sus competencias.

7.5. Dueios de Proceso
e Validan funcionalmente los entregables de los proyectos, asegurando que
cumplen los requisitos definidos y aportan valor a las areas usuarias.

8. REGISTROS / ANEXOS
e S3.1.M3.F1 Ficha Integral de Propuestas de Iniciativas de Gobierno Digital.
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