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Devolvemos vida al planeta

Ficha de Proceso Nivel 1

Version: 05

NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1: Gestion de cultura y clima organizacional

NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 0: S5 Gestion Humana

Gestionar las necesidades de bienestar del personal de
la empresa, en el marco de los lineamientos
establecidos por FONAFE vy la normativa legal
aplicable.

OBIJETIVO

ALCANCE: Abarca la gestién del de cultura y clima organizacional

SUPPLIER INPUTS
(PROVEEDOR) (ENTRADAS)

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

Plan Estratégico

DESCRIPCION DEL

CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1: S5.4
RESPONSABLE DEL - L
PROCESO NIVEL 1: Jefe de la Oficina de Gestion Humana
OBJETIVO
ESTRATEGICO OE9 Fortalecer el clima laboral y capacidades
RELACIONADO:
PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS
(Proceso Nivel 2) (SALIDAS) (CLIENTES O USUARIOS)

Clima Laboral Informe de medicién de clima laboral

Gerente General
Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua
Gerentes y Jefes

PROCESO NIVEL 1: Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua
Oficina de
Gestion Humana
Gerentes y Jefes

Colaboradores

Plan Operativo OGH

Solicitudes o Requerimientos en
Afiliaciones a Sistemas de Salud,
Descansos Médicos, Subsidios

RIESGOS Y

CONTROLES: Ver “Matriz de Riesgos y Controles

Plan Anual de Bienestar Laboral
Reporte de Cumplimiento
de acciones de bienestar social
Solicitudes atendidas

Bienestar Laboral

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

Gerente General
Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua
Gerentes y Jefes
Colaboradores

INDICADOR OPERATIVO:
(Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)

OBIJETIVO OPERATIVO:

Ver en el tablero de indicadores

S5.4.1.P1. Procedimiento de Clima Laboral
S5.4.2.P1 Procedimiento Gestion del Bienestar Social
S5.4.2.P2 Procedimiento Descansos Médicos

DOCUMENTO DE
REFERENCIA:

RECURSOS CLAVES: TALENTO HUMANO

it

INFRAESTRUCTURA Y
_EQUIPAMIENTO

TECNOLOGICOS

FINANCIEROS

BARTUREN HUAWAN Deyrmer
Frank FALI 20103030791 hard
hotivo: Doy W B®

Fecha: 18/12/2025 16:23:58-0500

hdativo: Doy W™ B®
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¥ de Procesos yhelora Comtinua id)
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Devolvemos vida al planeta

Activos Mineros S.A.C.

Caddigo: S5.4.FP

Ficha de Proceso Nivel 1

Version: 05

ELABORADA POR

HOMOLOGADA POR

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

* Oficina de Gestién Humana ->
Area Responsable de llevar a cabo
las actividades del proceso

* Especialista en Desarrollo de
Personal, Especialista en
Administracion de Personal, ->
Puesto Responsable de procesary
registrar las operaciones correo electrdnico, telefonia, etc.

* Jefe de Oficina de Gestion
Humana-> Puesto responsable de
revisar las operaciones

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio,
ordenado, etc.

Recursos y Servicios de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones

- Hardware, software, red

Recursos y Servicios Logisticos . e
v g y informatica, internet, acceso VPN,

Administrativos

Oficinas, mobiliario, etc.

Presupuesto Institucional,
Fondos a rendir, viaticos

Oficina de - - . . ) -
! . Raquel Mendoza, Jefe de la Oficina Oficina de Planeamiento y Mejora Deymer Barturén, Especialista en
Gestion . REVISADA POR . . .
de Gestion Humana Continua Calidad y Mejora de Procesos

Humana
Oficina de
Plar.meamlento y Deymer Barturfan, Especialista en APROBADA POR Gerencia General Antonio Montenegro, 17.12.2025
Mejora Calidad y Mejora de Procesos Gerente General
Continua

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de RESPONSABLE DEL

Gestion

ALMACENAMIENTO

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

Pagina: 2de2




Activos Mineros S.A.C. Cadigo: S5.4.1.FP

Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 03

NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 2: Gestion del Clima Laboral CODIGO DEL PROCESO NIVEL 2: S5.4.1

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:

RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe de la Oficina de Gestion
NIVEL 2: Humana

S5.4. Gestion de cultura y clima organizacional

OBIJETIVO

BJETIVO DEL i | i ir el cli | | I I a
(0]:1] (0] Gestionar las necesidades de medir el clima laboral de la empresa, en el marco ESTRATEGICO OE9 Fortalecer el clima laboral y capacidades

PROCESO: de los lineamientos establecidos por FONAFE y la normativa legal aplicable. RELACIONADO:
ALCANCE: Inicia desde el disefio de la encuesta de clima laboral, ejecucidn y seguimiento a los planes de accidn de mejora.
SUPPLIER INPUTS PROCESS RESPONSABLE OUTPUTS ((:éﬁ:gx?g
PROVEEDOR ENTRADA Activi ALIDA
(PRO OR) ( S) (Actividades) (S S) USUARIOS)
Jefe de Oficina de R'EVISIOI‘\ de Hitos , Planificacion de la encuesta de Jefe de Of'llcma L Gefe”te yjeﬂ.a de
., registrados en la Guia | P . de Gestion Disefio de la encuesta Area Usuaria
Gestion Humana . i clima laboral
Pictografica Humana Colaboradores
Jefe de Oficina de Difusidn y aplicacién de la Especialista de Todos los
) Gestion H Encuesta generada |H yd P lima laboral Desarrollo de Estudio Clima Laboral laborad
DESCRIPCION DEL estion Humana encuesta de clima labora Personal colaboradores
PROCESO NIVEL 2:
Presentacion de resultados
£ - £ . )
specialista de Result'ados de Estudio ejecucién de FOCUS groupy | Jefe de Gestion Planes de accién para su Jefe de Oficina de
Desarrollo de de Clima Laboral por ., . P L
. elaboracién de planes de Humana implementacién Gestion Humana
Personal Gerencia .
mejora
Especialista de Planes de accidn por Ejecucion de acciones de Jefe de Of.l,cma Seguimiento y evaluacién de los Todos los
Desarrollo de . . de Gestidn -
Gerencia mejora participantes colaboradores
Personal Humana
Firnade digitalmente por: L.
MENDOZA TORRES hiaria Pagina: 1de2
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Activos Mineros S.A.C. Cddigo: S5.4.1.FP

Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 03

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO
INDICADOR OPERATIVO:

OBIJETIVO OPERATIVO: . .
RIESGOS ¥ Ver “Matriz de Riesgos y Controles” (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)
CONTROLES: —
Ver en el tablero de indicadores
DOCUMENTO L .
DE REFERENCIA: S5.4.1.P1. Procedimiento de Clima Laboral
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS FINANCIEROS

EQUIPAMIENTO

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio,

- ordenado, etc.
* Especialista en Desarrollo de Personal ->

Puesto Responsable de procesar y registrar las
operaciones

Recursos y Servicios de Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones

RECURSOS CLAVES: Recursos y Servicios Logisticos

.. X Presupuesto de
y Administrativos P

- Internet, acceso VPN, correo electrénico, | Gastos de Personal

* Jefe de Oficina de Gestion Humana-> Puesto - . telefonia, etc.
- Oficinas, mobiliario,

suministros, impresoras,
equipos de proteccidn
personal, etc.

responsable de revisar las operaciones

Oficina de

Oficina de Gestion Raquel Mendoza, Planeamientoy | Deymer Barturén, Especialista en Calidad y Mejora de

ELABORADA POR: Jefe de la Oficina de REVISADA POR:

Humana - Mejora Procesos
Gestién Humana .
Continua
- Deymer Barturén,
HOMOLOGADA Oficina de Especialista en Oficina de Raquel Mendoza, Jefe de la
Pl ient APROBADA POR: ) . 11/12/2025
POR: ar.1eam|en .Oy Calidad y Mejora de Gestion Humana | Oficina de Gestion Humana 12/
Mejora Continua
Procesos
LUGAR DE Repositorio de Documentos del Sistema RESPONSABLE DEL Oficina de Planeamiento v Meiora Continua
ALMACENAMIENTO [ itr ey et ALMACENAMIENTO y Vel

Fimnade digitalmente por:
BARTUREM HUAWMAN Deymer Pagina: 2de2
Frank FALI 20103030791 hard
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Activos Mineros S.A.C. Caddigo: S5.5.FP

Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 02

Devolvemos vida al planeta

NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1: Gestion de la Cultura Corporativa CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1: S5.5

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0:

RESPONSABLE DEL

PROCESO NIVEL 1: Jefe de la Oficina de Gestion Humana

S5 Gestién Humana

Gestionar la cultura corporativa de la empresa, en el OBIJETIVO
OBIJETIVO marco de los lineamientos establecidos por FONAFE y ESTRATEGICO OE10 Adecuar la estructura organizacional a los nuevos retos
la normativa legal aplicable. RELACIONADO:

ALCANCE: Abarca desde el diagndstico de la cultura hasta la implementacidn y resultados de Plan de Cultura Corporativa.

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Proceso Nivel 2) (SALIDAS) (CLIENTES O USUARIOS)

DESCRIPCION DEL
PROCESO NIVEL 1:  [IcTSRRONVENON

de areas usuarias

e Implementacion del Modelo de
Transformacién Cultural
e Plan Estratégico de Transformacién Cultural

Modelo de Transformacion
Cultural

Gerentes y jefes de dreas

Transformacion Cultural .
usuarias

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR OPERATIVO:
RIESGOS Y Ver “Matriz de Riesgos y Controles” OBJETIVO OPERATIVO: (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)

CONTROLES:
Ver en el tablero de indicadores

DOCUMENTO DE

REEERENCIA: S5.5.1.P1. Procedimiento de la Cultura Corporativa

INFRAESTRUCTURA'Y <
RECURSOS CLAVES: TALENTO HUMANO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS FINANCIEROS

Fimnade digitalmente por:
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Activos Mineros S.A.C. Cadigo: S5.5.FP

Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 01

Devolvemos vida al planeta

* Oficina de Gestion Humana ->
Area Responsable de llevar a cabo

las actividades del proceso Ambiente de trabajo

N L -Ventilado, iluminado, limpio, [ Recursos y Servicios de Tecnologia de
Especialista en Desarrollo de P -
Personal. Especialista en ordenado, etc. la Informacién y Comunicaciones
oy p Presupuesto Institucional (Otros
Administracion de Personal, -> .. L. . e .
Recursos y Servicios Logisticos y - Red informatica, internet, acceso gastos no relacionados a GIP)
Puesto Responsable de procesar y . . . L ,
- : Administrativos VPN, correo electrdnico, telefonia,
registrar las operaciones ot

fici liari '
* Jefe de Oficina de Gestion Oficinas, mobiliario, etc

Humana-> Puesto responsable de
revisar las operaciones

Oficina de - - . . . .
ELABORADA POR Gestidn Raquel I\/Iendoz.zf, Jefe de la Oficina REVISADA POR Oficina de PIanea'mlento y Mejora Deymer Barturfen, Especialista en
de Gestion Humana Continua Calidad y Mejora de Procesos
Humana
Oficina de
T TN oLl | aneamientoy | Deymer Barturén, Especialista en N TN Lo Bl Gerencia General | ANtONic Montenegro, 25.11.2025
Mejora Calidad y Mejora de Procesos Gerente General
Continua
LUGAR DE Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de RESPONSABLE DEL Oficina de Planeamiento v Meiora Continua
ALMACENAMIENTO [Ty ALMACENAMIENTO y Vel

Firnado digitalmente por:
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Wiativo: Doy W B®
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