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NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0:

Responsabilidad Social CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1: E4.2

RESPONSABLE DEL

PROCESO NIVEL 1: Supervisor de Relaciones Comunitarias

E4 Gestion de la Reputacion

Generar el valor social, medioambiental y econémico en las
actividades de la empresa, de forma responsable y coherente
con las expectativas de los grupos de interés, en el marco de la
responsabilidad social corporativa (RSC) y la sostenibilidad.

OBIJETIVO
ESTRATEGICO OE6 Fortalecer la gobernanza y el control de gestidn
RELACIONADO:

OBIJETIVO

ALCANCE: Abarca la implementacién y evaluacion de la Gestién de Responsabilidad Social Corporativa.

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Proceso Nivel 2) (SALIDAS)

CUSTOMERS
(CLIENTES O USUARIOS)

Directiva y lineamiento de RSC ., F.ONAFF
FONAFE Metodologia para la evaluacion Implementacion de la Directorio
. . glap Gestion de Plan de Trabajo de RSCy reporte de Gerente General
5 ISO y entidades de del nivel de madurez del RSC Responsabilidad cumplimiento Comité de
DESCRIPCION DEL estandarizacion Normas ISO y otros estandares s ‘pIC . P bilidad Social
PROCESO NIVEL 1: de RSC ocial Corporativa Responsabilidad Socia
Corporativa
., Informe de Evaluacion de RSC FONAFE
Evaluacion de la Plan de Trabaio de RSC te Directori
FONAFE Metodologia para la evaluacion Gestién de an de frabajo 'e . yreporte de rectorio
. . cumplimiento Gerente General
del nivel de madurez del RSC Responsabilidad : . o L
Social C i Evidencias de cumplimiento de Comité de
oclal Lorporativa requisitos de RSC Responsabilidad Social

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

OBIJETIVO INDICADOR OPERATIVO:
Ver “Matriz de Riesgos y Controles” OPERATIVO: (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)

Ver en el tablero de indicadores

RIESGOS Y
CONTROLES:

DOCUMENTO DE
REFERENCIA:

Firnadao digitalmente por:
COROMEL LLACTA Luis

Firmado digitalmente por:

= T

Fimnadao digtalmente por:
MWIGUEL ARKMANDO TITO ASCUE
higuel FAL 20103030781 hard OMI:422538683 RUC:20103030791 RUC:20103030791
hktivo: Doy W™ B° lktivo: Doy W™ B® Bspedabencaided  Motivo: Doy W® B®

Fecha: 10/08/2026 15:32:15-0500 Fecha: 10/08/2026 15:51:46-0500 ¥ e Proesos Fecha: 10/08/2026 16:21:00-0500

Pagina: 1de2




Activos Mineros S.A.C.

Cddigo: E4.2.FP

Ficha de Proceso Nivel 1

Devolvemaos vida al planeta

Version: 02

INFRAESTRUCTURAY p
TALENTO HUMANO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS

FINANCIEROS

* Supervision de Relaciones
Comunitarias / Supervision de Imagen
Corporativa -> Area Responsable de
llevar a cabo las actividades del proceso

* Asistente de Comunicacion /

Supervisor de Imagen Corporativa / Ambiente de trabajo Recursos y Servicios de Tecnologia de
Supervisor de Relaciones Comunitarias |- Ventilado, iluminado, limpio, la Informacién y Comunicaciones
({01 0 N LYY/SHI -> Puesto Responsable de procesar y ordenado, etc.
registrar las operaciones - Hardware, software, red
Recursos y Servicios Logisticos y | informatica, internet, acceso VPN,
* Supervisor de Relaciones Administrativos correo electrdnico, telefonia, etc.
Comunitarias / Supervisor de Imagen - Oficinas, mobiliario, etc.

Corporativa -> Puesto responsable de
revisar las operaciones

* Gerente de Operaciones / Gerente
General -> Puesto responsable de
autorizar las operaciones

Presupuesto Institucional,
Fondos a rendir, viaticos

Deymer Barturén, Especialista en
Calidad y Mejora de Procesos

Supervision de . . . - .
ELABORADA POR Relaciones Luis Coronel Llacta, Super\{lsor de Relaciones REVISADA POR Oficina ?Ie PIanea.mlento %
o Comunitarias Mejora Continua
Comunitarias
Oficina de
HOMOLOGADA POR PIar.meamlento y| Deymer Barturfen, Especialista en Calidad y APROBADA POR Gerencia Dante Aguilar,
Mejora Mejora de Procesos General Gerente General (e)
Continua

10/08/2026

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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