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Planearmiento yMefor Contirus Gestion de Tecnologia de Informacion

NIVEL 0

Gestionar las necesidades y requerimientos de recursos y servicios
CODIGO DEL PROCESO de tecnologias de informaciéon y comunicaciones de las areas
OBIJETIVO . . .
NIVEL O usuarias de la empresa, en el marco de los lineamientos
establecidos por FONAFE y la normativa legal aplicable.
Abarca la Gestion de Desarrollo y Mantenimiento de Software;
Gerente de Administracién y Finanzas ALCANCE Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica y Gestion de la

Seguridad de Informacion.

DUENO DEL PROCESO
NIVEL 0

Estratégico Operacional

Soporte Encargo

CLASIFICACION INDICADORES Ver Tablero de indicadores de Procesos del Area

X

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 SALIDAS CLIENTES

Necesidades de Software " . . - Areas usuarias
‘ . L . Servicios de sistemas informaticos | . .
Areas usuarias Plan Estratégico y Plan Operativo Software implementados Directorio
FONAFE Convenios Corporativos de | Gestién de Desarrollo P o " | Gerencia General
, o . . o respaldados y con mantenimiento - .
Secretaria de | Adquisicién de Licencias para Uso | y Mantenimiento de . .. Oficina de Planeamiento vy
. . Plan de Gobierno Digital, Plan de . .
Gobierno Digital | de Software Software accion de TIC e Informes de Mejora Continua
(SEGDI) - PCM Lineamientos de Tecnologias de Eiecucién FONAFE
Informacién y Comunicaciones J SEGDI - PCM
Necesidades de Infraestructura < .
DESCRIPCION DEL £ Tecnoldgica Areas usuarias
S VAL @ Areas usuarias Plan Estratéeico v Plan Operativo Infraestructura Tecnoldgica | Directorio
FONAFE . gicoy 'p Gestidn de implementada y mantenida Gerencia General
, Convenios Corporativos de . .. - .
Secretaria de . . Infraestructura Plan de Gobierno Digital, Plan de | Oficina de Planeamiento y
. . Arrendamiento de Equipos de . . . .
Gobierno Digital Computo Tecnoldgica accion de TIC e Informes de|Mejora Continua
(SEGDI) - PCM . P . , Ejecucion FONAFE
Lineamientos de Tecnologias de
. L SEGDI - PCM
Informacion y Comunicaciones
Incidentes de seguridad de la
Areas usuarias . . L. . informacion estionados | Areas usuarias
. . Incidentes de Seguridad de la| Gestién de Seguridad . & . .
(Propietario de la -, > (atendidos y controlados). (Propietario de la
. Ly Informacion de la Informacién iy . . -
informacién) Valoracion de los activos de la|informacién)
informacion.
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