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| > Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 06
Devolvemos vida al planeta
NOMBRE DEL . s ~ <
3 S5.2
TR Gestion del Desarrollo y desempeiio CODIGO DEL PROCESO NIVEL 1
BRE DEL E BLE DEL
PRI(\;c(zIIEVSIORNIVEL 0: S5 Gestion Humana IF:RSOP(;)E’;‘;ANIVEL 1: Jefe de la Oficina de Gestion Humana
Gestiq:ar. ' IascI nece”sid:dles de | dcorlmocimiento, OBJETIVO
OBIJETIVO capacitacion y desarro .o y .persona e e_mpresa, ESTRATEGICO OE10 Adecuar la estructura organizacional a los nuevos retos
en el marco de los lineamientos establecidos por .
FONAFE y la normativa legal aplicable. RELACIONADO:
ALCANCE: Abarca la gestidn del conocimiento, capacitacion, desempefio y linea de carrera y sucesion del personal.
SuppLER InpuTs Process Ourpurs CusTtomeRrs
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Proceso Nivel 2) (SALIDAS) (CLIENTES O USUARIOS)

Necesidades de conocimiento
estratégico requerido por la
organizacion.

Gerentes y Jefes
Colaboradores

Gestidn del
Conocimiento

Gerentes y Jefes
Colaboradores

Procedimiento de Gestién del Conocimiento

Plan Anual de Capacitacién

- . ., Inf de Ej ion de Plan Anual d
Gerentes y Jefes | Plan estratégico, y Plan Operativo Gestién de la nrorme de Jecucpn .(? an Anuatde
Capacitacion

Colaboradores Necesidades de capacitacion Capacitacion s s o .
P P Material didactico y Certificados o Constancias
de Capacitacion

Gerencia General
Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua
Colaboradores

DESCRIPCION DEL
PROCESO NIVEL 1:

Colaboradores
Gerencia General
Oficina de Planeamiento
y Mejora Continua

Retroalimentacion del desempeiio

Plan Estrateglco y PI.an Operativo Gestion del Desempefio Informe de Resultados de Evaluacién del
Fichas de Indicadores o
Desempeiio

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

Gerentes, Jefes y

Informe de Solicitud de Promocidén | Gestion de la Linea de
colaboradores

. -, Comunicacion de personal promovido
Gerentes y Jefes Directa Carrera y Sucesion P P
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Activos Mineros S.A.C. Cdédigo: S5.2.FP

Ficha de Proceso Nivel 1 Version: 06

Devolvemos vida al planeta

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR OPERATIVO:
(Nombre / Formula / UM / Frecuencia / Meta)

OBIJETIVO OPERATIVO:
RIESGOS Y Ver “Matriz de Riesgos y Controles”

CONTROLES:

Ver en el tablero de indicadores

S5.2.1.P1. Procedimiento de Gestién del Conocimiento

pJo]ell]\V/ [\ (o Nd] I S5.2.2.P1 Procedimiento Capacitacion Personal
REFERENCIA: S5.2.3.P1. Procedimiento Gestidn del Desempefio

S5.2.4.P1. Procedimiento de Linea de Carrera y Planes de Sucesion

INFRAESTRUCTURA'Y <
TALENTO HUMANO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS FINANCIEROS

* Oficina de Gestion Humana ->
Area Responsable de llevar a cabo

las actividades del proceso Ambiente de trabajo

- Ventilado, iluminado, limpio,
ordenado, etc.

Recursos y Servicios de Tecnologia de

* Especialista en Desarrollo de la Informacién y Comunicaciones

Aol 0 LN WAVV/ZH Personal, Especialista en

Administracion de Personal, -> .. _ - Hardware, software, red
Recursos y Servicios Logisticos y . e

Puesto Responsable de procesary .. . informatica, internet, acceso VPN,
Administrativos

registrar las operaciones correo electrdnico, telefonia, etc.

Presupuesto Institucional,
Fondos a rendir, viaticos

Oficinas, mobiliario, etc.
* Jefe de Oficina de Gestion

Humana-> Puesto responsable de
revisar las operaciones
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Version: 06

Oficina de
Gestion Humana

ELABORADA POR

Ivan Chavez Carhuas, Especialista en
Desarrollo de Personal

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

HOMOLOGADA
POR

Deymer Barturén, Especialista en
Calidad y Mejora de Procesos

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

Gestidn

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de

REVISADA POR

APROBADA POR

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Oficina de Planeamiento y Mejora
Continua

Cynthia Vanessa Aguirre Campos, Jefe
de Oficina de Getién Humana

Gerencia General

Dante Aguilar Onofre,
(e) Gerente General

10/08/2026

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 03

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2:

Gestion del Conocimiento CODIGO DEL PROCESO NIVEL 2: S5.1.1

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:

RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe de la Oficina de Gestidn
NIVEL 2: Humana
OBIJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO:
Inicia definiendo cual es el foco del conocimiento a evaluar, incluyéndolo en la matriz de conocimiento, auditando los hitos y evaluando los resultados
obtenidos.

S5.2. Gestion del Desarrollo y desempefio

OBIJETIVO DEL Establecer el foco del conocimiento de la organizacién e implementar acciones
PROCESO: para que el conocimiento se mantenga en la empresa.

OE10 Adecuar la estructura organizacional a los nuevos
retos

ALCANCE:

SUPPLIER INPUTS PROCESS RESPONSABLE OUTPUTS ?éﬁ:ﬁxikg
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Actividades) (SALIDAS) USUARIDS)

Indicar la necesidad
Gerente y jefe del conocimiento que Definir el foco estratégico del
de Area Usuaria se desea mantener conocimiento

para la empresa

Jefe de Oficina | Conocimiento definido para ser
de Gestion incorporado en la matriz de
Humana conocimiento

Gerente y jefe de
Area Usuaria

DESCRIPCION DEL Relevamiento de

1 lele o0\ X Jefe de Oficina de | Informacion a través Especialista de

Gerente y jefe de

. . H Mapeo de conocimiento Desarrollo de Matriz de Conocimiento P .
Gestion Humana de visitas a campo, Area Usuaria
Personal
talleres u otros.
Oficina de
Jefe de Oficina de Identificacion de Definicidn de objetivos e Planeamiento y Jefe de Oficina de

Plan de Accién

Gestion Humana movilizadores indicadores Mejora Gestion Humana
Continua
Oficina de - .
. . Especialista de Resultados y acciones de .
Planeamiento y Medicion y Gerente y jefe de

Evaluacién de actividades Desarrollo de | mejoras abordadas posterior a

) Area Usuaria
Personal los resultados obtenidos

Mejora Continua seguimiento

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

RIESGOS Y
CONTROLES:

INDICADOR OPERATIVO:

OBIETIVO OPERATIVO: (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)

Ver “Matriz de Riesgos y Controles”
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Activos Mineros S.A.C.

Codigo: S5.2.1.FP

Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 03
Ver en el tablero de indicadores
DOCUMENTO . ., .
DE REFERENCIA: S5.2.1.P1. Procedimiento de Gestidén del Conocimiento
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS FINANCIEROS

RECURSOS CLAVES:

ELABORADA POR:

HOMOLOGADA
POR:

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

EQUIPAMIENTO

* Especialista en Desarrollo de Personal ->
Puesto Responsable de procesar y registrar las
operaciones

* Jefe de Oficina de Gestion Humana->
Puesto responsable de revisar las operaciones

Ivan Chavez

Ambiente de trabajo
- Ventilado, iluminado, limpio,
ordenado, etc.

Recursos y Servicios Logisticos
y Administrativos

- Oficinas, mobiliario,
suministros, impresoras,
equipos de proteccion
personal, etc.

Recursos y Servicios de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

- Hardware, software (SEACE), red informatica,
internet, acceso VPN, correo electrénico,
telefonia, etc.

Presupuesto Anual —

(Otros no
relacionados GIP)

Oficina de Gestion
Humana

Carhuas, Especialista
en Desarrollo de
Personal

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

Deymer Barturén,
Especialista en
Calidad y Mejora de
Procesos

Repositorio de Documentos del Sistema

Integrado de Gestion

REVISADA POR:

APROBADA POR:

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Oficina de
Gestiéon Humana

Cynthia Vanessa Aguirre Campos, Jefe de Oficina de
Getion Humana

Oficina de
Gestiéon Humana

Cynthia Vanessa Aguirre
Campos, Jefe de Oficina de
Getion Humana

07.07.2026

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 04

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2:

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:

Gestion de la Capacitacion CODIGO DEL PROCESO NIVEL 2: S5.2.2

RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe de la Oficina de Gestion

S5.2. Gestion de Desarrollo y desempeiio NIVEL 2: Humana

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO:

OBIJETIVO DEL Gestionar las necesidades de capacitacion, evaluarlas y generar un plan de
PROCESO: capacitacion.

OE10 Adecuar la estructura organizacional a los nuevos
retos

ALCANCE: Abarca desde la planificacidn, ejecucion y evaluacion del plan anual de capacitacion.

CUSTOMERS

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS
. . RESPONSABLE (CLIENTES O
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Actividades) (SALIDAS) USUARIOS)

. o . - . Jefe de Oficina . . . .
Gerencias y/o Identificar la necesidad p Solicitud de necesidades de de Gestién Diagndstico de Necesidades de Gerencias y/o
Jefaturas de capacitacion capacitacion por Gerencia Capacitacion Jefaturas

Humana
Jefe de Oficina Necesidades de . Especialista de . -
- o - Elaboracidn del plan anual de P Plan anual y Malla Curricular de | Jefe de la Oficina de
de Gestion capacitacion definidas | H L Desarrollo de e L
. . capacitacion capacitacion. Gestion Humana
DESCRIPCION DEL Humana con las areas usuarias Personal
PROCESO NIVEL 2: — — — -
Especialista de . Elaboracion de cronogramay | Especialista de Reporte consolidado de
Malla Curricular . . L .
Desarrollo de requerimientos segun Desarrollo de actividades formativas por Colaboradores
aprobada L .
Personal prioridades Personal Gerencia
Jefe de la Oficina Registro de resultados del nivel . Informe de Cumplimiento que .
L, ., . - . Especialista de . - Gerencias y/o
de Gestion Evaluaciény de satisfaccion, aprendizaje, incluyan indicadores por cada .
L . Desarrollo de . 9 Jefaturas y Gerencia
Humana seguimiento comportamientos y resultado — nivel de evaluacion
. Personal ) General
impacto (trimestral y anual)

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

Pagina: 1de2



Activos Mineros S.A.C. Cddigo: S5.1.2.FP

Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 04

INDICADOR OPERATIVO:

RIESGOS Y OBJETIVO OPERATIVO: (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)
Ver “Matriz de Riesgos y Controles”
CONTROLES: s
Ver en el tablero de indicadores
DOCUMENTO . .
DE REFERENCIA: S5.2.2.P1 Procedimiento de Capacitacién del Personal
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS FINANCIEROS

EQUIPAMIENTO

Ambiente de trabajo
* Especialista en Desarrollo de Personal -> - Ventilado, iluminado, limpio, |Recursosy Servicios de Tecnologia de la
Puesto responsable de procesar, ejecutar y ordenado, etc. Informacién y Comunicaciones

eV IR0 AN @ AT/ ZCH registrar las acciones.
Presupuesto para

Recursos y Servicios Logisticos | - Red informatica, internet, acceso VPN, correo L
Capacitaciones

* Jefe de Oficina de Gestion Humana-> Puesto | y Administrativos electrodnico, telefonia, etc.
responsable de revisar las operaciones - Campus Virtual AMSAC
- Oficinas, mobiliario,

suministros, etc.

Ivan Chavez

. -, . Oficina de . . -
ELABORADA POR: Oficina de Gestion Carhuas, Especialista REVISADA POR: Gestion Cynthia Vanessa Aguw'rfe Campos, Jefe de Oficina de
Humana en Desarrollo de Gestiéon Humana
Humana
Personal
- Deymer Barturén, - . .
HOMOLOGADA Oficina de Especialista en Oficina de Cynthia Vanessa Aguirre
Planeamiento y . P . APROBADA POR: Gestion Campos, Jefe de Oficina de 07.07.2026
POR: . . Calidad y Mejora de -
Mejora Continua Humana Gestion Humana
Procesos
LUGAR DE Repositorio de Documentos del Sistema RESPONSABLE DEL Oficina de Planeamiento v Meiora Continua
ALY XS LI R el Integrado de Gestion ALMACENAMIENTO y Vel

Pagina: 2de2
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Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 04

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2:

Gestion del desempefiio CODIGO DEL PROCESO NIVEL 2: S5.1.2

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:

RESPONSABLE DEL PROCESO

NIVEL 2: Jefe de la Oficina de Gestion Humana

S5.2. Gestion del Desarrollo y desempefio

Establecer acciones orientadas evaluar los objetivos y competencias de cada [el:1]51\/e
colaborador que permita adoptar las acciones necesarias para el cierre de brechas [E3: 1< [¢0)
individuales y generacién de valor en el puesto que desempeiia. RELACIONADO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

OE10 Adecuar la estructura organizacional a los
nuevos retos

ALCANCE: Inicia con el establecimiento de los objetivos de desempefio hasta la salida de la retroalimentacion a los evaluados.

CUSTOMERS

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS
. RESPONSABLE (CLIENTES O
(PROVEEDOR) (ENTRADAS) (Actividades) (SALIDAS) USUARIOS)
Revisién y validacion de Jefe de Oficina Gerentes, jefes de

Matriz de Objetivos y
Competencias

Gerentes y Jefes Definicidn de los

. . L . areay Gerente
de dreas usuarias | objetivos y competencias

General

P objetivos en base a la de Gestion
estrategia de negocio Humana

Identificacion de .
Especialista de
evaluadores y

Implementacion del proceso Desarrollo de
colaboradores evaluados | H P P

DESCRIPCION DEL  [rcyNuep i e L de evaluacién de desempefio Personal y
PROCESO NIVEL 2: y difusién de objetivos y Evaluador

competencias

Difusion de Objetivos y
feedback para el cumplimiento Colaboradores
de objetivos

Jefe de Oficina de

Especialista de

Registro de resultados en . . Resultados de desempefio por Gerentes
Evaluador & . . Calibracion de resultados Desarrollo de . P P ¥
la Ficha Individual Gerencia Colaboradores
Personal
Especialista de Colaboradores/
Jefe de Oficina de Resultados obtenidos . . Desarrollo de . o .. -
., . Retroalimentacién Plan de mejora individual Oficina de Gestion

Gestién Humana consolidados Personal y

Humana
Evaluador

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

RIESGOS Y
CONTROLES:

INDICADOR OPERATIVO:

Ver “Matriz de Riesgos y Controles OBJETIVO OPERATIVO: (Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)
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Codigo: S5.2.3.FP

Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 04
Ver en el tablero de indicadores
DOCUMENTO . . ~
DE REFERENCIA: S5.2.3.P1. Procedimiento Gestion del Desempefio
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS FINANCIEROS

RECURSOS CLAVES:

ELABORADA POR:

HOMOLOGADA
POR:

LUGAR DE

ALMACENAMIENTO

EQUIPAMIENTO

* Especialista en Desarrollo de Personal ->
Puesto Responsable de gestionar y coordinar
la implementacién del procedimiento.

* Jefe de Oficina de Gestion Humana-> Puesto
responsable de revisar las operaciones

Ivan Chavez Carhuas,
Especialista en
Desarrollo de Personal

Oficina de Gestion
Humana

Oficina de
Planeamiento y
Mejora Continua

Deymer Barturén,

Mejora de Procesos

Especialista en Calidad y

Repositorio de Documentos del Sistema
Integrado de Gestidn

Ambiente de trabajo

- Ventilado, iluminado, limpio,
ordenado, etc.

Recursos y Servicios Logisticos y
Administrativos

- Oficinas, impresoras, etc.

REVISADA POR:

APROBADA POR:

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

Recursos y Servicios de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

- Red informatica, internet, plataforma de
evaluacion de desempefio, correo electrdnico,
telefonia, etc.

Presupuesto Gastos
de Personal

Oficina de Gestién
Humana

Cynthia Vanessa Aguirre
Campos, Jefe de Oficina
de Getion Humana

Oficina de
Gestion Humana

Cynthia Vanessa Aguirre Campos, Jefe de Oficina de
Getidon Humana

07.07.2026

Oficina de Planeamiento y Mejora Continua

Pagina: 2de2
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NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2:

NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1:

Gestion de la Linea de Carrera y Sucesion CODIGO DEL PROCESO NIVEL 2: S5.2.4

RESPONSABLE DEL PROCESO
NIVEL 2:

Jefe de la Oficina de Gestion

S5.2. Gestion del desarrollo y desempefio
Humana

Mitigar el riesgo de rotacion en los puestos criticos y claves de la organizacion [{el:3135)"e]
que permita impulsar el desarrollo del talento interno en linea con la estrategia JF31:yiZc] (oo}
de negocio y sostenibilidad de los proyectos. RELACIONADO:
Colaboradores considerados como talentos AMSAC.

OBIJETIVO DEL
PROCESO:

OE10 Adecuar la estructura organizacional a los nuevos
retos

ALCANCE:

SUPPLIER
(PROVEEDOR)

Gerente o Jefe
de area usuaria

INPUTS
(ENTRADAS)

Registro de encuesta
para validar el nivel de
criticidad de los Puestos

PROCESS
(Actividades)

Revisién de impacto y
contribucion de los puestos

RESPONSABLE

Especialista de
Desarrollo de
Personal

OUTPUTS
(SALIDAS)

Matriz de Criticidad de Puestos

CUSTOMERS
(CLIENTES O
USUARIOS)

Gerente o Jefe
de area usuaria o
Gerente General

Oficina de Gestidn
Humana

DESCRIPCION DEL

Convocatoria para
participacién en
evaluacién de potencial

Evaluacion de competencias segun
perfil de éxito

Especialista de
Desarrollo de
Personal

Matriz de Talento (9 box)

Candidato evaluado

PROCESO NIVEL 2:

Oficina de Gestidn
Humana

Identificacién de puestos
por Gerencia o
Departamento

Revision de puestos por Grupo
Ocupacional

Jefe de Gestion
Humana/
Especialista de
Desarrollo de
Personal

Linea de Carrera por Familia

Gerente o Jefe
de area usuaria

Oficina de Gestidn
Humana

Convocatoria a
colaboradores que se
encuentran en la matriz
de talento en los
cuadrantes de Mejor
Talento, Alto Impacto,
Crecimiento y talento
clave

Registro de informacién en
formato de Plan de Desarrollo
Individual

Especialista de
Desarrollo de
Personal

Plan de Desarrollo individual y
seguimiento

Colaborador talento
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Activos Mineros S.A.C. Cdédigo: S5.1.2.FP

Ficha de Proceso Nivel 2 Version: 04

INFORMACION DE CONTROL DEL PROCESO

INDICADOR OPERATIVO:

OBIJETIVO OPERATIVO: . .
(Nombre / Férmula / UM / Frecuencia / Meta)

RIESGOS Y

CONTROLES: Ver “Matriz de Riesgos y Controles

Ver en el tablero de indicadores

DOCUMENTO

DE REFERENCIA: S5.2.4.P1. Procedimiento de Linea de Carrera y Planes de Sucesion

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS FINANCIEROS

EQUIPAMIENTO

* Especialista en Desarrollo de Personal ->

. Recursos y Servicios Logisticos | Recursos y Servicios de Tecnologia de la
Puesto Responsable de procesar y registrar las y J Y &

Administrativos Informacion y Comunicaciones
RECURSOS CLAVES: KeJolIETdle]alsH y Y Presupuesto Gastos
.. .. - Oficinas, mobiliario, -Red informatica, internet, correo electrdnico, de Personal
* Jefe de Oficina de Gestion Humana-> Puesto - . ,
suministros, impresoras, telefonia, etc.

responsable de revisar las operaciones

equipos de proteccién
personal, etc.

Ivan Chavez

Oficina de Gestidn Carhuas, Especialista Oficina de Gestion | Cynthia Vanessa Aguirre Campos, Jefe de Oficina de

REVISADA POR:

ELABORADA POR:

Humana en Desarrollo de Humana Getién Humana
Personal
D Barturé
HOMOLOGADA Oficina de :\s/meecrialii,rtau;in' Oficina de Cynthia Vanessa Aguirre
Planeamiento y . P . APROBADA POR: Gestion Campos, Jefe de Oficina de 07.07.2026
POR: . . Calidad y Mejora de -
Mejora Continua Procesos Humana Getidén Humana

LUGAR DE Repositorio de Documentos del Sistema RESPONSABLE DEL

PRI N34 0el Integrado de Gestion ALMACENAMIENTO Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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