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Devolvemos vida al planeta

NOMBRE DEL PROCESO

NIVEL O Gestion Humana

Gestionar las necesidades del personal de la empresa, para el
CODIGO DEL PROCESO OBJETIVO logro de los objetivos institucionales, en el marco de los
NIVEL O lineamientos establecidos por FONAFE y la normativa legal y
documentacién administrativa aplicable.
Abarca la gestidén de atraccién, incorporacidn, induccién de
personal, capacitaciones, conocimiento, linea de carrera y
Gerente General ALCANCE planes de sucesidn, desempefio, remuneraciones y
compensaciones, clima laboral, cultura corporativa vy
comunicacion interna.

DUENO DEL PROCESO
NIVEL O

. Estratégico | Operacional Soporte Encargo Lo .
CLASIFICACION ” INDICADORES Ver Tablero de indicadores de Procesos del Area
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 SALIDAS CLIENTES
Plan Operativo Gestion
Humana.
e Cuadro de Asignacion de
ePlan Estratégico y Plan Operativo. Personal Manual de
eReglamento de Organizacién vy Organizacién y Funciones.
Funciones. e Manual de Perfiles de Puestos y
eEstructura Organizacional y Mapa Diccionario de Competencias | ®Directorio
e Oficina de Planeamiento y | de Procesos. aprobado o modificado eGerencia General
DESCRIPCION DEL Mejora Cc?ntinua eSolicitud de contratacion de ° Actual.izac.ic’)n de Estructura oofk?ina de . Planeamiento y
PROCESO NIVEL 0 . Gerenc!a Legal personal. Gestidn de atraccion e Organlz.aac.)r’\al. . 3 Mejora Con.tlnua
e Gerencia de | ePresupuesto de Personal. . ., e Comunicacion de incorporacion | eGerentes y jefes
Administracién y Finanzas. eSolicitud Incorporacion, Incorporacion de personal nuevo e | eColaboradores
e Gerentes y Jefes Movimiento de Personal o implementacion del proceso de | ePersonal activo.
e Colaboradores desplazamiento de personal. Induccidn. e Personal nuevo
eProcedimiento de Induccién de e Reporte de Control de
Personal. Asistencia de personal
registrado.
e Contratos de Trabajo y Control
de vencimiento de contratos.
e Desplazamiento de Personal
implementado.
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Version: 06

Induccién general y especifica
del ingresante.

Gerentes y Jefes
Colaboradores

Necesidades de capacitacion
e Informe de solicitud de
gerencias y jefaturas.

Definicion de los focos
estratégicos  segun las
necesidades de la

organizacion.

Definiciéon de Objetivos de
Desempefio y Competencias.
Identificacion de Talentos
AMSAC

Gestion del desarrollo y
desempenio

Plan Anual
(PACA)
Informe de cumplimiento e
impacto del Plan Anual de
Capacitacion.

Matriz de Conocimiento.
Resultados de evaluacion de
desempefio Anual.
Retroalimentacion y disefio de
Planes de Mejora.

Matriz de Talentos AMSAC

Plan de Desarrollo Individual
(PDI) de Puestos Criticos vy
Claves.

de Capacitacion

eDirectores

eGerencia General
Gerentes y Jefes
Colaboradores

e Gerencia de
Administracidn y Finanzas
e Oficina de

Planeamiento y Mejora
Continua.

e Gerentes y Jefes

e Colaboradores

Necesidades de modificacidon
de la Politica Remunerativa,
la Escala Remunerativa del

Personal y de las
compensaciones del
personal

Necesidad de creacion de
nuevas practicas de

bienestar que se orienten a
las esferas de salud fisica,
mental, social y financiera.
Necesidad de
reconocimiento y feedback
ante las acciones y logros
alcanzados en la
organizacién.

Gestion del Trabajoy
Compensaciones

Actualizaciéon de la Politica
Remunerativa, Reduccion
de Brechas remunerativas y
Modificacion de Escala
Remunerativa segin TIMA
aprobado.

Implementacion de
Programas de Bienestar
Integral % de
Reconocimientos para el
Personal.

e Gerentes y Jefes
e Colaboradores
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e Resultados del Nivel de
Percepcion de Valores de
Colaboradores y Lideres.

e Planes de Accidon para
fortalecer los valores
corporativos en el personal.

e Resultados del Nivel de
Satisfaccion del personal.

e Diagndstico de  Cultura ePlanes de Accién por

Corporativa. Gestidn de la Culturay . , . o Gerente General
Gerentes y Jefes . - . . Gerencia (segun necesidad).

e Diagnostico de Clima Laboral Clima . e Gerentes y Jefes
Colaboradores . L ., o e Certificaciones con

e Diagndstico de Comunicacion Organizacional ) . e Colaboradores

Interna estandares mundiales en

Clima Laboral.

e Resultados del Nivel de
Comunicacion Interna los
canales mas efectivos en la
organizacién.

ePlan de Comunicacion
Interna segun dimensiones.

Ivan Chavez Carhuas

Especialista en Desarrollo
Miguel Tito, Jefe de la Oficina de

ELABORADA POR Oficina de Gestion Humana fje Per,sonal REVISADA POR Ofl(;lna de . Planeamiento y Planeamiento y Mejora
Cynthia Aguirre Campos Mejora Continua Continua
Jefe de la Oficina de Gestion
Humana
HOMOLOGADA POR Oficina de Planeamiento y| Deymer Barturén, Especialista en APROBADA POR Gerencia Dante Aguilar, 10/08/2026

Mejora Continua Calidad y Mejora de Procesos General Gerente General (e)

RESPONSABLE DEL
ALMACENAMIENTO

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO

Repositorio de Documentos del Sistema Integrado de Gestion Oficina de Planeamiento y Mejora Continua
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